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تعليم اللغة العربية 
عن بعد : الواقع والمأمول 


تأليف : 
dig e.a‏ الشلمري د.غيد الحكيم قاسم 
د.نصرعيد ربه د.مارك فان مول 
د.زكي البفدادي د.أسامة زكي السيد 
XA‏ 
د. زكي أبو النصر البغدادي 


* 
مركز الملك عبدالته us‏ عبدالعزيز الدولي 


م4 لخدمة dell‏ العربية 
The Arabic Language‏ 


قند aiia‏ 
إشداء من المركر 
ولايسمح بنشرغا Leb yg‏ 
او تداولها تجاريا 


١ تعنيم‎ 


فة العربية 
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9) 
E] 
3 
" 


سلسلة (مباحث لغوية) : 
po‏ مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز 
الدولي لخدمة dil‏ العربية هذه السلسلة 
ضمن خطة عمل مقسمة إلى مراحل: تشمل 
مرحلتها الأولى ثلاثين عنواناء لموضوعات 
علمية رآى المركز - بعد الدراسة — حاجة 
المكتبة اللغوية العربية إليهاء أو إلى بدء النشاط 
البحثي فيها؛ ويهدف من وراء ذلك إلى تنشيط 
العمل ب المجالات التي DÓS‏ إليها هذه 
السلسلة. سواء أكان العمل علميا بحثياء أم 
عمليا تنفيذياء ويد عو المركز الباحثين كافة من 
أنحاء العالم إلى المساهمة 2 هذه السلسة. 
,253 الأمانة العامة أن تشيد بجهد السادة 
المؤلفين؛ وجهد محرر الكتاب؛ على ما تفضلوا 
به من التزام علمي لا يستفرب من مثلهم. 

والشكر والتقدير الوافر لمعالي وزير التعليم 
المشرف العام على المركز؛ الذي يحث على كل 
ما من شأنه تثبيت الهوية اللفوية An gall‏ 
وتمتينهاء وفق رؤية استشرافية محققة 
لتوجيهات قيادتنا الحكيمة. 

والدعوة Agaga‏ لجميع المختصين والمهتمين 
بتكثيف الجهود نحو الصعود بلغتنا Au pal‏ 
وتحقيق وجودها السامي 2 مجالات الحياة. 


المملكة العربية السعودية - الرياض 
مركز allt!‏ عبدالله بن عبدالمزيز الدولي لخدمة 
اللغة العربية 
هاتف : ۰۰۹111۱۲۵۸۱۰۸۲ - تاسوخ 
TA‏ له ٠:‏ 


ص.ب + ۱۲۵۰۰ الرياض MEW‏ 
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Xo‏ لخدمة اللفة العربية 


The Arabic Language 


مباحث لغوية ٦‏ 


تعليم اللغة العربية عن بعد: 
الواقع والمأمول 


تاليف : 


^ 


Sm | J 
Aa) tee pe 
د.زكي أيوالتصرالبغدادي‎ 
د.عبدالحكيم قاسم‎ 
ارك فان مول‎ a 
د.أسسامةزكيالسبيد‎ 


د.ؤكي gai‏ النصر البغدادي 


مركز الملك عبدالثه بن عبدالعزيز الدولي 
UI - - |‏ 55 1 -- 
ng Abdullah Bin Abdula 'I Ce‏ 


IR N 
The Arabic ] “ليه‎ 


خند oak‏ 
shana!‏ من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
— -—— 


© مركز الملك عبد الله بن عبد العزيز الدولى لخدمة اللغة العربيةء ANETA‏ 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 

الشمري « عقيل 

تعليم اللغة العربية عن بعد : الواقع والمأمول . / عقيل الشمري وآخرون . - الرياض » 
AMA‏ 

(Rigid سم (مباحث‎ YE X ۱۷ ص ؛‎ YY- 

AVAL VEY ASV. 0 Y: ردمك‎ 

-١‏ التعليم عن بعد -Y‏ اللغة Ay pall‏ - تعليم أ.العنوان ‏ ب- سلسلة 


ديوى ١/7 YVA ,* Y.‏ 
حقوق 1 لطبع والنشر محفوظة 
الطبعة الأولى 


۹ھ / ۲۰۱۵م 


سلسلة من الإصدارات التي تعالج قضايا لغوية متنوعة 


مدير المشروع 1 
أ. خالد بن أحمد الرفاعي 


إشراف : 
د.عبد اللّه بن صالح الوشمي 


Ji otis 
prne 


ا خا ٭ ll ps‏ كم 


a بنشرها‎ m 
L3 


al 
يندا ليا‎ 
1 "m 
تضازيا‎ 


FEN ols 
من المركز‎ clas 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
د تعليماللغةالعربيةعن‎ DS 
الواقعواللأمول‎ m 


jSjall كلمة‎ 


يجتهد مركز الملك عبدالله بن عبدالعزيز الدولي لخدمة اللغة العربية 
2 العمل 2 مجالات متعددة تحقق تعميق الوعي اللغوي على المستويات المختلفة 
(الاجتماعية والعلمية/ الأهلية والرسمية) ؛ وذلك للسمو باللغة العربيةء وترسيخ 
منافستها للغات الحضارية 2 tll‏ وتعميق قيادتها الدينية والتاريخية لشعوب 
شتى # أنحاء المعمورة. 


5S yl dau cL 1d falsely‏ ك محال «uil‏ مستقطبا Jae IE‏ الملسية 
الاد رف ا وكين pala ght‏ كنا يتشظية بال التأليف من خان 
استكتاب مجموعة كبيرة من الباحثين ؛ لتأليف عدد متنوع من الإصدارات النوعية 
المقروءة التي تعالج عنوانات يقتنصها المركز. ويلفت الانتباه إليه اء ويعلن من 
غلاا الفرضن all‏ تخ هة الل pall‏ ةت االات c3 aae LE‏ ملسا يذلاك 
الحاجات التي يلمس المركز تطلع المكتبة اللغوية العربية إليهاء ولافتاً الأنظار إلى 
أي التق فة دنا واتعشاف Laus align he asl‏ هر ااا 
ويسعد المركز بأن استقطب 2 المرحلة الأولى من هذا المشروع ما يربو على مئتي 
Giga ete ols‏ داكرة aS LE‏ محا kadis‏ وغربيا وإسلامينا leas alle‏ 
مسارات البحث الرئيسية والفرعية؛ ومنفتحا على كل ما من شأنه خدمة اللغة 
العربية بجميع الوسائل والأطر. 

يكل ها cal STE‏ واحدا من cS‏ التي درت كين سلسيلة (مباحة 
لغوية) يحتوي عددا من الأبحات لأساتذة مرموقين؛ استجابوا لما رآه المركز من 
الحاجة إلى التأليف تحت هذا العنوان» وبادروا إلى ذلك مشكورين. 


oak خند‎ 
jS A إهداء من‎ 
بفشرها وركيا‎ me yg 
تداولها تصاريا‎ al 
— = =—h— i 


وتودٌ الأمانة العامة أن تشيد بجهد السادة المؤلفين: وجهد محرر الكتاب» 
ومدير هذا المشروع العلمي على ما تفضلوا به من التزام علمي لا يستغرب من 
مثلهم» وقد ترك المركز للمحرر مساحة واسعة من الحرية 2 اختيار الباحثين 
tilly = Sala ALS a ng;‏ ورمع ال رکز anas t7‏ إلى تق be cual‏ يكن 
تحقيقه من الإفادة العلمية؛ مع الأخذ بالاعتبار أن الآراء الواردة 2 البحوث لا تمثل 
رآي المركز بالضرورة: ولكنها من جملة الآراء العلمية التي يسعد المركز بإتاحتها 
للمجتمع العلمي وللمعنيين بالشأن اللفوي لتداول الرأي i‏ وتعميق النظرء ونلفت 
انتباه القارئ الكريم إلى أن ترتيب أسماء المؤلفين على الغلاف موافق لترتيب 
أبحاثهم 2 LS‏ وهي خاضعة للرؤية المنهجية التي تفضل المحرر - مشكورا- 
باقتراح خطتها. 


والشكر والتقدير الوافر لمعالي وزير التعليم المشرف العام على المركز, 
الذي يحث على كل ما من شأنه تثبيت الهوية اللفوية Au pall‏ وتمتينهاء وفق رؤية 
ستشرافية محققة لتوجيهات قيادتنا الحكيمةء ويمتد الشكر لمعالي AGL‏ وللسادة 
أعضاء مجلس الأمناء نظير الدعم والتسديد لأعمال المركز. 


والدعوة موجهة لجميع المختصين والمهتمين بتكثيف الجهود نحو النهوض 
بلغتنا العربيةء وتحقيق وجودها السامي 2 مجالات الحياة. 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


المقدمة 


أهمية الكتاب: 

يشهد العالم 2 الآونة الأخيرة تغيرات علمية ومعرفية هائلة؛ أدت إلى ظهور 
مايعرف بمجتمع مابعد الحداثة؛ هذا المجتمع الذي له مشاكله الخاصة: وآلياته 
المختلفة. تنحصر مشكلته الأساسية 2 مواجهة الطوفان 2B yell‏ كافة المجالات 
العلمية والتقنية؛ وهذا يتطلب إحداث تنمية بشرية قادرة على إنتاج هذه المعرفة 
وتوزيعها وتوظيفها. ومن أهم هذه التغييرات ثورة المعلومات والاتصالات وما 
تتضمنه من استخد امات متعددة للتكنولوجيا. إن هذه الثورة المعرفية التي فرضت 
بالفعل تغيرات عميقة 2 كافة مناحي الحياة. وارتفعت بالثورة المعرفية التي فاقت 
2 أهميتها الثروات المادية تتطلب تعليما من نوع جديد» يلبي طموحات الطلاب» 
وينمي المهارات الذهنية المبدعة 2 تعليم اللغة العربية. 


إن الانفجار pall‏ -2 الناتج عن ثورة المعلومات والاتصالات يفرض على العاملين 
-2 مجال تعليم اللغة العربية تبني أساليب جديدةء وطرق حديثة بالاستفادة من 
منجزات الثورة الإلكترونيةء والعمل على توظيفها 2 مجال تعليم اللغة العربية 
عن بعد؛ للوفاء بالأعباء التعليمية التي تنوء بحملها الوسائل التقليدية التي لم تعد 
تساير العصر ولا تفي بحاجة الراغبين 2 تعلم العربية. 


يأتي هذا الكتاب «تعليم اللغة العربية عن بعد. الواقع والمأمول" ترجمة 
للفلسفة التي يقوم عليها هذا النوع من التعليم ألا وهي:' تقديم التعليم لكل من 
يريد. 2 الوقت الذي يريد والمكان الذي يريد دون التقيد بالطرق والوسائل 
التقليدية المستخدمة 2 العملية التعليمية العادية" . ويمكن إيجاز هذه المباديء 
التي تقوم عليها هذه الفلسفة 2 النقاط التالية: 


۷ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
ال ييا 


e‏ إتاحة الفرص التعليمية لكل الراغبين والقادرين دون حدود نهائية يقف 
العملية التعليمة. 

e‏ استقلالية المتعلمين وحريتهم 2 اختيار الوسائط التعليمية» وأنظمة 
التوصيل بصورة فردية حسب ظروفهم العمليةء وأماكن تواجدهم. 
وظروفهم واحتياجاتهم. 

° تلبية حاجات بعض الشرائح الاجتماعية ذات الظروف الخاصة؛ من 
الاجتماعي LI‏ 2 2 المجتمع الذي يعيشون فيه. 

o‏ تصميم البرامج الدراسية بصورة تتناسب مع الاحتياجات الفعلية 


أهداف الكتاب: 
يهدف هذا الكتاب إلى مناقشة عدة محاور تتعلق بتعليم اللغة العربية عن بعد 
وذلك على النحو التالى: 


المحور الأول: أبرز الإشكالات النظرية والمنهجية 2 تعلم اللغة عن بعد 
بالإضافة إلى أسسس بناء وتصميم البيئة التعليمية المثلى؛ اعتمادا على مبادئ 
اكتساب اللغة الثانيةء مع ربط ذلك بالإشكاليات والظروف الخاصة لتعلم اللغة 
العربية. 

المحور الثاني: تعريف مفهوم «التعلم عن بعد" وفق ما يراه بعض علماء علم 
التدريمس عن بعد Gai Distance Education‏ تحديد الخصائصبن الأساسية 


المميزة لهذا العلم؛ إضافة إلى الإشارة للدور الحيوي الذي يمكن أن يلعبه تعليم 
اللفات عن بعد 2 الارتقاء بكفاءات التواصل الأربعة للدارسين: الكفاءة اللغوية, 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها Ley suec‏ 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالأمول 


الكفاءة اللغوية LA ae Lis VE‏ كفاءة التحدث. وكفاءة التواصل الاستراتيجي. 


Inde- نظرية الدراسة المستقلة‎ sax التعريف بثلاث نظريات للتعلم عن‎ ٠ 
«Transactional Distance نظرية التلاقي عن بعد‎ pendent Study 
والتي تم اختيارها من أشهر‎ Equivalency ؤ116013'‎ alsa! ونظرية‎ 
ثماني نظريات للتعلم عن يكن‎ 

NET تطبيق اعتماد الدارس على كفاءته الشخصية‎ giga, تقديم‎ e 
«gll الوسيلة,‎ ibl dl تعلم اللفات عن بعد" بأبعاده الستة وهي:‎ 
وأداء الدارس مع تقديم شرح‎ qu glad مكان التعلم» الوسط الاجتماعي‎ 
تفصيلي لكل من هذه الأبعاد.‎ 


المحور الثالث: توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة 4 تعليم العربية عن 
بعد" ويتناول: تحديد مفهوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة- سيكولوجية الوسائط 
المتعددة- الخصائص التعليمية للوسائط المتعددة- التعريف بتعليم العربية عن 
بعد- تقديم نموذج عملي لتدريس المهارات اللغوية وعناصرها المختلفة عن بعد؛ 
من خلال الوسائط التكنولوجية الحديثة عبر شبكة المعلومات والاتصالات الدولية. 


المحور الرابع؛ تقديم خلاصة تجربة جامعة ديكن الأسترالية -2 ملبورن: 2 
تعليم اللغة العربية الفصحى المعاصرة عن بعد عبر شبكة المعلومات الدولية؛ وذلك 
باستخدام سلسلة من استراتيجيات ade Us‏ ومتطورة» باستخدام أحدث تقنيات 
الوسائط المسموعة والمرتية؛ GY‏ جامعة ديكن الأسترالية تعتبر الجامعة الوحيدة 2 
أستراليا التي بدأت بتعليم العربية عن بعد وعبر الشبكة الدولية منذ سنتين؛ نظرا 
لزيادة الإقبال على تعلم العربية 2 مختلف الولايات الأسترالية؛ ومن أجل تحقيق 
هذا الهدف كان لا بد من تصميم منهج يرتكز على أسامن المخرجات» ويتبنى 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
a‏ 


وجهة النظر القائلة: ol»‏ التقنيةء باعتبارها ركيزة من ركاكز تصميم المنهج؛ 
يمكن أن تلعب دورين: أحدهما أداة للتعلم» والآخر دور المدرمس؛ لتصبح أدوات 
التعليم متاحة بشكل أكبر للمتعلمين-زمانا ومكانا-؛ ولتحقيق هذا الهدف وَضعّت 
EE‏ لتوفير جميع عناصر النجاح لهذه التجربة Succ‏ فليم sits‏ 
العربية عن بعد. هذه الإستراتيجية تمثلت 2 تصميم وتطوير برنامج تفاعلي 
متكامل من خلال شبكة الإنترنت. 


المحور الخامس: يتناول الكتاب محورا igh!‏ وتجربة مميزة لأحد معاهد تعليم 
اللفات الأجنبية وهو:) معهد ليوفن للغات) التابع لجامعة Leuven‏ البلجيكية 4 
تقييم مواقع تعليم اللغة العربية عن بعد على شبكة المعلومات والاتصالات؛ والذي 
تناول فيه الباحث أهمية الجانب النظري الذي يعد بمثابة البنية التحتية لكل 
برنامج إلكتروني تعليمي» والجانب العملي الذي يتناول الإمكانيات التكنولوجية 
التي يجب أن تتوفر لتحقيق تعليم فعال 2 مجال تعليم اللغات. البحث يقيم 
الخبرات التكنولوجية المتراكمة. خلال الثلاثة عقود الأخيرة # تعليم اللغة العربية 
عن بعد. وقد قيّم الباحث أيضا عددا كبيرا من المواقع» وأوضح جوانب النجاح 
وأسباب القصور فيها؛ بهدف إفادة مطوري البرامج الإلكترونية 2 تطوير برامج 
تعليم اللغة. وقد أشار إلى أفضل الطرق التي يجب أن يتبعها المصممون ‏ مجال 
á A » 5 "S "sn 5 8 3 5‏ 
تعليم العربية عن بعد والتي بإمكانها أن تكون قاعدة متينة تؤسس عليها برامج 
إلكترونية فعالة. كما أشار أيضا إلى النقاط التي يجب أن يتجنبها المصممون . 


تناول الباحث البرامج الإلكترونية التي طُوّرت  ages‏ اللفات الأوروبية 
بجامعة Leuven‏ وقدم تقييما لهاء ogg‏ إلى المشاريع الجارية حاليا ‏ مجال تعليم 
اللغة العربية عن بعد المعهد المذكور وناقش فيها التوقعات» والآفاق المستقبلية؛ 
للنهوض بالإمكانات الحالية للاستفادة من التقدم التكنولوجي» والثورة المعلوماتية 
2 مجال تعليم اللغة العربية عن بعد. 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ قداو ليا Ly hand‏ 
د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


المحور السادس : نظرا لكثرة الراغبين 4 تعلم العربية من الأجانب» ومسايرة 
للتقدم Loa quail‏ الهوانت المحمولة جاء المحور الأخير من محاور هذا 
الكتاب ألا وهو : «التعليم النقال" ليلبي احتياجات الراغبين 2 تعلم اللغة العربية؛ 
نتيج ة للزيادة المطردة © أعداد الطلاب التي تستدعي البحث عن وسائل تقنية 
ux oaa Leaked gil sl pug L gulag‏ بها الو سكن اللحات MI‏ ية 
الأعرق عالاتجليوية Lab a Bà uui pally‏ الى cL leal ce alg‏ الهائلة 
لتقنيات الاتصالات اللاسلكية 2 التعليم Wireless Learning‏ فظهّر مفهومٌ 
NM‏ هو التعليم ata .Mobile Learning Js‏ الها قت التقال". وه وأحدث 
أشكال التعليم woe‏ ؛ وفيه ينفصل المحاضر عن الطلاب ليصبح الهاتف JI‏ 
Mobile Phone‏ مؤشرًا على فنا ء مكان التعليم i‏ حيث ELTE ENT ÉL‏ 
إشارات E lB ERE TISERS T‏ الهاتف. ومن قم يمكنه pla‏ 
yc ul a‏ ای معان d das‏ عد Ada y‏ الماك الك E acea JL‏ إجراء 
المكالمات الهاتفية فط ول ai end‏ بوكر مكل يعمل i sella‏ منها 
المركيء و المسموع Les‏ يجعلها أدوات تقنية يمكن توظيفها .2 تعليم اللغة العربية 
عن بعد. 

منهج العمل ومنهجيته: رأى المحرر أن يكون هذا الإصدار تعليم العربية عن 
بعد. الواقع والمأمول'' مكونا من ستة مباحث» وقد راعى .2 ذلك نقطتين محوريتين 
ألا وهما: 


-2 مجال تعليم العربية عن tes‏ أو -2 مجال توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة 
2 تعليم العربية بشكل ale‏ 


النقطة الثانية : مراعاة التنوع من عدة أوجه: 
مر بع من عدة اوج 


Y 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
1 — — 


.١‏ التنوع 2 الموضوعات بحيث تشمل النظري والعملي والتطبيقي. 
LY‏ التنوع 2 الخبرات الأكاديمية. 
ب esl ailes atl‏ الجامنية الى عسي Bsc atl cg to Lal (gall‏ 
خبرات دولية؛ للاستفادة من خبراتهم ورؤاهم الأكاديمية والتكنولوجية 
ALIN lay lt‏ المربية. 
المشاركون 2 heal!‏ : 
اشترك ك هذا العمل ستة باحثينء يعملون 2 التدريس الجامعي 2 جامعات 
مختلفة» وهم حسب ترتيب أعمالهم ‏ الكتاب: 


.١‏ د. عقيل بن حامد الشمري: أستاذ اللغويات التطبيقية المساعد بمعهد 
اللغويات العربية بجامعة الملك سعود 

؟. د. نصر عبد ربه: أستاذ بمعهد الدفاع ces il‏ كاليفورنيا بالولايات 

المتحدة الامريكية. 

د. زكي gil‏ النصر البغدادي: أستاذ اللغويات التطبيقية المساعد بمعهد 
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اللغويات العربية بجامعة الملك سعود 
.٤‏ د. عبد الحكيم قاسم: أستاذ مشارك 3 Faculty of Arts and Educa-‏ 
-.tion‏ جامعة ديكن- أسترليا. 
ad 0‏ مارك فان مول: أستاذ بمعهد اللغات الأجنبية- جامعة Leuven‏ — 
1. د. أسامة زكي السيد: أستاذ المناهج وطرق تدريس اللغة العربية المساعد 


و الختام؛ فإن هذا العمل لايعدو إلا أن يكون مجرد إطلالة على الطريق 
وبداية لكثير من الأعمال البحثية لخدمة اللغة Au pall‏ والعمل على استحداث طرق 
عصرية 2 تعليمها وتعلمها؛ لمسايرة الركب الحضاريء وتوظيف كافة الطاقات 


۱۲ 


هذه الطبعة 
إخداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
أو تداوليا تجاريا 
RS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


المادية والبشرية لتتبواً العربية مكانتها اللائقة بين لغات العالم أجمع. وأخيرا فما 
كان من توفيق فمن all‏ وماكان فيه من القصور فحسبنا أننا حاولناء والخير 
أردناء وبذلنا فيه كل ماخ وسعناء وما زال المرء يتعلم؛ فإن ظن أنه علم فقد جهل. 
«ذلك فضل الله يؤتيه من يشاء alls‏ ذو الفضل العظيم''. وآخر دعوانا أن الحمد 
adi‏ رب العالمين. 
الرياض- المملكة العربية السعودية 
YY‏ المحرم AMETS‏ 
الموافق/5١1-١١-:5١١٠5م‏ 


المحرر 
د. زكي أبو النصر البغدادي 
معهد اللغويات العربية بجامعة ا ملك سعود 


f 


FEN ols 
من المركز‎ sla 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
تعليماللغةالعربيةعن‎ 
الواقعواللأمول‎ m 


التعلم عن dad‏ : أسس ومبادئ تصميم البيئة التعليمية المثلى 
من منظور اللسائيات النفسية لاكتساب اللغة الثانية 


د. عقيل بن حامد الزماي الشمري!*) 


(#) أستاذ اللغويات التطبيقية المساعد : معهد اللغويات التطبيقية بجامعة الملك سعود 


\o 


خند االطبعة 
إضداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
al‏ تداو Lgl‏ تساريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
m‏ الواقعواللأمول 


ملخص O,‏ 
لقد تزايد الاهتمام بتعليم اللغات عن بعد 2 الآونة الأخيرة؛ نتيجة لتطور 
التقنيات الرقمية التي أصبحت تتيح التواصل المتزامن ثنائي الاتجاه بين المشاركين 
2 العملية التعليمية بيسر وسهولة. ولكن أغلب المناقشات 2 هذا الاتجاه تركز على 
الجوانب التقنية البحتةء وتهمل إلى درجة كبير الأسس والمبادئ النفسية أو الذهنية 
لاكتساب اللغات. ولذا فإن الهدف الأساسي لهذه الورقة هو تعويض هذا النقص 
بالتركيز على أسس ومبادئ تصميم البيئّة التعليمية من منظور اللسانيات النفسية 
لاكتساب اللغة الثانية. وربط Lea‏ التعلم عن بعد" بالمبادئ المنهجية لتعلم اللغة 
المعتمد على المهمات. وتنقسم الورقة إلى ثلاثة أقسام رئيسية. يناقش القسم الأول 
المحددات الاصطلاحية والمفهومية والتطورات التاريخية لمجال التعلم عن بعد . 
ويلخص القسم الثاني المبادئ المنهجية العامة لتعلم اللغة المبني على المهمات» مع 
استعراض بعض التقنيات والأدوات التي يمكن أن تحقق تلك المبادئ. وأما القتسم 
الثالث فيناقش أبرز التحديات التي تواجه العربية # هذا المجال. وتختتم الورقة 

بتقديم بعض التوصيات العامة لمعالجة جوانب النقص المذكورة ب2 هذا الصدد. 


.١‏ مقدمة 


«تعلم اللغات عن بعد" ميدان 26 > 2 ومهنى. متعدد الجوانب والأبعاد, 
ومر Stes da‏ من eost‏ الأخرى الى تمل الرواف والقواعد الأساسية ad‏ كاه 


)9( أشكرالزملاء الدكتور منصور الميغريء والدكتور عبد المحسن الثبيتي» والأستاذ 
عبد الله ظافر القحطاني الذين تفضلوا بالاطلاع على المسودة الأولى لهذا الفصل 
وكان لتوجيهاتهم وتعديلاتهم أثر كبير 2 تحسينه» كما أشكر الدكتور المحرر: زكي 
gil‏ النصر البغدادي على ملاحظاته المفيدة ومتابعته الدائمة لكافة مراحل ALS‏ هذا 


الفصل حتى انتهى إلى صورته النهائية. 


۱۷ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
1 60م 


وتطوره. فتعلم اللغات عن بعد متفرع عن مجالين آخرين أعم منه: أولهما هومجال 
تعليم اللغات الثانية والأجنبية i (AAY Stern)‏ والثاني هو مجال التعلم عن بعد 
2 الموضوعات الدراسية العامة 3١١7 ..Simonson et. Al)‏ ). ولكل منهما أسسه 
المعرفية؛ وتقاليده Aye gill‏ وتاريخه الخاص» وتأثيره المختلف على نمووتشكل تعلم 
اللغات عن بعد" . وبالإضافة إلى هذين المجالينء يوجد أيضا ارتباط وثيق os‏ تعلم 
اللغات عن بعد" والحقل all‏ .2 المتعلق ب"تقنيات التعليم" وصناعتهاء بمختلف 
أشكالها وتنوعاتهاء وما لحقها من تغيرات وتطورات عبر العقود الماضية ( للمزيد 
حول تقنيات التعليم وتاريخهاء .)3٠١4 Sattler: tail‏ و2 السنوات الأخيرة 
حدث اندماج كبير بين التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني الذي يعتمد على استخدام 
التقنيات الرقمية والحاسوبية؛ ونتيجة لذلك LA‏ ما يسمى ب تعلم اللغة بمساعدة 


Y Lamy) "as, الحاسوب عن‎ 


ورغم خصوصية تعلم اللغات الذي يتطلب نوعية من التواصل المباشر بشكل 
a Ks‏ بين المتعلمين أو بينهم وبين الناطقين الأصليين. VI‏ أن التعلم عن بعد بدأ 
يحظى بعناية أكبر ويجد مزيدا من الاهتمام ‏ مجال تعليم اللفات 2 الآونة 
الأخيرة. خاصة أنه يلبي حاجات con‏ من المتعلمين قد تحول ظروفهم المادية 
والجغرافية دون الحصول على فرصة التعليم المباشر. ومن أبرز مظاهر تنامي 
العناية بهذا المجال: تزايد عدد الجامعات والأقسام التي تقدم برامج لتعلم اللغة 
عن بعد (للاطلاع على بعض النماذج؛ (Y: * Y White: fail‏ وصدور عدد من 


(۱) مع أن كثيرين يعتقدون أنه يوجد ارتباط ضروري ودائم بين التعلم عن بعد من ناحيةء 
واستخدام التقنيات الرقمية من ناحية أخرىء إلا أن هذا التصور غير صحيح. فلم 
ينشأ الاتباط التام بينهما إلا مؤخرا بعد تطور التقنيات الحاسوبية التي تتيح التواصل 
المتزامن ثنائي الاتجاه بالصوت والصورة. وسنتوقف لاحقا عند هذه المسألة لبيان 
تطور المراحل التي مر بها «التعلم عن بعد" وارتباط ذلك بالتقنيات الحاسوبية المتاحة 
JS 2-‏ مرحلة. 


Y^ 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


الكتب التي تشرح وتوضح الأسس النظرية والمنهجية والتقنية المتعلقة بتصميم 
وتنفيذ برامج تعلم اللغة عن بعد (على سبيل المثال: ‘Y++0..Holmberg et at‏ 
(Y+ +A Goertler & Winkle :Y-\+..Bertin et al‏ بالإضافة إلى تزايد عدد 
الأبحاث والدراسات الميدانية والاختبارية التي تفحص عدد من الجوانب المختلفة 
2 برامج التعلم عن بعد (للاطلاع على بعض à EM‏ انظر: EY +A White‏ 
(Y: Y, Vorobel & Kim. Y+ +4 Blake‏ مع التركيز على أنواع الخيارات التقنية 
المتاحة وما يتعلق بتوظيفها 2 هذا المجال من تحديات وإمكانات سواء .2 التصميم 
أو التنفين (انظر .(Y* 5 Wang & Chen: Wis‏ 


ومع وضوح هذه المظاهر من العناية والاهتمام المتزايد ب ( تعلم اللغة عن 
بعد)ء إلا هذا المجال لم يحقق إمكاناته المأمولة بعدء وما يزال ميدانا حديثا نسبياء 
بے مرحلة التشكل والتكونء ويواجه الكثير من العوائق والعقبات التقنية والمؤسسية 
Lamy)‏ ۲۰۱۲؛ (Y Y Y Blake‏ . وتزداد هذه العقبات والعوائق cS MS AM o‏ وضوحا 
حينما نتحدث عن بعض اللغات التي لم تحظ بالعناية الكافية مثل اللغة العربية. 
فرغم أن الإقبال على تعلم العربية شهد 2 الآونة الأخيرة زيادة ملحوظة .2 Gh lie‏ 
متعددة من أنحاء العالم (للاطلاع على بعضن الإحصائيات: انظر مثلا: Wahba‏ 
5١١ ٠.1‏ )»إلا أن ميدان تعليم العربية لغير الناطقين بها ليس مهيأ بشكل 
مناسب ولم يخدم Ley‏ يكفي لا من ناحية إعداد الكوادر المؤهلة للتدريس وتدريبهاء 
ولا من ناحية البحث العلمي المصاحب. ولا من ناحية إعداد المواد التعليمية بما فيها 
الأدوات الإلكترونية التي تشمل أدوات وتطبيقات التعلم عن بعد Belnap)‏ ١١٠٠؛‏ 
(Y+ Y Rydin‏ وستركز الورقة الحالية على أبرز المسائل المتعلقة بهذا الموضوع 
من خلال تناول أبرز الإشكالات النظرية والمنهجية 4 تعلم اللغة عن tes‏ بالإضافة 
إلى oral‏ بناء وتصميم البيئة التعليمية المثلى لتعلم اللغة عن بعد اعتمادا على 
مبادئ اكتساب اللغة AGL‏ مع ربط ذلك بالإشكاليات والظروف الخاصة لتعلم 
اللغة العربية. 
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؟. التعلم عن بعد: تعريفات وإشكالات 

Y‏ . التعلم عن بعد: الالتباس الاصطلاحي 

أول مشكلة تطالعنا -2 تناول موضوع ( التعلم عن بعد ( مشكلة اصطلاحية تتعلق 
بتحديد المدلول المقصود. فكما يظهر 2 الجدول رقم (V)‏ فإن مصطلح "التعلم 
عن بعد" يتداخل مع عدد وافر من المصطلحات المشابهة التي تستخدم أحيانا 
بلا تحديد دقيق لمدلولاتها مما يسبب cot‏ المتلقي والمشتغلين 2 هذا المجال كثيرا 
تتداخل مع التعلم عن بعد مصطلح lai‏ اللغة بمساعدة الحاسوب' i‏ وهو مصطلح 
عام جرى الاتفاق عليه واستقر استخدامه منذ مطلع الثمانينيات لكي يشير 4 نفس 
وأبعاده المختلفة من ناحية أخرى Chapelle. Y + Levy &Stokwell)‏ :)7 


)١( الجدول‎ 


أبرز المصطلحات المتداخلة مع مصطاح" التعلم عن بعد" 


De | ae‏ حول عاق باطو عي" 
Computer-‏ التقنيات الحاسوبية 2 تعليم PERI‏ ورغم انه لا 


assisted language‏ يوجد ارتباط ضروري diu‏ وبين التعلم عن بعد إلا 
learning‏ ب | أن الحاسوب أصبح هو الوسيط السائد 2 التعلم 
عن بعد. 


)4( الكثابان Legal LAM‏ هذا الهامش ترجما إلى cic all‏ وصدرا ضمن متشورات 
جامعة الملك سعود؛ الأول عام ٠٠١7‏ بترجمة الدكتور سعد القحطانيء والثاني ele‏ 
٠‏ بترجمة الدكتور محمد سعيد العلم الزهراني. وبإمكان القارئ العربي الرجوع 
إليهما للاطلاع على المزيد عن "تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب". 


Y. 


هده الطبعة 
sla‏ من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها Ley suec‏ 
3 — تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول E,‏ 


E‏ أشكال تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب يتضمن 

استخدام الشبكات الحاسوبية بجميع أنواعها 
Networked lan-‏ وأشكالهاء وينطبق عليه ما ينطبق على المصطلح 
guage learning‏ الأول خاصة أن استخدام الشبكات الحاسوبية 
اصبح هو الطريقة الرئيسية 2 التواصل من de!‏ 
التعلم عن بعد. 
مصطلح عام يشمل استخدام جميع الوسائل 
والأدوات الإلكترونية 2 igual!‏ خاصة حينما 
يكون استخدامها هو النمط السائد 2 البرنامج 
الدراسي. وقد ارتبط التعلم عن بعد مؤخرا 
ارتباطا كبيرا بالوسائط الإلكترونية. 
يتطلب اتصالا فوريا متزامنا بين المشتركين 2 
Online learning‏ عملية التعلم والتواصل» أما التعلم عن بعد فليس 

بالضرورة أن يكون تعلما فوريا على الخط. 

يتيح مرونة عالية 2 تنظيم الجدول الدراسي 


Electronic learn- 
ing 


لكي يتناسب مع الظروف الخاصة بالمتعلمين: أما 
التعلم عن بعد فقد يكون مرنا وقد يكون صارما 2 
تنظيم الجدول 

متاح للجميع دون اشتراطات معينة بالنسبة 
لمؤهلات المتعلمينء أما التعلم عن بعد فقد يكون 
مرنا من هذه الناحية وقد يكون صارما 2 اشتراط 
مؤهلات معينة 


Flexible learning 


Open learning 


يركز على نوعية التقنيات المستخدمة خليط من 
التقنيات المختلفة المدمجة معا 2 المنهج الدراسي» 
أما التعلم عن بعد فقد يستخدم تقنيات مختلطة 
وقد لا يستخدمها 
يركز على شكل التواصل الذي يدمج أو يمزج 
التعليم التقليدي وجها لوجه واستخدام التقنيات 
Blended learning‏ الإلكترونية خارج غرفة الدراسة؛ أما .2 التعلم 
عن بعد ففالبا لا تتضمن تواصلا مباشرا ومعظم 
الدراسة تكون عبر الوسيط التقني عن بعد 


Hybrid learning 


Y 


يركز على طريقة نقل وتوزيع المحتوى الدراسي 
بشكل يتيح التخلص من الارتباط بزمان ومكان 
معين أثناء التعليم. 


Distributed 
learning 


يركز على طبيعة الواقع الافتراضي لبيئة 
التعلم التي تقوم على المحاكاة والتمثيل الرمزي 
لشخصيات المستخدمين» Lol‏ التعلم عن بعد فقد 
يستخدم الواقع الافتراضي وقد لا يستخدمه. 


'Virtual learning 


ومع أنه لا يوجد ارتباط ضروري بين ( التعلم عن بعد) و( تعلم اللغة بمساعدة 
الحاسوب» إذ نشا كل منهما وتطور 2 مراحله الأولى بمعزل عن الآخرء إلا أن 
"التعلم عن بعد) أخذ ينضوي تدريجيا تحت المظلة العامة ل( تعلم اللغة بمساعدة 
الحاسوب) لأن التطبيقات الحاسوبية والتقنيات الرقمية أصبحت هي الأداة الغالبة 
والرئيسية 2 تصميم وتنفيذ برامج التعلم عن بعد .)۲٠٠۹ Blake)‏ فبعد أن 
كان (تعلم اللفة بمساعدة الحاسوب) 2 الثمانينيات يعتمد على استخدام أجهزة 
الحاسوب الشخصي المعزولة والقائمة بذاتها لتنفيذ أنشطة وتدريبات فردية 
مكلمّة للدروس الأساسية 2 قاعات الدراسةء انتقل منذ منتصف التسعينيات نحو 
مرحلة جديدة تعتمد بشكل أساسي على تطبيقات التواصل مع الآخرين بواسطة 
الحاسوب عبر الشبكات الحاسوبية المترابطة. وكان استحداث شبكة (الويب) 
وانتشار استخدامها على نطاق واسع هو أهم نقلة نوعية أدت إلى هذه المرحلة 
الجديدة. فظهر ما يسمى ب تعلم اللغة عبر الشبكة" الذي يعتمد على تطبيقات 
وشبكات التواصل الإلكتروني 2 إعداد وتنفيذ درومس وأنشطة تعلم اللغة وتعليمها 
«Warschauer & Kern)‏ +++¥(. 


ومع أن التعلم الشبكي يمثل نوعية خاصة تعتبر امتدادا للمجال العام ل (تعلم 
اللغة بمساعدة الحاسوب) .)٠٠٠١ Chapelle)‏ ألا آنها تغطي مساحة واسعة جدا 
تشمل كافة أشكال استخدام الشبكات وتطبيقات التواصل بواسطة الحاسوب» 


YY 


aia‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
كد سهد تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


التي تتضمن الشبكات المحلية والعالمية؛ والمضامين التفاعلية وغير التفاعلية, 
والتواصل المتزامن وغير المتزامن (Y: s ^ «Kern, Ware & Warschaure)‏ ومع 
أنه يوجد تداخل كبير حاليا بين lll"‏ الشبكي' و"التعلم عن بعد" إلا أنهما ليسا 
متطابقين. فالتعلم الشبكي قد يستخدم 2 التعلم عن بعد وقد يستخدم لأغراض 
أخرى مختلفة 2 تنظيم البيئة التعليمية وتقديم المحتوى الدراسي. وكذلك التعلم 
عن بعد قد يستخدم أدوات وتطبيقات التعلم الشبكي» وقد يستخدم تقنيات أخرى 
مختلفة: رغم أن الغالبية العظمي من برامج التعلم عن بعد تستخدم نوعا أو آخر 
من أنواع التعلم الشبكي )3٠١7 71/1106 :٠٠١4 Blake)‏ . وينطبق الأمر نفسه على 
مصطلح " التعلم الإلكتروني". فرغم أن هذا المصطلح لا يستخدم 8S‏ 2 أدبيات 
تعليم اللغات» ويستعاض عنه غالبا بمصطاح 'تعلم اللغة بمساعدة i guild!‏ إلا 
أنه يدل على نفس المعنىء ولا يتطابق تماما مع مصطلح ' التعلم عن بعد . 
وبالإضافة إلى ذلك يوجد عدد آخر من المصطلحات التي يشيع استخدامهاء 
وتستخدم بمدلولات مختلفةء وغير محددة بدقة؛ وقد تتداخل بش كل أو بآخر مع 
( التعلم عن بعد ) . فمصطلح (التعلم على الخط) i‏ على سبيل JEM‏ قد يستخدم 
للدلالة على التعلم الذي يتطلب اتصالا بخطوط الشبكة الحاسوبيةء فيكون بذلك 
مرادفا لمصطلح " التعلم الشبكي". وقد يستخدم للدلالة على نوعية خاصة من 
الاتصالء وهي الاتصال الفوري المتزامن الذي يتطلب وجود المشتركين 2 عملية 
التواصل على الخط 2 وقت واحد «Blake .¥++V.Lamy & Hampel)‏ ))+¥(. 
وكل منهما يتداخل بشكل كبير مع التعلم عن بعد؛ مع أن لكل منهما تطبيقاته 
ومقتضياته واستخداماته الخاصة التي تؤثر على شكل وطبيعة العمليات المرتبطة 
بتنفيذ نشاطات التعلم عن tas‏ كما سنرى لاحقا. وكذلك الأمر بالنسبة ل (التعلم 
المرن) و( التعلم المفتوح)؛ فكل منهما يشير إلى نوعية خاصة من خيارات تنظيم 
à o‏ التعلم بما يتلاءم مع اعتبارات وحاجات معينة قد تتداخل مع أشكال التعلم 


عن بعد الذي قد يكون تعلما مرنا مفتوحاء وقد يكون أكثر صرامة بالنسبة لجدولة 


YY 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
60م 


.(Y* Ww Lamy) الدروس ومؤهلات المتعلمين‎ 


ونفمس الشيء ينطبق على مصطلحي (التعلم المدمج) و( التعلم الهجين) . 
فرغم أنه تتعدد مدلولاتهماء وقد يستخدمان بمعنى واحد أحيانا (Y: Ww Blake)‏ 
ألا أن (التعلم الهجين) يركز غالبا على الاعتبارات التقنية المتعلقة بدمج أنواع 
مختلفة من التقنيات للحصول على نتائج معينة سواء 2 تصميم أو تنفيذ البرنامج 
الدراسي. Lely‏ '"التعلم المدمج" فيركز غالبا على شكل ونوعية التواصل التي تتضمن 
المزج بين التواصل المباشر وجها لوجه 4 غرفة الدراسة والتواصل عبر التقنيات 
الإلكترونية خارج الفصل الدراسي .)۲٠٠۹ Sharma & Barrett)‏ وكلاهما 
يتداخلان مع التعلم عن بعد الذي قد يدمج بين نوعيات مختلفة من التقنيات 2 
توصيل المحتوى وتنفيذ ALS‏ وقد يتضمن مقدارا ضيئلا من التواصل المباشر 
وجها لوجه؛ رغم أن معظم التواصل وعمليات التعلم تحدث عن بعد عبر الوسيط 
الإلكتروني .)۲١٠١ Lamy)‏ وكذل الأمر بالنسبة لمصطلحي ( التعلم المتوزع) 
و(التعلم الافتراضي) حيث يشيران إلى اشتراك المستخدمين 2 بيئة افتراضية 
واحدة تقوم على المحاكاة والتمثيل الرمزي لشخصيات المستخدمين عبر الوسيط 
الإلكتروني. وقد يختص مصطلح ( التعلم الافتراضي) بهذا المعنى Schwien-)‏ 
(Y> +Y horst‏ بينما يستخدم مصطلح ( التعلم المتوزع) للإشارة إلى طريقة نقل 
وتوزيع المحتوى التعليمي بشكل يسمح بالتنقل والتخلص من قيود الزمان والمكان عبر 
استخدام الوسائط الإلكترونية (Y: ^£ Fleming & Hipel)‏ . وكلاهما يتداخلان 
تداخلا كبيرا مع التعلم عن بعد دون أن يتطابقا تطابقا تاما مع مدلوله الخاص. 

كل هذه المصطلحات (ويوجد غيرها أيضاء وللمزيد؛ انظر مثلا: White‏ 
٠‏ تشير إلى علاقات متداخلة بين أشكال متعددة من استخدام التقنيات 
المتنوعة وتوظيفها 2 مجال تعليم اللغات. وكثير منها لا يزال 2 مرحلة الاستكشاف 
2g‏ طور التشكل ولم يستقر ويتأسس بشكل واضح. والحقيقة أن المشكلة هنا ليست 


۲٤ 


aia‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
3 — تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


مشكلة اصطلاحية Aia‏ بل تتعلق بنوعية الممارسات المستخدمة وأثرها على جوانب 
وعمليات التعلم والتعليم. ولا شك أن التقنيات المختلفة, وأشكال توظيفها المختلفة, 
4 السياقات المختلفة سيكون لها مقتضيات مختلفة وتؤدي إلى آثار مختلفة. وذلك 
يتطلب فهما أعمق وتمييزا أوضح بين كل شكل وآخر وإدراك لآثاره الخاصة 2 
عمليات التعلم والتعليم. ولذا يشير بعض الباحثين ( مثل: «Lamy Y+ +. White‏ 
(Y^ Y‏ إلى أن فهم شبكة العلاقات المتداخلة بين هذه الممارسات التعليمية المختلفة 
pal‏ مهم» ومن المسائل الملحّة التي تواجه المشتغلين 2 هذا المجال من أجل إدراك 
السمات الخاصة JS‏ منهاء وتمييز ما بينها من تشابهات واختلافات بناء على فهم 
علمي واضح ومحدد. 


١ر".‏ التعلم عن بعد: السمات المميزة للمفهوم 

يتداخل مصطلح التعلم عن بعد كما رأينا مع عدد من المصطلحات التي تشير 
إلى ممارسات تعليمية متقاربة إلى حد يجعل التمييز بينها 2 كثير من الأحيان 
عملية صعبة ومربكة. والحقيقة أن تحديد السمات الخاصة المميزة لمفهوم (التعلم 
عن بعد) لا يقل صعوبة لأسباب كثيرة. أولها أن (التعلم عن بعد) مظلة عامة 
تتضمن الكثير من التنوعات سواء ب4 نوعية الوسائط والتقنيات المستخدمة:؛ أو .2 
طريقة بناء المحتوى التعليميء أو 2 تحديد أدوار المشاركين 2 العملية التعليمية 
ومسؤولياتهم, gh‏ 2 طبيعة السياقات المؤسسية والاجتماعية والثقافية التي 
تحيط ببرامج التعلم عن بعد بالإضافة إلى التباين الكبير ي حاجات المتعلمين 
وخصائص اللغات (للاطلاع على نماذج متنوعة من برامج ' تعلم اللغة عن بعدء 
انظر: (Y: ^Y White‏ ومن أسباب الصعوبة أيضا التغير والتطور المتسارع 2 
الصناعة الحاسوبية وتقنية المعلومات والتواصلء سواء على مستوى الشبكات 
والأجهزة (مثل: الشبكات اللاسلكية والهواتف الذكية؛ انظر: .Kukulska-Hulme‏ 
9 أوعلى مستوى البرمجيات (مثل: منصات إدارة التعلم المتزامنةء انظر: 
(Y: +4. Wang & Chen‏ فمستويات التطور الرقمي المتصاعد والسريع 2 الفترة 


Yo 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
a‏ 


الحالية بالاتجاه نحو مزيد من التعقيد» والاندماج بين الوسائط Sane!‏ ومزيد 
من التنوع 2 الخصائص والوظائف تزيد من صعوبة التحديد الدقيق للسمات 
المميزة للتعلم عن بعد. وكما سنرى لاحقاء فإن نوعية التقنيات المتاحة والمستخدمة 
ذات أثر كبير 2 تحديد سمات التعلم عن بعد وتوجيه مساره عبر مراحل تطوره 
المختلفة 5٠١١ Wang & Sun)‏ ). 


وبالإضافة إلى ذلك Gla‏ الباحثين والمشتغلين 2 مجال التعلم عن بعد سواء 
2 موضوعات الدراسة العامة. أو -2 مجال تعليم اللغات يختلفون 2 مدى التركيز 
على بعض الجوانب دون بعض أثناء الحديث عن السمات والخصائص المميزة لهذا 
المجال Lamy)‏ ۲۰۱۲). ولكن كما تقول سنثيا (Y: White) colg‏ فإن معظم 
المشتغلين 2 هذا المجال يتفقون على أربع سمات عامة تحدد بمجموعها المعالم 
الرئيسية لمجال التعلم عن بعدء كما يوضح الشكل رقم .)١(‏ 


الشكل )١(‏ 
السمات والخصائص المميزة للتعلم عن بعد 


توفر قناة تواصل 
التواصل المزدوج بين 
المشاركين 2 العملية 
التعليمية 


وجود وسيط تقني 
بديل عن الحضور 
المباشر ويتيح تبادل 
الملفات والوثائق 
والمعلومات 


Y^ 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


وكما هو موضح 2 الشكل السابق» فإن Sol‏ سمات التعلم عن بعد هي الانفصال 
الجسدي بين المعلم والمتعلم (وكذلك بين المتعلم وبقية زملائه) بشكل يحول بينهما 
وبين الحضور المشترك والتواصل المباشر وجها لوجه. ومع أن برامج التعلم عن بعد 
تتفاوت. فبعضها قد يتضمن ( أو يشترط) قدرا معينا من التواصل المباشرء إلا 
أن جميع برامج التعلم عن بعد تشترك 2 أن معظم الدراسة تتم بدون الحضور 
الجسدي المشترك للمشاركين 2 علمية التعلم (Y YY Lamy)‏ والسمة الثانية 
هي أن موضوع الدراسة يتم تقديمه عبر مؤسسة تعليمية بشكل منظم ومقصود 
لتحقيق أغراض تعليمية تحددها المؤسسة. وهذه السمة تميز التعلم عن بعد عن 
الدراسة الذاتية التي يقوم بها المتعلم بمفرده لتحقيق أغراض يحددها هو لنفسه. 
وتختلف المؤسسات # مدى المرونة 4 تحديد المحتوى الدراسي للمتعلمين: ولكنها 
مؤسسات معتمدة من قبل نفس المرجعيات والإدارات التي تعتمد مؤسسات التعليم 
التقليدي (Y: YY ١.51۳01807 et. Al)‏ وبعض هذه المؤسسات قد تقدم تعليما 
تقليديا يتطلب التواصل المباشر وجها لوجه بالإضافة إلى تقديم برامج مساندة © 
التعلم عن بعد» وبعضها قد يكون متخصصا بشكل كامل 2 برامج التعلم عن بعد. 


Lely‏ السمة الثالثة للتعلم عن بعد فهي استخدام وسيط تقني معين ليكون قناة 
للتواصل بدلا من الحضور المشترك بين المعلم والمتعلم» يتيح التوصل إلى المحتوى 
الدراسي» وتبادل الملفات والوثائق والمعلومات» ويقدم ibas‏ المساعدة التي يحتاج 
إليها المتعلم أثناء الدراسة. وآخر سمة من سمات التعلم عن بعد هي توفر نوع من 
التواصل المزدوج ذي الاتجاهين بين المعلم والمتعلم عبر قناة مشتركة تتيح ذلك. 
و حين أن السمتين ب2 الجهة اليمنى من الدائرة 4 الشكل السابق لم يتغيرا كثيرا 
طوال مراحل التعلم عن ter‏ فإن نوعية التواصل والوسائط المستخدمة ب عرض 
المحتوى الدراسي وطريقة تقديمه تعرضا للكثير من التغيرات والتطورات. وكان 
تطورهما هو المحدد الأكبر لمراحل تطور هذا المجالء كما سنرى 2 الجزء التالي 
(وانظر أيضا: Wang & Sun : 1440 Boyle‏ ۰۰1( . 


YN 


"ر". التعلم عن بعد: التاريخ ومراحل التطور 

كما Lil‏ أعلاه. فإن أهم السمات التي تميز التعلم عن بعد هي وجود 
وسيط تقني معين يتيح عرض المحتوىء وتقديم المساعدة؛ والتواصل المتبادل؛ ويكون 
بديلا عن التواصل المباشر والحضور البدني المشترك بين المشاركين 2 العملية 
التعليمية. ورغم بقاء واستمرار هذه السمات» فإن نوعية التواصل وطبيعة الوسائط 
Aa etal A atl‏ هى التي شيرت els andi Leg‏ النقدية الهاكلة coil Aso Lat‏ 
شهدتها العقود الماضية. ويلخص بعض الباحثين ( مثل: Wang Y+ + Y. Rumble‏ 
(Y: Y & Sun‏ مراحل تطور وسائط التعلم عن بعد ب أربع مراحل رئيسيةء كما 


يوضح الشكل رقم (Y)‏ 
الشكل (Y)‏ 
مراحل تطور التعلم عن بعد 


التعليم عن بعد التعليم عن 


عبرالبث الإذاعي بعد باستخدام 
الوسائط المتعددة 


وكما يوضح الشكل السابقء فإن تغير الوسائط التقنية المستخدمة هو العامل 
الأبرز 2 تحديد المراحل التي مر بها تطور مجال (التعلم عن بعد) حيث تغيرت 
أشكال التواصل وطريقة عرض المحتوى التعليمي 2 كل مرحلة Lag‏ لنوعية الوسائط 
المستخدمة. وقد شهد التعلم عن بعد بدءا من المرحلة الثانية (أثناء عقدي الستينيات 
والسبعينيات) تحولا نوعيا كبيرا باستخدام البث الإذاعي والتلفزيوني واستحداث 
وسائل التسجيل الصوتي والمرئي (مثل الأشرطة السمعية وأشرطة الفيديو) D‏ 


)9( ريبما تكون تجربة محطة الإذاعة البريطانية ال( بي بي سي) 2 برامج تعليم اللغة مثل 
برنامج تعليم اللغة الألمانية "kontakte‏ الذي انطلق عام ١۱۹۷م‏ من التجارب الرائدة 


YA 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


وقد نتج عن استخدام هذه الوسائل تقليص عزلة المتعلمين وابتعادهم» بالإضافة 
إلى تنوع أشكال التواصل بين المرئي والمسموع والمكتوب» كما أصبح التواصل الفوري 
ممكنا أحيانا عبر استخدام الاتصال الهاتفي بين المعلم والمتعلم. 


و2 المرحلة الثالثة التي ابتدأت 2 عقد الثمانينيات بدأ الالتقاء بين (التعلم 
عن بعد وتعلم اللغة بمساعدة الحاسوب عبر استخدام الوسائط الحاسوبية والتقنية 
الرقمية# التوصيل والتواصل). وكان الاعتماد الأكبر على حزم (الوسائط 
المتعددة) المحمولة على أدوات التخزين الحاسوبية, مثل الأقراص المدمجة 
التي قد تضم المقرر الدراسي كاملا أو بعض أجزائه على شكل مواد وتدريبات 
مكملة لأنواع أخرى من الأنشطة اللغوية. و2 فترة لاحقة أثناء هذه المرحلة ابتداً 
استخدام الإنترنت والويب وهو ما أتاح مرونة أكبر وإمكانية أكبر للتواصل المباشر 
عبر الوسيط الإلكتروني بين المتعلم وبقية المشاركين 2 العملية التعليمية ( المعلم 
والزملاء والناطقين الأصليين). وقد أمكن 2 هذه المرحلة تقديم محتوى تفاعلي 
يقدم نوعا من التغذية الراجعة بناء على أداء المتعلم „(VAAT Zaho)‏ 

ورغم أن إمكانية التواصل أصبحت أكبر وأوسع ب المرحلة الثالثةء إلا أنها 
كانت محصورة 2 التواصل غير المتزامن (Y: Wang & Sun)‏ ومع تقدم 
التقنيات الرقمية وانتشار استخدام الإنترنت كوسيط أساسي -2 التواصل عن 
بعد دخل التعلم عن بعد مرحلته الرابعة التي تعتمد بشكل أساسي على التواصل 
المتزامن بأشكاله المتنوعة (المكتوب» المسموع؛ والمرئي) والتقنيات التي تدعم ذلك 
مثل تطبيقات التحادث والمؤتمرات المرئية عبر الإنترنت Thorne . Y- - £ Wang)‏ 
۲٠٠١ »& Payne‏ ) وتقنيات العوالم الافتراضية Sadler & .¥+ +A Sykes et al)‏ 
Dooly‏ ۲۰۱۲). كما يوضح الجدول رقم (Y)‏ 


2 هذا المجال (وللمزيدء انظر: 1995 Ub Wy Salaberry. 2001 Boyle.‏ ¢ على 
فصل جيد مترجم إلى العربية عن الابتكارات التي شهدها مجال الاتصالات عن بعد 
وأثرها على التعليم بشكل عام # تلك المرحلة؛ انظر: نجنت» .)٠٠٠١‏ 


۲۹ 


oi oli 


shaa]‏ من المركز 
mnis‏ بنشرها 53 L3‏ 
al‏ تداوليا تساريا 
hl‏ 


الجدول (Y)‏ 
أنواع التقنيات المستخدمة 2 مراحل تطور التعلم عن بعد 


القنيات ااستخدمة 
الوسائط الجديدة: البث gel ddl‏ التلفزيون» المذياع, «ca gl‏ 
الأشرطة السمعيةء أشرطة الفيديو وكابلات التلفزيون..إلخ 
الوسائط القديمة: الوسائط المطبوعة ونظام البريد؛ البث 
الإذاعي. التلفزيون. المذياع» الهاتف. الأشرطة السمعية. 
أشرطة الفيديوء وكابلات التلفزيون..الخ 
الوسائط الجديدة: معالج النصوصء وحزم الوسائط المتعددة, 
والويب» والإنترنت..الخ 
الوسائط القديمة: الوسائط المطبوعة ونظام البريد؛ البث 
iue Syl‏ التاقزيون:- امنيا aila‏ الأشرطة السمعية 
أشرطة الفيديوء وكابلات التلفزيون؛ معالج النصوصء» وحزم 
الؤساقط لهد دة و الوه fell. cà illo‏ 
الؤساكط الجديدة: التقنيات ذات الزمن الحقيقي بالاعتماد 
على الإنترنت مثل المؤتمرات المصورة عبر سطح المكتب, 
والمكالمات الهاتفية عبر cd LY!‏ والواقع الافتراضي..إلخ 


كما يتضح من الجدول (Y)‏ فإن المرحلة الرابعة للتعلم عن بعد» مع اشتمالها 
على جميع التقنيات المستخدمة 2 المراحل السابقة؛ تتضمن ايضا تغيرا نوعيا 
كبيرا جدا يتمثل 2 الاعتماد الأساسي على تقنيات التواصل المتزامن بمختلف 
أشكالها وتنوعاتها. ويتزامن هذا التطور الكبير مع ظهور ما يسمى "الجيل الثاني 
من تطبيقات الويب" Thom- «Y+ \Y «Wang & Vasques . Y + +A «Sykes et al)‏ 
)٠٠ 86‏ مع بداية الألفية الجديدة حيث لم تعد الإنترنت مجرد وسيط مكمل 
يلجا إليه الشخص لأداء بعض المهام الخاصة: بل أصبحت جزءا أساسيا مندمجا 
2 عمليات التواصل والتفاعل 2 الحياة الاجتماعية اليومية للفرد العادي. وبذلك 
التحمت عمليات التواصل المعتمد على الوسائط بعمليات التواصل الاعتيادي الخالي 


Y. 


aia‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
كد سهد تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


من الوسائط. وتقاربت أشكالهماء وانطمس إلى حد كبير ما بينهما من فروق. وبعد 
أن كانت الإنترنت 2 السابق مجرد وسيلة لاستعراض محتوى ثابت غالباء رغم أنه 
يتسم بالتشعب الهائل والمرونة الفائقة. أصبحت مع تطبيقات الجيل الثاني تتيح 
فرصة التواجد المتزامن 2 بيئّة افتراضية واحدة يشترك المستخدمون 2 بنائها 
وتصميم محتوياتها. 

لقد كان لهذه التغيرات أثر كبير على التعلم عن بعد. فبعد أن كان التركيز 2 
المراحل السابقة ينصب على آليات وتقنيات Jai‏ المحتوى وتوصيلهء وتقديم المواد 
الدراسية بشكل يوسع من فرص التعلم الذاتي ويجعله أكثر سهولة عبر توفير الدعم 
والتغذية الراجعة بحسب ما هو متاح» أصبح التركيز 2 المرحلة الرابعة ينصب على 
تهيئة فرص التواصل المزدوج والسريع 2 بيئّات إلكترونية تفاعلية تشبه كثيرا ما 
يحدث 2 عمليات التواصل الاعتيادية 2 الواقع الطبيعي (Y: v. Wang & Sun)‏ 
فأصبح المحتوى التعليمي يبنى من خلال التواصل المشترك وتقلصت فجوة اليعد 
الجغراك إلى حدها الأدنى. 


EY‏ الاشكال النظري: ما الدور الحقيقي للتقنية؟ 

كما يتبين من فحوى النقاش أعلاه» فإن أغلب التركيز 2 الأدبيات المتعلقة 
بتوصيف سمات التعلم عن بعد أو تتبع مراحل تطوره ينصب بالدرجة الأولى على 
الجانب التقني المرتبط بالوسائط المستخدمة وخصائصها ونوعية المجال التواصلي 
الذي تخلقه تلك التقنيات. غير أن الغائب الأبرز 4 هذا النقاش هو المفهوم 
الأساسي ب تعلم AAI‏ وهو مفهوم '"التعلم''. ومع أن à alae‏ التعلم ذات ارتباط 
وثيق بالسياقات الاجتماعية التي تحدث فيهاء بما فيها وسائط التواصل وأشكالهء 
ألا أن مفهوم ( التعلم اللغوي) بطبيعته الجوهرية مفهوم Psycholinguis-/ „Lu‏ 
tic‏ مرتبط بالذهن والعمليات الذهنية واللغوية لدى المتعلم Lightbown & Spa-)‏ 
obs lada. (Y+ W 8‏ أي نقاش لمفهوم التعلم يتطلب الاعتماد على نظرية علمية 2 
al caue sd a aya aa‏ تحت :وم wes Fa‏ ينطب أى تعاش 
للتعلم 2 البيئات التعليمية المصممة Lulul‏ لدعم وتعزيز التعلم مناقشة الشروط 


YN 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
me yg‏ بفشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
mE‏ 


المنهجية لتنظيم بيئّة التعلم وتنفيذ ما تتضمنه من أنشطة وعمليات. US‏ الأول 
فهو موضوع البحث الأساسي 4" اكتساب اللغة الثانية" yale)‏ & سلینکر, ۲٠٠۹‏ 
وأما الثاني فهو موضوع البحث التطبيقي 2 منهجيات تعليم اللفات" (ريتشاردز 


& ثيودوز, 45( 


وواضح أن الجانب الثاني يعتمد على الأول GY‏ الأول بمثابة الشرط الضروري 
اللازم» فلا يمكن تنظيم بيئّة التعلم بشكل يدعم التعلم ويعزز حدوثه ما لم تفهم 
أصلا طبيعة التعلم وكيفية حدوثه. وكل منهما ليس له ارتباط ضروري ABUL‏ 
فالتعلم قد يحدث بوجود التقنية أو بدونهاء وكذلك البيئات التعليمية قد تتضمن 
استخدام التقنية وقد لا تتضمن ذلك. ولكن حينما تستخدم التقنيةء أو حينما يكون 
استخدامها ضروريا US)‏ 2 التعلم عن بعد) فلابد من ربط ذلك بشكل منهجي 
بنظرية علمية 2 التعلم ومنهجية واضحة 2 التعليم. و يوضح الشكل رقم (Y)‏ أن 
الاستخدام المناسب والفعال للتقنية يعتمد على التقاء وتفاعل ثلاثة عوامل متكاملة. 


الشكل (Y)‏ 
العوامل المتداخلة مع الاستخدام المناسب والفعال للتقنية 2 تعليم اللغة 


ميررة ذات أهداف 


dnl,‏ يتحقق 
من خلا لها التعلم 


YY 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


ورغم ضرورة الاهتمام المتوازن بجميع العوامل الثلاثة وما بينها من علاقات 
متداخلة:, إلا أنه يلاحظ وجود نزعة عامة 2 أبحاث (تعلم اللغة بمساعدة 
الحاسوب)ء وبين المشتغلين 2 هذا المجالء إلى التركيز على الجوانب التقنية إلى 
درجة إهمال الجوانب النظرية Pde gills‏ وقد أدى التركيز على الجوانب التقنية 
إلى الانفصال عن نظريات ( اكتساب اللغة الثانية) . وما تقدمه من تفسير علمي 
واختباري لشروط الاكتساب والتعلم وسبل تحقيقها. فأصبح ( تعلم اللغة بمساعدة 
الحاسوب) مجالا يتسم إلى حد كبير بالفوضى النظرية والانبهار بالإمكانات 
والخصائص التقنية والاندفاع وراء مستجداتها وتطوراتها المتلاحقة بدون إطار 
نظري واضح ومتماسك .)3٠١7166158(‏ ونشأ عن ذلك ما تسميه كارول تشابل 
(Y+ * * Chapelle)‏ خرافة طريقة تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب" c‏ وهو اعتقاد 
أن استخدام الحاسوب بذاته يمثل طريقة 4 التدريس. وهذا الاعتقاد بالطبع 
خاطئ. ففضلا عن أنه لا يمكن مقارنة طرق التدريس بدون معرفة التفصيلات 
الجزئية التي تحدث أثناء عمليات التفاعل داخل الفصل الدراسي» فإن الأداة 
التقنية وحدها لا تمثل طريقة 2 التدريس. فليست الأداة هي التي تكون جيدة 
أو غير جيدة» بل كيف توظف وتستخدم  (Y* V Kern)‏ ولذا فلابد من إعادة 
الاعتبار للجوانب النظرية وجعلها 2 موضع الصدارة عند الحديث عن استخدام 
التطبيقات الحاسوبية 2 تعلم اللغة. 


ورغم أهمية التأصيل النظريء إلا أنه ليس بالسهولة التي يبدو عليها. وصعوبة 
التأسيمس النظري تعود لأسباب كثيرة: أولها أن ذلك يتطلب معرفة علمية دقيقة 
ومنضبطة بالمفاهيم النظرية لاكتساب اللفة الثانية وإجراءات متقنة 2 تطبيقها 
وربطها بأبحاث تعلم اللغة. وهذا أمر غير متيسرء فكثير من الذي يدّعون أنهم 
يستخدمون نظريات معينة إنما يتحدثون عن أسمائها فقط» بدون معرفة وافية 


(Y)‏ لقد تناولت سابقا (انظر الشمري: (VE ١١٠١‏ بمزيد من التفصيل هذه المشكلة ووضحت 
We‏ أبعادها وآثارها 2 أبحاث la‏ اللغة بمساعدة الحاسوب". ولذا فلن أخوض 2 
تفاصيل هذه المسألةء وسأكتفي فقط بالإشارة إلى ما يتعلق بموضوع المناقشة الحالية. 


vr 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


بما تتضمنه من مفاهيم» وبدون إجراءات دقيقة 2 استخدامها وتطبيقها Fe-)‏ 
2٠11‏ ). ومما يزيد الصعوبة أيضا أن تعلم اللغة ظاهرة معقدة جداء متعددة 
الجوانب والأبعاد. تصعب الإحاطة بها ضمن فهم شامل وموحد. ولذا يوجد عدد 
من النظريات المتنوعة التي تختلف فيما بينها 2 مدى التركيز على جانب دون 
آخر من الجوانب المتعلقة بتعلم اللغة (للاطلاع على أبرز النظريات العلمية ب 
مجال اكتساب اللغة الثانيةء انظر: ميتشيل و مايلزء .')٠٠٠١‏ ومن ناحية أخرى, 
فإن هذه النظريات تختلف أيضا 2 مدى ارتباطها بالتدريس وإجراءات التعليم. 
ففي حين أن بعضها وثيق الصلة بالجوانب التعليمية؛ ويمكن تحويلها بسهولة إلى 
مرشد وموجه 4 تنظيم البيئة التعليمية وأنشطتهاء يوجد نظريات أخرى موغلة 2 
التجريد بشكل يجعل صلتها بالتعليم غير واضحة ( للاطلاع على مناقشة للنظريات 
المختلفة وصلتها بالتعليم. انظر: (Y: +V «VanPatten & Williams‏ 


وبالإضافة إلى هذه الصعوبات المتعلقة بالنظريات نفسهاء فإن اقتراضها 
وتوظيفها 2 مجال تعلم اللغة بمساعدة الحاسوب له مشكلاته وصعوباته الخاصة 
أيضا. ومن أسباب هذه الصعوبات تعدد اهتمامات المشتغلين 2 مجال ' تعلم اللغة 
بمساعدة الحاسوب" وتنوعها بين التصميم» والتقييم أو البحث العلمي؛ والتوظيف 
الفعلي 2 إجراءات التدريس. ولكل فة من المشتغلين 2 هذه المجالات أولوياتها 
الخاصة فما يناسب المصممين والمبرمجين قد لا يكون مناسبا للباحثين أو المدرسين 
والمشتغلين ے2 اجراءات التدریس المباشر (Y: + Levy & Stockwell)‏ ومن 
ناحية أخرىء فإن هذه النظريات استحدثت ابتداء 4 مقامات التواصل المباشر 
وجها لوجه؛ ولذا فإنها قد لا تولي العناية الكافية لأثر الوسيط التقني؛ خاصة أن 
الوسيط التقني قد يتداخل مع عمليات التواصل والتعلم على نحو خفي وغامض 


)١(‏ هذا الكتاب من أفضل الكتب التي تقدم نظريات تعلم اللغة بأسلوب واضح ودقيق؛ وقد 
صدرت له طبقات لاحقة فيها زيادات واضافات, آخرها الطبعة الثالثة “aye V¥ ale‏ 
Lely‏ النشرة العربية فتعتمد على الطبعة الأولى التي صدرت عام e MA‏ 


TE 


E‏ ليما تعليماللغةالعربيةعن 
بعد؛الواقعواللأمول 


أحيانا aSkug.(1441.Haas.¥+ +) Harrington & Levy)‏ ذلك 2 مجال التعلم 
عن بعد حيث أن الجزء الأعظم من التواصل والتعلم يتم عبر الوسيط الإلكتروني. 
ولذا فإن الخصائص التقنية يجب أن تحظى بعناية أبرز وأكبر. وسنتحدث 2 
القسم التالي عن أهم الأسس النفسية والمبادئ المنهجية لتعليم اللغات. ثم نتحدث 
عن الأدوات والتقنيات التي يمكن أن تحقق ذلك ك التعلم عن بعد. 


۳. التعلم عن بعد: الأسس والمبادئ النظرية 

1,1 . الأسس النفسلية لتعلم اللغة وربطها بالتدريس 

ce Maca‏ (تعلم اللفة بمساعدة الحاسوب) كما قلنا سابقا العناية بالأساس 
النظري والمنهجي لاستخدام الآلة. وهذا الأسامس النظري يجب أن يستمد من 
' اكتساب اللغة الثانيةء فاكتساب اللغة الثانية منن أن انطلق 2 بداية السبعينيات 
يحاول استكشاف الأسس المعرفية والذهنية التي تحكم عمليات الاكتساب وتوجه 
نمو" اللغة البينية" لدى المتعلم .)7٠٠١ Lightbown: fail)‏ وقد توصل بعد عقود 
طويلة وجهود بحثية مستمرة إلى تحصيل معرفة جيدة قائمة على الاختبار العلمي 
عن أسس ومبادئ تعلم اللغات ( انظر مثلا: (Y: Y Y .Lightbown & Spada‏ ورغم 
أن "اكتساب اللغة الثانية" كان 2 بداياته يركز على '"التعلم" والمبادئ التي تحكم 
التعلم» ولا يزال هذا هو موطن اهتمامه الرئيسيء إلا أنه بعد أن تمكن من تحصيل 
معرفة كافية عن التعلمء استطاع الانتقال إلى مجال التدريمس؛ وان يرسم بعض 
الملامح أوالمبادئ لتنظيم Ao‏ التعلم Ley‏ يلائم ظواهر الاكتساب لدى المتعلمين. 
ومن بين عدد من المقترحات 2 هذا الصدد يظهر ما يسمى ب تعليم اللغة المعتمد 
على المهمات" باعتباره مظلة عامة أو نظرية أولية ‏ التدريمس مبنية على نتائج 


)1( الابد من ملاحظة أن مصطلح (اكتساب اللغة الثانية) كحال بقية أسماء المجالات 
المعرفية الأخرى» يطلق على العملية الاكتساب نفسها التي يمر بها المتعلمونء ويطلق 
أيضا على الحقل العلمي والمعر2 الذي يدرس الظواهر المتعلقة بهذه العملية. وواضح 
أن المقصود 4 هذا الموضع هو المعنى الثاني. 
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الأبحاث العلمية 2 الاكتساب. a los‏ إلى الباحثين 2 مجال اكتساب اللغة 
الثانية (انظر مثلا: (Y+ * Y Skehan Y+ +Y Ellis‏ فإن التدريس المعتمد على 
المهمات بدأ مؤخرا يلقى قبولا واسعا من قبل عامة المشتفلين 2 منهجيات تعليم 
اللغة وإعداد موادها ومعلميها (على سبيل المثال: (y+ +) Council of Europe‏ 


ورغم وجود قدر من التنوع داخل مظلة الاتجاه المعتمد على المهمات 2 
التعليم اللغوي ( انظر مثلا: .)۲٠٠۹ Ellis‏ إلا أنه يتضمن بعض المبادئ العامة 
التي اصبحت إلى حد كبير محل اتفاق بين المشتغلين 2 هذا المجال. وبشكل عام 
فإن التعلم المعتمد على المهمات يسعى إلى خلق السياقات التعليمية التي تتجاوب 
مع خصائص القدرة الطبيعية لاكتساب اللغة عند البشر. فبدلا من تحويل اللغة 
إلى محتوى pee‏ 2 يتم تدريسه على شكل جذاذات من المعلومات» يتم الاعتماد 
على استخدام اللغة الفعلي من قبل المتعلمء كما تستخدم 2 الواقع «alae‏ 
لأجل اكتسابها. فلم يعد التواصل هو هدف التعلم فقط» بل أصبح التواصل هو 
أداة التعلم ووسيلته والمحرك الأساسي لحدوته. فالتواصل 2 هذا التصور شرط 
ضروري يسبق الاكتساب ويجعله ممكنا. ومع أهمية التواصل بكافة أشكاله: إلا أنه 
من الناحية النفسلية لاكتساب اللغة يوجد نوعية خاصة من التواصل أكثر ارتباطا 
بالاكتساب وهي ( التفاعل) الذي يتضمن ( التفاوض حول المعنى) . فهذه النوعية 
من التواصل تجعل للدخل اللغوي صدى ئ الآليات اللغوية الداخلية لدى المتعلم مما 
يمكنه من الانتباه إلى الشكل اللغوي ومعالجته الذهنية واستدخاله فيما بعد . 


)0 (الإطار الأوروبي المشترك لتعليم اللغات) وثيقة مهمة لأنه صادر عن مؤسسة مرجعية 
ذات تأثير ويلقى قبولا واسعا خاصة 2 أوروباء وقد اعتمد الإطار الأوروبي على 
"المهمة" كمفهوم محوري 2 بناء المنهج وتنفيذ أنشطة التدريس (للتعرف على الإطار 
الأوروبي» انظر: غولييه. .)5٠١5‏ 

(Y)‏ لايمكن عرض كل التفاصيل هناء فهذه الدراسة موجهة للقارئ المختص الذي يفترض 
أنه على اطلاع جيد على ' اكتساب اللغة الثانية" (والقارئ الذي يحتاج المزيد ب4 هذا 
الموضوع يمكن أن يرجع إلى: جاس وسیلنکر» ۲۰۰۹؛ ميتشل ومايلز: (r$‏ 


Y^ 


هناد Sete‏ 
sla‏ من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
33د سهد تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


قبل المتعلمين مع التركيز على المعنى من أجل تحقيق هدف Bygate et al.) pum‏ 
.(2001,P. 1‏ وتبعا لذلك» فالمهمة هي الأساس الذي يجب أن تنتظم حوله العملية 
التعليمية لأنها تمثل السياق الذي يمكن أن تنجم عنه نوعية التواصل التي تمكن 
(Long. 2003‏ المبادئ المنهجية الرئيسية للتعليم المعتمد على المهمات كما يعرضها 
الجدول رقم (Y)‏ 
الجدول (Y)‏ 
المبادئ المنهجية الرئيسية لتعلم اللغة المعتمد على المهمات 
iddi‏ 


المهمة هي الوحدة |المهمة وليس النصوص أو القواعد النحوية وقوائم المفردات هي 
الرئيسية ب2 التحليل | وحدة التحليل الأساسية 2 إعداد المنهج وتنفيذه: 


Cee eee م‎ a ري ساسا‎ lal pes 
الفعلي 2 التواصل.‎ Leal بل يتم تعلمها من خلال استخد‎ 2 paa 


لابد من تقديم نوعية خاصة من الدخل اللغوي المهذب الذي 
Las‏ انت اضل اقل 


لابد من تقديم دخل لغوي ثري Lez‏ ونوعاء ذي ارتباط 
الأصليين للغة. 


تشجيع led‏ |لابد أن يكون الانتباه العام 2 القوى الإدراكية عند المتعلم 
العرضي والتلقائي | موجها إلى المعنى Les‏ يشجع على الاكتساب التلقائي للكتل 
psu‏ الافورة |اللغوية بمجموعها بدون الانشغال بتحليلها اللغوي. 
لابد يتم أحيانا )29 الظروف الملائمة التي تقتضي) توجيه 
انتباه المتعلم للشكل اللغوي المراد اكتسابه بالطريقة المناسبة 
التي تجعله يلاحظ الشكل اللغوي وارتباطه بالمعنى. 


YN 


توفير التغذية الراجعة السالبة بالقدر ASII‏ 2 مفيد OY‏ يجعل 
اللغة المستهدفة. 


لغة المتعلمين منتظمة ومتطورة. ولها مراحل ثابتة لا يمكن 
القفز عليها أو تجاوزهاء ولابد من أخذها بعين الاعتبار .2 


التعليم 

تواصل المتعلمين فيما agin‏ مفيد جدا # الاكتساب وبناء 
المعرفة اللغوية؛ فلابد من توسيع فرص التواصل بين المتعلمين 
عبر مهام مشتركة تتطلب التواصل الحقيقي. 

يوجد بين المتعلمين فروق فردية ترجع غالبا إلى استراتيجيات 
واساليب التعلم وغيرها من ol gall‏ فلابد من تفريد التوجيه 
بما يناسب الفروق الفردية بين المتعلمين. 


تشجيع التعلم 
التعاوني/ التآزري 


وكما يوضح الجدول (Y)‏ فهناك عشرة مبادئ منهجية لا بد من توفرها لكي 
يكون التدريس منسجما مع نتائج البحث الأساسي 2 اكتساب اللغة الثانية. أولها 
أن يتم الاستعاضة عن الطرق التقليدية التي تعتمد على البنى اللغوية أو قوائم 
المفردات أو حتى النصوص بالاعتماد على المهام'''. فالمهمة يجب أن تكون هي وحدة 
التحليل الأساسية سواء 2 بناء المنهج أو تنفيذ أنشطة التعليم. وأنواع المهام كثيرة 
ولا A aa Us‏ ولذا يجب أن يتم اختيار المهام التعليمية بناء على (تحليل احتياجات 
المتعلمين) (Y: +o. Long)‏ . فاتباع الوصف وارشادات السير للوصول لمكان معينء 
وطلب نوعية من الطعام 2 المطعم» واستتجار سيارة 2 المطار كلها أمثلة للمهام 
التي يمكن استخدامها 2 المنهج التعليمي. 


)\( المهمة لها سماتها المحددة والخاصة التي تجعلها تختلف عن التدريب اللغوي البحت› 
والدراسة هنا تفترض أن القارئ على وعي بالفرق بينهما (وللاطلاع على سمات 
المهمة يمكن الرجوع للمراجع المذكورة سابقاء خاصة: 2003 (Ellis.‏ . 
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وتبعا للمبدأ الشاني فإن هذه المهام يجب أن تؤدى من خلال الممارسة التي 
تجعل المتعلم يبدأ بالفعل والتجربة بشكل مباشر ولا يستعرض المهمة gl‏ يدرسها 
«das‏ بل يجب أن تقدم المهمة على شكل مشكلة تواصلية تتطلب الحل عبر استخدام 
اللفة لتحقيق تواصل حقيقي. ولكن ينبغي أن تقدم المشكلة بعناية بحيث لا تتجاوز 
قدرات المتعلم اللغوية مع توفير المساعدة حينما يستدعي الموقف ذلك. ولذا فإن 
نوعية النصوص التي تقدم 2 المهمات. كما هو مذكور 2 المبدآ ESN‏ يجب أن 
تكون من قبيل ( الدخل المهذب) الذي يتضمن تعديلات التواصل بما يتجاوب مع 
حالة المستمع» ويشبه ما يحدت أثناء (التفاوض حول المعنى) 2 مقامات التواصل 
الحقيقية 2 ما يسمى بخطاب محادثة VL‏ ومع ذلك» يجب أن لا يقتصر 
الدخل اللغوي على هذه السمة فقطء بل يجب أن يكون = تبعا للمبداً الرابع - 
دخلا ثريا. ومن سمات الدخل الثري أن يكون دخلا وافرا ومتنوعا ومرتبطا بالمهام 
المطلوية؛ ويشتمل أيضا على عينات حقيقية من استخدام اللغة من قبل الناطقين 
الأصليين 2 أداء المهام المماثلة لما يحاول المتعلم إنجازه. 


والتعرض للدخل اللغوي الثري يجب أن لا يكون عشوائياء بل يجب أن يكون 
- كما يقول المبدأً الخامس - موجها لتعزيز التعلم العرضي والتلقائي من خلال 
التركيز على المعنى التداولي الذي يؤدي إلى اكتساب الكتل والعناقيد اللغوية 
والتعابير المسكوكة بمجموعها بدون أن يكون هناك جهد موجه لتحليل تفاصيل 
الكود أو الشفرة اللغوية/'". ومع أهمية التركيز على المعنىء إلا أن ذلك ليس كافياء 


03" ' كمسا ذكر سايقا لا يمكن التفصيل sy pally Lia‏ حول خطاب محادثة "cale ME‏ ونا 
سبل ق تعديلات أثناء التفاوض حول المعنى؛ انظر: جاس وسلینکر» ۲٠٠۹‏ ص 
i£ Y‏ وكذلك: ميتشل ومايلز. ۲۰۰٤‏ ص YVO‏ 

(۲) يتلاءم ذلك مع طبيعة التعلم؛ فخلافا للاعتقاد السائد أن المتعلمين يطبقون قواعد 
Lagala‏ مسبقاء يظهر البحث أن المتعلمين خصوصا 2 المراحل الأولى من التعلم 
يستدخلون المعلومات اللغوية على شكل كتل» بناء على المعنى التداولي أولاء ثم بعد 
ذلك يحللونها لاحقا (انظر: 2005 (Ellis.‏ . 
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ولذا فإن المبدأً السادس يؤكد على أهمية الانتباه للشكل. ولابد من ملا حظة أن 
التركيز على الشكل لا يعني بالضرورة تدريس القواعد على شكل نقاط منفصلة 
ومعزولة كما هو شائع 2 اتجاهات التدريس التقليدية: بل يتضمن توجيه انتباه 
المتعلم إلى الشكل بطريقة ما أثناء التواصل والحوار تجعله يلاحظ الصيغة المطلوب 
تعلمهاء ويتمكن من معالجتها واستدخالها كما ذكر سابقا. 


ويوجد طرق كثيرة للتركيز على الشكل ولفت الانتباه إليهء ومن بينها تقديم 
الشواهد السالبةء كما يذكر المبداً السابع. والمقصود بالشواهد السالبة هو أي نوع 
من التغذية الراجعة تتضمن معلومات توجه انتباه المتعلم إلى انحراف لغته البينية 
عن معايير اللغة المستهدفة. وتتفاوت الشواهد السالبة 4 مقدار صراحتها فبعضها 
صريح جدا مثل التصويب المباشرء وبعضها ضمني مثل إعادة الصياغة والتعديلات 
التي تجعل المتعلم ينتبه إلى خطئه بدون تصويب!''. ولكي تكون الشواهد السالبة 
فاعلة ومفيدة لابد أن تكون 4 حدود ما يستطيع المتعلم اكتسابه ومتوافقة مع مستوى 
النمو اللغوي لديه كما يشير المبدأ الثامن. فاللغة البينية منتظمة وتمر بمراحل 
تطورية ذات تدرج طبيعي واتجاه محدد قابل إلى حد كبير In‏ ولا يمكن 
للتدريس أن يغير هذه المراحل أو يؤثر فيها إلا من ناحيتين: تسريع معدل الاكتساب» 
ورفع مستوى التحصيل النهائي. ولذا بدلا من تدريس النحوهالأفضل هو التركيز 
على التواصل وتوسيع فرص التواصل» وهو ما يشير إليه المبداً التاسع؛ عبر المهام 
المشتركة ‏ مجموعات أو ثنائيات تعزز التعلم التعاوني بين المتعلمين. وآخر المبادئ 
المنهجية هو تفريد التعليم بحسب ما لدى المتعلمين من أهداف,ء ودافعية: وأساليب 


)9( لابد من الانتباه إلى أنه يوجد BUS‏ بين الباحثين 2 ما يتعلق بنوعية ومقدار الانتباه 
المطلوب إلى الشكلء وكذلك ب ضرورة الشواهد السالبة أو أهميتهاء ولكن المجال لا 
يتسع للتفصيل (انظر: 2005 (Li, 2010 Ellis,‏ 

(۲) أيضالا يمكن التفصيل 2 هذه النقطة: ولكن انظر: جاس Siding‏ ۲۰۰۹ ص 2457 
وميتشل ومايلز: .7٠١4‏ ص VEY‏ 
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خاصة 2 التعلم. ويمكن الوصول لذلك من خلال تنويع المهام والأنشطة والأدوات 
المستخدمة 4# أدائها Les‏ يناسب حاجات المتعلمين. 


هذه هي المبادئ المنهجية الرئيسية للتعليم المبني على المهمات كما يوضحها 
اثثان من أبرز المختصين 2 هذا المجال .(Y* Y Doughty & Long)‏ والمبادئّ 
المنهجية كما يوضحان تختلف عن إجراءات PALAU‏ فبينما الأولى تمثل مبادئ 
حاكمة وكلية 2 تعليم اللغات مبنية على البحث الأساسي 2 اكتساب اللغة الثانية, 
فإن إجراءات اللقانة تتضمن عددا لا متناهيا من الخيارات التي يمكن أن تحقق تلك 
المبادئ أثناء أحداث التدريس الفعلي. وهذه الخيارات ترتبط بعوامل كثيرة منها 
تفضيلات المعلم وفلسفته الخاصة:؛ بالإضافة إلى مستوى كفاءة المتعلمين وأعمارهم 
وأساليبهم 2 abel‏ والسمات الخاصة للظاهرة اللغوية المستهدفة, ونوعية Ao‏ 
التعلم. ومع أن خيارات الإجراءات اللقانية تختلف وتتنوع: ولا يوجد معيار محدد 
للاختيار من بينهاء إلا أنه ينبغي أن تستخدم Ley‏ يخدم المبادئ المنهجية الرئيسية 
ويعمل على تحقيقها. وعلى سبيل JEL‏ فبينما يمثل ( تقديم الشواهد السالبة) 
مبدآ منهجيا رئيسياء فإن طريقة تقديم الشواهد السالبة ونوعيتها تنتمي إلى 
مجال الإجراءات اللقانية. فقد تقدم بشكل واضح وصريح يعتمد على التصويب 
وشرح القاعدة اللفوية. وقد تقدم بشكل ضمني ومضمر يدعم التعلم التلقائي 
والعرضي بحسب ما يتناسب مع الظروف المباشرة التي تحيط بالعملية التعليمية 


"Pedagogy, ()‏ من الكلمات التي تعددت مقابلاتهاء وهي محيرة 4 ترجمتهاء وقد 
اخترت ترجمة اللغوي المغربي أحمد الأخضر غزال - رحمه الله — الذي يترجمها 
ALL,‏ لأني أعتقد Lil‏ أفضل ترجمة لهذا المصطلح. على أمل أن تشيع ب 
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LY Y‏ الأدوات التقنية 2 خدمة المبادئ المنهجية 

كما Lig‏ 2 النقاش السابق ( انظر الشكل (Y)‏ )؛ فإن الاستخدام المناسب 
والفعال للأدوات التقنية يعتمد على ثلاثة عوامل متداخلة: نموذج التعلم» ومنهجية 
التعليم» والخصائص التقنية المتاحة لتحقيق كل منهما. وقد استعرضنا 2 الجزء 
السابق المبادئ المنهجية الرئيسية التي تمثل الأساس النظري لتعلم اللغة المبني 
على المهام. وهي - كما سبق أن Lig‏ - مبادئ عامة مبنية على نتائج البحث العلمي 
-2 الاكتساب بصرف النظر عن ظروف البيئّة التعليمية ومواصفاتها. ولذا فإن 
استخدام التقنية بحد ذاته ينتمي إلى مجال الإجراءات اللقانية )& Doughty‏ 
3٠١” Long‏ ). فالتقنية بذاتها - كما سبق أن ذكرنا - لا تمثل مبدأ أو طريقة 
-2 التدريس» بل نوعية استخدامها وطريقة توظيفها هي المهمة. ومع AUS‏ فإن 
التعلم المبني على المهمات عبر الوسائط التقنية له خصوصيته التي ينبغي أن 
تؤخذ بعين الاعتبار Thomas & Reinders Y+ ۱۱ Lai & Li)‏ ۰۰). فرغم 
وجود عدد هائل ومتنوع من الأدوات والتقنيات الرقمية بمختلف الأشكال والسمات 
والخصائص التي يمكن أن تستخدم 2 إعداد وتنفيذ الأنشطة التعليمية!"", إلا 
أن التأسيس النظري لاستخدامها بشكل يتوافق مع المبادئ المنهجية للتعلم المعتمد 
على المهمات هو التحدي الأكبر. و مجال التعلم عن بعد يزداد الأمر صعوبةء 
لأن الوسيط التقني هو المجال الأساسي للتواصل والتعلم (Y +Y White)‏ 
فتصبح الخصائص التقنية هي المتحكم الأساسي إلى حد كبير 2 نوعية الأحداث 
والعمليات التعليمية الممكنة. 


)0 على سبيل المثالء يوجد على الرابط التالي: http://c4Ipt.co.uk/directory-of-‏ 
/learning-performance-tools‏ دليل يحتوي على عدد fila‏ ( يتجاوز الألفين) 
من أدوات وتقنيات التعليم والتعلم المتوفرة عبر الإنترنت» وهي مختلفة ومتنوعة من 
حيث الجودة, والوظائف» والسمات التقنية. 
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وكما ذكرنا سابقاء فإن المرحلة الحالية من مراحل تطور تقينات ' التعلم عن 
بعد أصبحت مهيأة أكثر من ذي قبل لتحقيق كثير من خصائص وسمات التواصل 
ولكن ذلك بحد ذاته لا يمثل ضمانة أكيدة أن هذه التقنيات ستستخدم الاستخدام 
الأمثلء فهناك كثير من الإشكالات والاحترازات التي ينبغي التنبه لها وأخذها بعين 
الاعتبار. فكثير من تطبيقات التواصل المتزامن ( التجارية والمشاعة) المستخدمة 
لم تصمم أساسا من أجل أغراض التعليم اللغوي» وبعضها قد لا يكون مناسبا 
لهذا الغرضر.. ولذا فإن اختيار التقنية والأداة المناسبة من الأمور المهمة التي يجب 
إيلاؤها العناية الكافية بناء على الاعتبارات اللقانية والمنهجية لتعلم اللغات .2 
امقام الأول (v Ww Samuels)‏ ولا يقتصر الأمر على اختيار التقنية المناسبة, 
بشكل يدعم التعلم هو الأهم» فالتقنيات المستخدمة مهما كانت جودتها لا تفيد 
المهمات عبر الوسيط الإلكتروني» انظر: .Rosell-Aguilar £Y - 1 Hampel‏ 
60 . وبسبب ضيق المساحة المتاحة لا يمكن مناقشة كافة التفاصيل المتعلقة بهذا 
الموضوع» ولذا فسنكتفي بالإشارة إلى أنواع التقنيات التي يمكن أن تحقق بشكل عام 
ومجمل المبادئ المنهجية لتعلم اللغة المبني على المهمات. 


)0 التطبيق المشاع أو المصدر المشاع ترجمة لتعبير Open source,‏ ؛ والمقصود هو 

(۲) ولذا يوجد عدد من الدراسات التي تقوم على مقارنة أنواع وخصائصى التقنيات 
المتوفرة وتبين أن بعضها مناسب لبعض الأغراض والمهمات أكثر من بعض ( انظر على 
سبيل المشال: 2009 Wang. .Cziko & Park. 2003 .Eroz-Tuga & Sadler.‏ 
Wang & Chen. 2009.2004‏ (. 
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Las,‏ ذكرنا سابقاء فإن أول المبادئ المنهجية هو الاعتماد على المهمات التي 
تتطلب استخدام اللغة المتعلمة 4 عمليات التواصل بدلا من شرح النحووتحويل 
اللفة إلى موضوع يدرس عبر النصوص. وهذا الانتقال نحو الاعتماد على المهمات 
يحتاج إلى إبداع وابتكار 2 التصميم وبناء المهمات وتنفيذها OY‏ الاكتفاء بتحويل 
المنهج الورقي التقليدي إلى منهج إلكتروني لا يفيد كثيرا. ولو أخذنا اتباع الوصف 
وإرشادات السير للوصول لمكان معين (JUS‏ للنشاط اللغوي المستهدف فإن ذلك 
يمكن أن يؤدى عن طريق سلسلة متتابعة من المهام اللقانية الجزئية التي تجعل 
المتعلم يمر بالتجربة ALAM‏ للموقف الفعلي ويمارسها فعلا. فبدلا من تقديم 
النصوص والتراكيب والمفردات المتعلقة بهذا الموضوع ودراستهاء يمكن أن يبدأ 
المتعلم بالاستماع إلى مقاطع جزئية تتضمن إرشادات مختصرة وبسيطة جدا 
مصحوبة بخرائط إلكترونية تظهر على الشاشة؛ فيقوم المتعلم بتتبع الإرشادات 
على الخريطة حتى يصل إلى المكان المطلوب. ويمكن 2 البداية أن تكون الإرشادات 
مصحوبة بتلميحات وإشارات تساعد المتعلم على فهم المعنى المطلوب» ثم تزداد 
صعوبة العمل تدريجيا من خلال ازدياد تعقد شروط أداء المهمة سواء من ناحية 
مستوى اللغة المستخدمة 2 الإرشادات أو الخرائط المراد سلوكها. 


ويمكن أيضا أن تتحول المهمة إلى لعبة لغوية Peter- «Y + VV ..Cornillie et al)‏ 
cal 3 (Y* * ^ 0‏ مستويات متدرجة تتضمن المتعة والتشويق والمنافسة بين المتعلمين 
الذين يمكن أن يؤدوا اللعبة بشكل polar‏ خاصة أن تقنية العوالم الافتراضية التي 
تقوم على المحاكاة 2 بيئات ثلاثية الأبعاد تعطي شعورا حقيقيا بالتجربة'''. وبذلك 
لا يتحقق المبدآن الأول والثاني فقط» بل حتى المبداً التاسع الذي يتعلق بتشجيع 


//:Tattp هناك أمثلة كثيرة للعوالم الافتراضية ثلاثية الأبعاد. ومن أمثلتها: آكتف وورد:‎ (V) 
المستخدمة‎ ((MOOs ومشل تطبيقات‎ php.index/com.activeworlds.web 


ك تعليم اللغات: انظر قائمة تحتوي على بعضها هنا: yeehaw.moolist/ /:http‏ . 
html.esl/net‏ 
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التعلم التعاوني بحيث يتم تحويل المتعلمين أنفسهم إلى جماعة افتراضية تعمل معا 
وبشكل مشترك على مهام تعليمية تتطلب العمل الجماعي. ولا يقتصر ذلك على 
تطبيقات المحاكاة التي تتطلب تصميمات تقنية معقدة؛ بل يمكن أن يتحقق التعاون 
والتآزر بين المتعلمين عبر استخدام تطبيقات التواصل بواسطة الحاسوب المتزامن 
pub‏ المثوامن».خاصة age ga‏ تطبيقات آلجيل الغاتي التى شيع ty ase gall‏ 
والتعاون 2 بناء وتحرير النصوص!". 


وأما تقديم الدخل المهذب فيمثل إشكالية 2 مجال التعلم عن بعد» ليس بسبب 
قلة التقنيات التي يمكن أن توفر الدخل اللغوي للمتعلمين. بل بسبب عدم وجود 
معايير عامة وكلية للدخل المهذب لأن سمات الدخل المهذب ترتبط ارتباطا كاملا 
بخصوصية الموقف الذي يحدث فيه التواصل. فكما سبق أن ذكرناء فإن الدخل 
المهذب نوعية خاصة تتضمن تعديلات تواصلية مستمرة بما يتناسب مع مستوى 
وقدرات الطرف الآخر 2 الحوارء وذلك يحدث بشكل طبيعي وتلقائي 4 التحادث 
البشري الذي يتضمن حساسية فائقة نحو الطرف الآخر. ومع ذلك» يوجد كثير من 
الدراسات ( انظر على سبيل المثال: (Y: V Yanguas Y: Y Smith‏ التي توضح 
أن تطبيقات التحادث gall‏ والمؤتمرات المرئيةء وتطبيقات التواصل الكتابي 
eye jal!‏ تمثل وسيطا مناسبا جداء من الناحية النفسلية لتعلم اللغةء لتوفير هذا 


)0 هناك أنواع كثيرة لهذه البرامج: وربما يكون برنامج Sag‏ من أشهرها: /ihttp‏ 
WWW‏ 105 وويمكن أن تستخدم هذه النوعية من التطبيقات بشكل 
مدمج مع مهام «الویب-کویست ". انظر: 2004 Godwin-Johns,‏ 


paltalk.ar//:http :Paltalk ومن أمثلة برامج التحادث الشفهي عن بعد برنامج‎ (Y) 
/com 


WWW//:http هناك أنواع كثيرة لهذه التطبيقات» ومن أشهرهاء برنامج سكايبي:‎ (r) 
وللمقارنة بين أنواع عديدة من‎ NetMeeting وكذلك برنامج‎ /ar/com.skype 
webconferencing-test.com/en/top5//:http هذه التطبيقات. انظر:‎ 

)6( وجد أنواع كثيرة لتطبيقات الدردشة والتواصل الكتابي «csl jt!‏ مثل: tok-//:https‏ 


¿0 


خند العتيعك 
إضداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
hl‏ 


النوع من الدخل يشبه إلى حد كبير ما يحدث أثناء التواصل المباشر حينما يتشارك 
المتعلمون 2 أداء المهمات. وبالإضافة إلى ذلك يوجد كثير من الدراسات التي تحاول 
أن تقدم نماذج لطرق تصميم وسائل وخيارات المساعدة التي يقدمها الحاسوب 
بشكل يتوافق مع تقديم النوعية المطلوبة من الدخل المهذب للمتعلمين (لمراجعة بعض 
هذه الدراسات؛ انظر: Lely .) ٠٠١9 .Cardenas-Claros & Gruba‏ بالنسبة للمبداً 
الرابع المتعلق بتقديم الدخل الثريء فمع أن الإنترنت ومحركات البحث الإلكترونية 
توفر قدرا هائلا من الدخل والمعلومات, إلا أنها 2 الغالب غير مناسبة. وهذا يقلل 
من فاعلية alge‏ الويب-كويست" التي تعتمد على تصفح الويب» ولذا يمكن اللجوء 
بدلا من ذلك إلى مدونات لغوية خاصة منطوقة ومكتوية (Yt té Sinclair)‏ توفر 
للمتعلمين دخلا لغويا ثريا من نوع خاصء ومرتبطا بالمهام التعليمية التي يؤدونها. 
ويمكن أن تكون موسومة تبعا لمستوى تعقيد المهام المطلوبة'. 


وأما لفت انتباه المتعلم إلى الشكل فيمكن أن يتم من خلال عروض التقديم 
التي تضفي Legs‏ من البروز على الشكل اللغوي المراد اكتسابهء والتقنيات التعليمية 
تتيح ذلك بشكل سهل ويسير (للمزید انظر: (Y+ Y Doughty & Long‏ ومع 
أن أدوات التدقيق والتصحيح النحوي والإملائي. مثل التطبيقات المستخدمة 2 
برامج معالجة النصوص. قد تكون مفيدة أحيانا من هذه الناحية: إلا أن cA]‏ 
برامج التدقيق العامة مصممة للناطقين الأصليين» وقد لا تكون مناسبة لمتعلمي 
اللفات. ولذا يمكن الاعتماد بدلا من ذلك على أدوات استكشاف الأخطاء المعتمدة 
على مدونات المتعلمين؛ والمصممة أساسا لمعالجة مشكلات المتعلمين ( انظر مثلا: 


/francais irc/elc/edu.gatech.cc.www//:http وانظر أيضا:‎ . /com.box 
html.generalFAQ 


)\( لابد من التنبيه هنا إلى أن تعقيد المهمة" مصطلح محدد له مدلول محدد مبني على 
معايير محددة: وليس متروكا لانطباعات المصمم أو المعلم الشخصية (للمزيد» انظر: 
.(Robinson, 2001‏ 
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.')۲١٠١ Leacock et al‏ وكذلك بالنسبة لتوفير الشواهد السالبة الذي يمكن 
أن يتم عبر تطبيقات التواصل المتزامن وغير المتزامنء مع أن التواصل المتزامن 
أكثر فاعلية بسبب أثر توقيت تقديم التغذية الراجعة (Y+ +Y Dought & Long)‏ 
ويمكن أن تكون أدوات التأليف التي تمكن المعلم من بناء وتصميم بعض التدريبات 
الإلكترونية الخاصة لمعالجة بعض المشكلات اللغوية لدى on let‏ مفيدة من 
هذه الناحية. وكذلك تفريد التعلم يمكن أن يتم من خلال استخدام أنواع مختلفة 
ومتعددة من المهام والوسائط التي تناسب استراتيجيات وأساليب التعلم المختلفة 
لدى المتعلمين. 

وبالإضافة إلى التقنيات والتطبيقات المفردة والمتفرقة يوجد أيضا عدد كبير 
ومتنوع من أنظمة إدارة التعلم التي تمثل منصات تعليم مدمجة تجمع عددا من 
التطبيقات والتقنيات تمكن المعلم من توزيع الملفات والمواد التعليميةء والتواصل مع 
المتعلمينء وإعداد بعضن التدريبات والامتحانات» بالإضافة إلى الجوانب الإدارية 
التي تتعلق بمراقبة أداء المتعلمين أثناء استخدام الموقع التعليمي» ونحو ذلك . 


)0 أعمل حاليا بمشاركة الدكتور عبد المحسن الثبيتي» من مدينة GUM‏ عبد العزيز للعلوم 
والتقنية؛ على ترجمة هذا الكتاب» وهو يوفر مقدمة مهمة 2 مجال الاستكشاف الالي 
لأخطاء المتعلمين. 

//:hittps : ) هناك أدوات كثيرة من هذا النوع» ومن أشهرها برنامج (هوت- بوتيتوس‎ (Y) 
ولابد من ملا حظة أن مشل هذه التطبيقات لا تتيح بناء مهام‎ . /ca.uvic.hotpot 
تواصلية:؛ بل تدريبات لغوية. ورغم أن ذلك لا يتماشى مع الإطار النظري للتعليم‎ 
المعتمد على المهمات: إلا نها يمكن أن تكون وسائل مساعدة بدون أن تكون موطن‎ 
التركيز الأساسيء فالتعلم المعتمد على المهمات لا يستبعد كل أشكال التدريب اللغوي‎ 
. (Ellis, 2009 (انظر:‎ 

(Y)‏ يوجد العديد من الأنواع والأمثلة لأنظمة إدراة التعلمء بعضها تجاري مثل (بلاك- 
بورد ): globalmas- /international/sites/com.blackboard.uki//:http‏ 
/ter‏ . وبعضها مشاع» Jis‏ (موودل): ./com.moodle//:http‏ 
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العربية 2 مجال التعلم عن بعد : تحديات وخصوصيات 

رغم أن النقاش السابق يشمل التقنيات والمبادئ الموجهة لتعليم اللغات عن بعد 
بشكل ale‏ إلا أن اختلاف طبيعة اللغات المستهدفة و تفاوت ظروفها الاجتماعية 
والثقافية والتقنية من الجوانب المهمة التي تفرض بعض الخصوصيات على بعض 
اللغات دون بعض. ولذا لابد من أخذ هذه الخصوصيات بمزيد من العناية والتركيز, 
فما ينطبق على لغة من اللغات قد لا ينطبق على لغة أخرى. والعربية بالذات تواجه 
عددا من التحديات الخاصة 2 مجال ela‏ اللغة بمساعدة الحاسوب" بشكل ale‏ 
gl‏ 2 مجال (التعلم عن بعد ) بشكل خاص. ورغم أن المجال المتاح لا يسمح باستيفاء 
مناقشة التحديات الخاصة التي تحتاج إلى دراسة مستقلة:؛ إلا أن النقاش لا يكتمل 
دون الوقوف على هذا الجانب ولو بشكل مجمل. 


وأول هذه التحديات يتعلق بندرةء بل انعدام البحث الأساسي الذي يكشف 
الجوانب النفسلية المتعلقة باكتساب العربية كلغة ثانية ومراحل Lagad‏ وتطورها'. 
فرغم أن (اكتساب اللغة الثانية) كما أشرنا سابقا أصبح مجالا تخصصيا ناضجاء 
وتمكن من تحديد أبرز السمات الخاصة بتعلم WoL alll‏ أن أغلب الأبحاث 2 
هذا المجال أجريت على لغات محدودة؛ ليس من بينها العربية. ولذا فإن كثيرا من 
الجوانب المتعلقة بمراحل اكتساب العربية وتطورها غير واضحة. ومن نتائج ذلك 
انفصال مناهج تعليم العربية عن كثير من التطورات التي شهدها ميدان تعليم 
اللغات الأخرى (للمزيد انظر: (Y+ Y Rydin‏ حيث لا يزال تعليم العربية يعتمد 
على تدريس قواعد النحو بالطريقة التقليديةء بعيدا عن منهجيات التعليم المعتمد 
على المهمات المرتبط بعمليات الاكتساب. 


)١(‏ يوجد بعض الاستثناءات 5l‏ 3 مثل: 2009 Alhawary,‏ وحتى إن وجدت أبحاث من 
هذا cg git!‏ فغالبا تكون مكتوية بالإنجليزية مما يجعلها بعيدة عن متناول المتخصصين 
أو المشتغلين 4 هذا الميدان ممن لا يقرأون الإنجليزية. 
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وبالإضافة إلى هذه المشكلات المتعلقة بندرة البحث الأساسي» وضعف 
منهجيات تعليم العربيةء يوجد إشكالات أخرى. أغلبها يرجع إلى ما يسمى 
الفخوة الرقمية" (Y+ +£ «Warschauer < Y » +o. Van Dijk)‏ . والفجوة الرقمية 
تعني بشكل عام تفاوت الجهات والفئات الاجتماعية من ناحية إمكانية الوصول 
للتقنية وامتلاكها. ويمكن أن نلخص أبرز مظاهرها .2 ثلاثة مستويات رئيسية 
تتعلق ب( (Y‏ إنتاج التقنيةء (Y) o‏ توفرهاء و(؟) إجادة التعامل معها. 


أما من ناحية الإنتاج فإن البلدان والمجتمعات العربية مجرد مستهلك ومستورد 
للادوات والتقنيات المصنوعة 2 الخارج (انظر: علي وحجازي» )3٠١5‏ . ورغم أن 
هذا مظهر من مظاهر الوضع cell‏ وليس مقتصرا على مجال تعليم العربية: إلا 
أنه أحد أهم الأسباب التي تعوق أي تطور 2 اتجاه صناعة البرمجيات التي تدعم 
تعليم العربيةء وتناسب خصوصياتها الصرفية والإعرابية والإملائيةء وتراعي 
المشكلات الخاصة لمتعلميها. فكما رأيناء فإن التعليم عن بعد يتطلب صناعة 
برمجيات المحاكاة والعوالم الافتراضية والألعاب اللغوية الإلكترونية باللغة العربية, 
بالإضافة إلى توفير الدخل المهذب الذي يعتمد بشكل أساسي على مدونات المتعلمين 
ومعالجتها الحاسوبية من أجل تقديم المساعدة المناسبة ذات الحساسية المرهفة 
لمستويات المتعلمين ومراحل تطورهم اللغوي. وكل هذا لا يمكن أن يتم بدون صناعة 
حاسوبية Auo]‏ فالتقنيات والأدوات التجارية العامة رغم أنها قد تكون مفيدة 
2 تعويضص العجز الحالي. إلا أنها لا يمكن أن تفي بمتطلبات إنتاج البرمجيات 
المناسبة لتعليم العربية عن بعد على أسس علمية سليمة (من أجل مراجعة لبعض 
البرمجيات المتاحة والمصممة بشكل خاص لتعليم العربيةء وهي قليلة جدا رغم 
ضعفها الواضح» انظر: عبدرب النبي محمد (Y‏ 


ولا تقتصر مشكلة الفجوة الرقمية على مجال الإسهام الأصيل 2 إنتاج 
التقنية وصناعتهاء بل تشمل أيضا التفاوت الكبير 2 إمكانية الوصول للإنترنت وما 


£4 


خند oak‏ 
إهداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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تتضمنه من وسائل وموارد متاحة. فقي حين أصبحت تطبيقات التواصل المتزامن 
هي الممثل الأساسي للمرحلة الرابعة من مراحل تطور التعلم عن ey‏ البلدان 
المتقدمة كما شرحنا سابقاء لا تزال كثير من البلدان الناميةء Las‏ فيها البلدان 
العربية ( باستثناء قلة من العواصم والدول الغنية)ء تعاني من مشكلات أساسية 
تحد من قدرة المستخدمين العاديين على الوصول للإنترنت أو استخدامها بفعالية. 
LoS‏ يشير الجدول رقم )1( فإن نسبة مستخدمي الإنترنت من مجموع السكان 
من الناطقين بالعربية متدنية نسبيا (AVA)‏ بالمقارنة مع نظرائهم المتكلمين باللفات 
الأخرى المقاربة للعربية 2 عدد المتكلمين (لاحظ أن المعدل العالمي هو ١ء‏ ونسبة 
استخدام الإنترنت 2 بعض المناطق أعلى من ذلك بكثير). ومحدودية الوصول إلى 
الإنترنت لها أثرها على صناعة المحتوى العربي الذي لا يزال يعاني من ضعف كبير 
جدا من ناحية الحجم والنوعية (للمزيد» انظر: علي وحجازي» 10 * Y‏ وعبود, 
(Y: Y‏ وضعف المحتوى العربي ينعكس بدوره على ضعف الموارد المتاحة والمناسبة 
للاستخدام 2 تعليم العربية (لمناقشة هذه النقطة ومعرفة أثرها على متعلمي 
العربية 2 المناطق النائية من الذين لا يتاح لهم الوصول إلى البلدان العربيةء انظر: 
.(Y* Y «Robin‏ 


خند العتيعك 


إضداء من المركز 
mnis‏ بنشرها 53 L3‏ 
al‏ تداوليا تساريا 
- د هد تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوا مأمول 


الجدول (5) 
اللغات العشر الأولى على الانترنت (المصدر: موقع إحصاءات الانترنت (Madla‏ 


wid) 


لجموع مستخدمي الا 
اللغات ! 


YI مستخدمي‎ 


(۲۰۱۱-۲۰۰۰) 2 كل dad‏ 
YS‏ بے كل لغة 


نترنت بين 


huy 


نسبة geil‏ 2 عدد 
الانترنت 2 كل لغاة 


3 
E 
3 
E 
A 


نسبة مستخدمي الإنترنت L‏ كل لفة 


الأولى 


العالم 


SAC pw 
WA vA. s ps [poma [rae ne [s 


وتزداد الصعوبة والتحدي أمام تعليم العربية عن بعد حينما نعلم أن نسبة 
كبيرة من متعلميها أو الراغبين 2 تعلمها ينتمون إلى جهات ذات إمكانات تقنية 
محدودة ومنخفضة. فأغلب متعلمي العربية ينتمون إلى البلدان الإسلامية النامية, 
و4 كثير من الحالات لا تتوفر لديهم القدرة على الحصول على الأجهزة؛ ويعيشون 
-2 مناطق تعاني من ضعف البنية التحتية التي لا تدعم الاتصال بالإنترنت أو لا 


)0 يمكن زيارة الموقع من خلال الرابط التالي: /com.internetworldstats.www//:http‏ 
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تستجيب لمتطلبات السرعة الكافية 4 الاتصال ونقل البيانات 2 التواصل المتزامن 
والمؤتمرات المرئية (وللاطلاع على التحديات الخاصة التي تفرضها سياقات التقنية 


. (۰۱۲ .zalez & Louis 


ولا تقتصر الإشكالات على الجوانب التقنية البحتةء بل تشمل أيضا الجوانب 
البشرية المتعلقة بالتأهيل والتدريب» فقد تكون التقنية متوفرة؛ مع وجود نقص 
كبير 2 الكوادر المؤهلة لاستخدامها واستغلال إمكاناتها. فوجود التقنية لا يعني 
alea‏ اسح اميا ف قل La‏ الاس pyle) caplet‏ ورادا 
بين شرائح اجتماعية واسعة. خاصة # المجتمعات النامية. ورغم أن الجدول )3( 
يشير إلى معدل كبير جدا ونمومتسارع 4 استخدام الإنترنت 2 البلدان Ag pall‏ 
إلا أن ذلك ناتج بشكل عام عن الانتشار التلقائي للتقنية دون وجود برامج تدريبية 
جيدة وكافية توجه المستخدمين لطرق استخدام التقنية واستغلال إمكانيتها بشكل 
أمثل. فكثير من الذين يستخد مون التقنية 2 المجالات العامة والتواصل العادي Lal‏ 
يعتمدون على قدراتهم الذاتية عن طريق (المحاولة والخطآ) . وهذا يمثل تحديا 
كبيرا أمام استغلال التقنية 2 المجالات التعليمية (مثل تعليم اللغة عن بعد) التي 
تتطلب تأهيلا جيدا وكفايات خاصة «Compton .¥++4 ,Guichon)‏ °4( . 


ولا يقتصر الضعف 2 التعامل مع التقنية على النقص + تدريب وتأهيل 
المستخدمين» بل يشمل أيضا محدودية دور البحث العلمي وضعفه. فرغم وجود 
الرغبة والمبادرات المتعددة عند صانع القرار لتوظيف التقنيةء إلا أن هذه الرغبة 
غالبا رغبة ارتجالية مبنية على انطباعات ذاتية؛ ومدفوعة باعتقادات عامة وعائمة 
حول مزايا التقنية. ولكنها ليست قائمة على نتائج البحث العلمي .2 تحليل الواقع 
والاحتياجات الفعليةء وكذلك ليست مصحوية بدراسات علمية جادة تكشف المسار 
الفعلي لاستخدام التقنية بناء على بيانات دقيقة وموثقة تكشف الصورة العامة 
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ols‏ الطبعة 
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للواقع الفعلي ومشكلا ته وسبل تطويره. ولذا تظل كثير من تلك المبادرات غير فاعلة 
وذات مردود ضئيل بسبب غياب الصورة الكلية لمختلف العوامل التي تصاحب 
استخدام التقنية وتؤثر فيها. 


وغياب البحث العلمي مرتبط بضعف التخطيط اللفوي السليم 4 مجتمع 
المعلومات المعاصر sy poll)‏ انظر: علي وحجازي» .)۲٠٠١‏ ولذا تبقى من المشاريع 
والمبادرات 2 حدود التجارب الفردية والمعزولة التي لا تتطور وتتحول إلى عمل 
مؤسسي يمكن أن يتراكم ويستثمر ب4 مراحل لاحقة. فعلى سبيل JUI‏ رغم وجود 
تجارب رائدة # تعليم العربية عن بعد باستخدام الإذاعة 4 مرحلة مبكرة (انظر 
مثلا: USL:‏ ۱۹۸۰ء YE (e Y AA paro)‏ أن هذه التجارب انتهت # وقتها ولم تتحول 
إلى برنامج عمل نام ومتطور كما هي الحال 2 تعليم اللغات الأخرى. 
:. الخاتمة 

كما Lisl‏ فإن تعلم العربية عن بعد ليس مسألة معزولة بل جزء من منظومة 
متكاملة لها أبعادها السياسية والثقافية والاجتماعية والتقنية التي ينبغي أن تؤخذ 
بكثير من العناية والاهتمام. فالعربية تواجه الكثير من التحديات الخاصة 4# هذا 
المجال» وتحتاج إلى رؤية متكاملة 2 تناولها ومعالجتها بدلا من النظرة الجزئية 
الضيقة التي تركز على الجوانب التقنية البحتة بمعزل عن ارتباطاتها الاخرى. ومن 
الأولويات القصوى 2 هذا المجال تنمية البحث اللفوي العربي المواكب للتطورات 
الحديثة 4 مجال ( اكتساب اللغة الثانية) و( تعليم اللغات). وكذلك» يوجد حاجة 
ماسة لتجاوز الانفصال بين التخصصات اللغوية والحاسويية سواء على مستوى 
التأهيل أثناء الدراسة الجامعية والعليا أو 2 ميدان البحث العلمي. 


وبالإضافة إلى ذلك» هناك حاجة أكبر للاهتمام بتعليم العربية لغير الناطقين 
بهاء ودمجها ضمن مبادرات التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد 2 العالم العربي 


ov 


oak خند‎ 
jS A إهداء من‎ 
LÀ jg Le anna ولايسمح‎ 
تداولها تصاريا‎ al 
— — — ) — 


الاستخدامات الفعلية للتقنية 2 عمليات التعلم والتعليم من أجل استكشاف ما 
يرتبط بذلك من مسائل ومشكلات بناء على معطيات وبيانات ميدانية موثقة بعيدا 
عن التكهنات والاجتهادات الذاتية. وكذلك ينبغي مراعاة أوضاع متعلمي العربية 
4 المناطق النائية والنامية ذات الإمكانات التقنية المنخفضة» وعدم افتراض أن 
التقنيات العالية والمعقدة ستكون أفضل بالضرورة. ولذا ينبغي بذل المزيد من 
الجهد للبحث عن حلول مناسبة تلائم بيئّات المتعلمين وإمكاناتهم » والاطلاع على 
التجارب السابقة والثرية للمؤسسات العاملة 2 تعليم اللغات الأخرى عن بعد من 
أجل استثمارها والاستفادة منها بما يخدم تعليم العربية. 
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خند االطبعة 
sla‏ من المركز 
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المراجع العربية 


باكلاء محمد حسن ) (VA‏ تعليم العربية بالمذياع 2 غامبيا. ضمن: 
محمود صيني وعلي القاسمي (مح.) السجل العلمي للندوة العالمية الأولى 
لتعليم العربية لفير الناطقين بها ۲۱-۱۷ ربيع الثاني YYA YAA‏ 
مارس a VAVA‏ ص .۳۱٤-۳۰۱‏ 


ترجمة: ماجد الحمد. الرياض: جامعة الملك سعود. 


رشديء علي عبد الرحمن )١11/0(‏ تعليم العربية بالراديو. ضمن: : محمود 
صيني وعلي القاسمي (مح.) السجل العلمي للندوة العالمية الأولى لتعليم 
العربية لغير الناطقين بها ۲۱-۱۷ ربيع الثاني Y: -YV/ Là WAA‏ مارس 
كام Gyo‏ ا 


ريتشاردزء جاك؛ ثيودور. روجرز (1110). مذاهب وطرائق 2 تعليم 
اللفات: وصف وتحليلء ترجمة: محمود tiall‏ وعبدالرحمن العيدان» 
وعمر الصديق. الرياض: دار عالم الكتب. (A3)‏ 

شابلء كارول )3٠١1(‏ تطبيقات الحاسب الآلى 2 اكتساب اللغة الثانية: 


أسسس للتعليم oma ail g‏ والبحث العلمي» ترجمة سعد بن علي وهف 
القحطانىء الرياض: جامعة الملك سعود. (Ys)‏ 


الشمري. عقيل eu Y)‏ استراتيجيات التعلم والتعليم ودورهما 2 دمج 
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ضمن منشورات المؤتمر الدولي للغة العربية (مستقبل اللغة العربية بين 
الأمل (Golly‏ الذي أقيم 2 جامعة شريف هداية اللّه الإسلامية الحكومية, 
جاکرتاء أندونيسياء 2 الفترة بين ۲۰۱۲/۷/۱۲۰۹م. 


الشمريء عقيل )۲١٠١(‏ الأبعاد والاتجاهات النظرية لمجال تعلم 
اللغفة بمساعدة الحاسوب' : دراسة تحليلية ونقديةء ورقة علمية قدمت 2 
الذي أقيم 2 جامعة تونس المنار 2 الفترة بين 14/7/1-4١1م.‏ 

عيد رب النبي محمد ممدوح نور الدين (Y***)‏ برامج الحاسوب -2 تعليم 
العربية: دراسة مقارنةء بحث مطبوع ضمن منشورات المؤتمر العالمي لتعليم 
اللغة العربية لغير الناطقين بهاء الذي أقيم 2 جامعة الملك سعودء الرياض 
2 الفترة بين ؟5-5/١9/1١٠1م.‏ 

عبودء رامي (Y Y)‏ نحو استراتيجية عربية لصناعة المحتوى es M‏ 
بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية. 

علي» نبيل )3٠١1(‏ الثقافة العربية وعصر المعلومات: رؤية لمستقبل الخطاب 
Lal‏ 2 العربي» الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب. 

عليء نبيل و حجازي» نادية )0+ (Y*‏ الفجوة الرقمية: رؤية عربية لمجتمع 
المعرفة. الكويت: المجلس الوطني Aa Lat‏ والفنون والآداب. 

غولييه. فرنسيس (YA)‏ أدوات المجلس الأوروبي 2 فصول اللغة: الإطار 
الأوروبي المشترك والحقيبة التربويةء ترجمة: فايزالشهريء الرياض: 


جامعة الملك سعود. (YN)‏ 


ليفي» مايكل و ستوكويل؛ جلين )+190( أبعاد تعلم اللغة بمساعدة الحاسب 


e" 
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الآلى: خيارات وموضوعات 2 تعلم اللغة بمساعدة الحاسب الآلىء ترجمة 
محمد بن سعيد العلم الزهراني, الرياض: جامعة الملك سعود. .)5١١5(‏ 
مارتنء Ql‏ ورادرء هانيلور (مح.) )۲١٠١(‏ محو الأمية المعلوماتية وأمية 
سعود. 

میتشل» روزاموند و مايلزء فلورنس (TE)‏ نظريات تعلم اللغة الثانيةء 
ترجمة: عيسى بن عودة الشريوة. الرياض: جامعة الملك سعود. .(١59/(‏ 
نجنت» جوين ) (Y: =e‏ الابتكارات_2 الاتصالات عن بعد ترجمة: بدر 


الصالح؛ ضمن» روبرت جانييه (مح.): أصول تكنولوجيا التعليم» » ترجمة: 
محمد سليمان المشيقح وآخرونء الرياض: جامعة الملك سعود. (۱۹۸۷). 
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مقدمة : 

تختلف أسباب نجاح العملية التعليمية اختلافاً جوهرياً عن أسباب نجاح أي 
عملية مهنية أخرى يتوقف نجاحها على ثوابت invariables‏ ذلك أن نجاح العملية 
التعليمية يتوقف على متغيرات variables‏ تبدو 2 شكلها الظاهري ثوابت وهي: 
المعلم والمنهج التعليمي والفصل الدراسي - 2 حالة الدراسة التقليدية- 2 مدرسة 
أو منشأة تعليمية. أو الدارس والمعلم ووسائط التعلم الالكترونية وبيئة ومناخ التعلم 
2 حالة التعلم عن بعد وهي موضوع هذا البحث. 

يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى المشاركة الإيجابية 4 وضع 
اللبنة الأولى لأس تعليم اللغة العربية عن G‏ لغير الناطقين بها: توجه جديد 
راح # السنوات الأخيرة يطرق وبإلحاح شديد أبواب المهتمين بشئون تعليم اللغة 
العربية. قد يتساءل البعض عما إذا كان هذا التوجه الجديد تعليم اللغة العربية 
فق تند" oleis‏ كدوك مته as dee‏ کل ا الوقت وطافات 
وجهود onto Lill‏ ناهيك عن أعباء مالية جديدة قد ترهق ميزانيات المؤسسات 
التعليمية المتخصصة ال معنية بدخول مضمار تعليم اللغات الأجنبية لغير الناطقين 
بها عن بعد. إن الدراسات الحديثة الرامية إلى النهوض بجودة الموضوعات العلمية 
Qualitative Studies‏ تدعونا إلى ضرورة بحث وتحليل العناصر التي قد تؤدي إلى 
نجاح أوفشل منظومة تعليم اللغة العربية عن 33 من جميع الأوجه وذلك من 
خلال القيام بعمل تحليل دقيق وموضوعي للخمسة عناصر المكونة لهذه المنظومة: 
الدارس» المعلم» المنهج التعليمي» بيئة ومناخ التعلم» والتواصل JUI‏ ثلاثي المحاور 
(فيما بين الدارسين - بين الدارسين والمعلم = بين الدارسين والمنهج التعليمي) . 


يبدأ الباحث هذه الدراسة بتعريف مفهوم التعلم عن بعد وفق ما يراه بعض 
مشاهير علماء علم التدريس عن بعد Distance Education‏ وأيضا تحديد 
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الخصائص الأساسية المميزة لهذا العلم؛ إضافة إلى الإشارة للدور الحيوي 
الذي يمكن أن يلعبه تعليم اللغات عن بعد 2 الارتقاء بكفاءات التواصل الأربعة 
للدارسين: الكفاءة اللغوية؛ الكفاءة اللغوية الاجتماعية» كفاءة التحدثء وكفاءة 
التواصل الاستراتيجي. 


يعرف الباحث أيضاً بثلاث نظريات للتعلم عن caet‏ نظرية الدراسة المستقلة 
Independent Study‏ نظرية التلاقي عن بعد Transactional Distance‏ و نظرية 
Equivalency Theory$ lS‏ والتي قام باختيارها من أشهر ثمان نظريات 
للتعلم عن ad‏ قام الباحث Lai‏ بدمج هذه النظريات الثلاث بعد تحليله لها وفق 
معايير الأسس العلمية التي يجب الالتزام بها عند تعليم اللغات الأجنبية عن S‏ 
لغير الناطقين بها. 

ينتقل الباحث بعد ذلك إلى الجانب التطبيقي 2 هذا البحث ويقدم' نموذج 
تطبيق اعتماد الدارس على كفاءته الشخصية أثناء تعلم اللغات عن axi‏ بأبعاده 
الستة: الدافع؛ LÀ Lug]‏ الوقت» مكان التعلم» الوسط الاجتماعي للدارس» وأداء 
الدارس مع تقديم شرح تفصيلي لكل من هذه الأبعاد. 

gale asd Los Loyd Land e e Ll aac à‏ الك تيدف إلى لمع 
أهداف وأولويات الشركاء الثلاثة 2 عملية التعلم عن 25 الدارسس والمعلم 
والمؤسسة التعليمية المتخصصة بهدف GIS‏ بيئة تعلم عن بعد فاعلة تحقق كل 
الأهداف المرجوة منها. 


كاه اباس Lat‏ اقا الضود i a all le‏ اهبا ارافان 
— أي الدارسون غير المتفرغين ممن قرروا العودة مرة أخرى للدراسة بعد فترة 
انقطاع لأسباب خاصة بهم - وهي السمة الغالبة للدارسين عن h‏ وذلك من 
خلال تقديم فرضيات نولز" Knowles‏ الخمسة المعروفة 2 ole‏ تدريس الكبار 
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.Andragogy‏ بالإضافة إلى مناقشة كل فرضية على حده وكيفية تطبيقها التطبيق 
الأمثل أثناء تعليم اللغة العربية عن بعٌد. 


ينتقل الباحث بعد ذلك إلى مناقشة التواصل ثلاثي المحاور فيما بين 
الدارسين: بين الدارسين والمعلمين: بين الدارسين والمادة العلمية وكذلك الوسائط 
الالكترونية للتواصل المتزامنة Synchronous‏ وغير المتزامنة Asynchronous‏ 
بمستوياتها الأربعةء إضافة إلى تقديم' نموذج وضع مناهج التعليم عن بعد" الذي 
يمكن لمصممي مناهج وبرامج تعليم اللغة العربية عن بعد الاسترشاد به بعد أن 
ثبت نجاحه 2 أعرق الجامعات والمعاهد الأمريكية المتخصصة 2 تعليم اللغات 
الأجنبية عن بعد لغير الناطقين بها. 

يختتم الباحث هذه الدراسة بالتعريف ببيئة التعلم Blended-learn-àlatz-l!‏ 
ing environment‏ كنموذج عملي لمنظومة تعليم اللغة العربية عن plas‏ وكذلك 
oL all‏ الضوء على مسكوليات مغلمي اللفة العربية عن بعد لفير التاطقين بها نظرا 
للدور الحيوي الذي يلعبونه 2 هذه المنظومة الجديدة والتي يتوقف نجاحها بلاشك 
على مايبذلونه من جهد وتفان كما هو شأنهم دائماً. 


مفهوم التعلم عن بعد : 

يفسر خبراء التعليم مفهوم' التعلم عن Distance Learning pet‏ من عدة 
sc Bia‏ مقطفة Light‏ لما أورده بياري (Y V Pyari)‏ يعرف بورخيه هولمبرج 
١105100 .Holmberg) Borje Holmberg‏ ) التعلم عن بعد بأنه 
أشكال متباينة للتعلم على كل المستويات لا تخضع لإشراف دائم ومستمر لمعلم 
cx all (yall 2 dy Mba na lins lta cay So‏ الدراسي» ولكن الطلاب عن بعد - رغم 
ذلك - يستفيدون من التخطيط والتوجيهات واستراتيجيات التعلم التي تقدمها 
لهم المؤسسة التعليمية من خلال معلميها. 
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استخدم تشارلز ويديمير Charles Wedemeyer‏ ثلاث تعبيرات:" التعلم 
Open Learning "pat‏ و"التعلم عن شد" Distance Learning‏ و"الدراسة 
المستقلة" Independent Study‏ غير أنه كان يميل لاستخدام مصطلح «الدراسة 
المستقلة" والتي Leo‏ بأنها «تتكون من أساليب متباينة لمناهج التعلم والتي يقوم 
خلالها المعلم والطالب بالقيام بالمهام الأساسية للعملية التعليمية: بالإضافة إلى 
تحمل كل طرف منهما مسئولياته كاملة بعيدًا عن الطرف الآخر أثناء التواصل 
بينهما من خلال عدة وسائط الكترونية تضمن لهما استمرارية عملية التعلم رغم 
وجودهما 2 مكانين بعيدين جغرافيًا وربما زمانيًا أيضًاء بالإضافة إلى قدرة هذه 
الوسائط على الوصول بالدارس إلى درجة النضج الكامل وتطوير وتوجيه قدراته 
الذاتية laid‏ . 

en‏ مايكل Michael Moore pw‏ التعلم عن بعد dii‏ مجموعة من 
العمليات التعليمية التي ينفصل فيها سلوك المعلم عن سلوك الدارس على أن تشمل 
تلك العمليات التعليمية المراحل التي ينبغي وجود الدارس فيها لتحقيق التواصل 
بينه وبين المعلمء ولتسهيل هذا التواصل يرى مور" حتمية وجود وسائط مثل المادة 
العلمية بالإضافة إلى الأجهزة الالكترونية اللازمة لتحقيق التواصل بين الدارس 
والمعلم. 

Ty - مدير المعهد الأناني للتعليم عن بعد‎ Dohmen "oylaga Lai 
التي يتم فيها‎ Self study الشكل المنظم للدراسة الفردية‎ ass التعلم عن بعد‎ 
تقديم المشورة والمادة العلمية للطلاب والإشراف عليهم وتأمينهم علميًا من قبل‎ 
. فريق من المدرسين المتخصصين ولكل دوره ومسئولياته المنوط بها‎ 

رغم تباين مفاهيم خبراء التعليم المذكورة أعلاه 4# تعريفهم agg‏ التعلم 
عن (ax‏ إلا أن جميعهم يتفقون فيما بينهم على وجود خاصيتين يتميز بهما التعلم 
عن بعد وهما: الدراسة الفردية للدارس ducing Self-study‏ وجود وسائل اتصال 
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الكترونية 2 البيئة التعليمية تحقق التواصل -2 3555 محاور: 

٠ه‏ بين الدارس والمادة العلمية. 

٠ه‏ بين الدارس وبقية الدارسين. 

e‏ بين الدارس والمعلم. 

ترى جاناوودين" Gunawardena & Mclsaac) "ell ya ate’ y‏ .441( أن 
التعلم عن بعد يعتمد بالدرجة الأولى على تلقي الدارس للمواد التعليمية من خلال 
وسائط الكترونية delivery media als‏ كوسيط يحقق التواصل بين الطرفين 
الفاعلين 2 عملية التعلم عن بعد أي الدارس والمعلم. 

يرى خبراء التعليم ‘Richards & 5Y- YY .Tolstykh & Khomutova)‏ 
(Y ٠٠٦‏ أن تعليم GLAU‏ عن بعد يمكن أن يلعب دوراً ملحوظ ا 512 el‏ المعلومات 
اللفوية للدارسين؛ ويضيف كلا من «زاري" Zarie & Abbasi)" ulie" g‏ 
۲ ) أن تعليم اللفات عن بعد يمكن أن يساهم أيضاً وإلى حد كبير 2 الارتقاء 
بكفاءات الدارسين على التواصل Communicative competences‏ والتي تشمل 
أربع كفاءات: الكفاءة اللغويةء الكفاءة اللغوية الاجتماعيةء كفاءة التحدث؛ وكفاءة 
التواصل الاستراتيجي. 

يفسر عبد ربه (Y* Y£ Y+ Y . Abdrabo)‏ هذه الكفاءات الأربعة طبقاً ما 
0591 ول" BENT‏ واريتشاردز" Tolstykh & Khomutova)‏ ; 
(Y: s Richards & ۲‏ 2 تعريفهم لهذه الكفاءات على النحو التالي: 
5e Last . Y‏ اللغوية Linguistic competence‏ : 

هي قدرة الدارس على استخدام اللغة ومفرداتها 2 موضوعات وأغراض 
cil a Lala iu,‏ اللقيية EEE‏ اكوضوماك Calis Wie ae Lei MI‏ 28( 
عن تلك المستخدمة 2 الموضوعات العلمية أو Awol‏ وأيضا معرفة الدارس بكيفية 
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تطبيق قواعد اللغة والتركيب اللغوي للجملة والاستخدام الصحيح للمفردات» فعلى 
سبيل المثال من المعروف أن الجملة العربية تكون Lel‏ فعلية أو اسمية؛ والفعل ب 
الجملة الفعلية يخضع لحالتي التذكير والتأنيث فقط؛ بينما يخضع لحالات التذكير 
والتأنيث والإغراد والتثنية والجمع 2 حالة الجملة الإسمية؛ وغير ذلك من اللمحات 
اللغوية الكثيرة التي لا يتسع مجال هذا البحث لمناقشتها. 


". الكفاءة اللغوية الاجتماعية Sociolinguistic competence‏ : 

هي قدرة الدارمس على استخدام اللفة المناسبة طبقًا للموضوع وشخصية 
الأفراد الذين يتعامل معهم» بمعنى آخر إن الدارس يدرك GLS‏ متى يكون عليه 
استخدام اللفة الرسمية ومتى يستخدم اللغة غير الرسمية؛ أي متى يستخدم 
لغة الكتابة ومتى يستخدم لغة الحوارة ذلك أن الهدف من الكفاءة اللغوية 
الاجتماعية هو رفع قدرة الدارس على اختيار الكلمات والمفردات اللغوية المناسبة 
مكان وموضوع sly all‏ وأيضا رفع كفاءته إلى المستوى الذي يستطيع فيه التعبير 
عن توجهه (مجاملة الأصدقاء والمعارف» توجيه التعليمات أو إصدار الأوامر إلى 
مرؤوسيه أو من يصغرونه ستاء التحدث بود تشوبه الحميمية مع المقربين: إظهار 
pant Landy E E ad y a‏ هلع atoll aie TE cil gang’‏ 
ages‏ والاستجابة لهم S Uo‏ على طبيعة الموقف ونوع الحوار. 


: Discourse competence كفاءة التحدث‎ .Y 
deana cs فى الت كمك وضو عات مكو‎ ia هي قدرة‎ 
التمييز بين نوع كل منهاء بالإضافة إلى قدرته على سرد الأحداث 2 تسلسل منطقي‎ 
أيضا هد رة الك ارون على الاو قاد‎ iacet dz La يه الوب اقام علق‎ 
2 المقابلات أو الحوارات الشخصية وقدرته على إجراء الحوارات الاجتماعية‎ 
موضوعات شتى بغرض الوصول إلى القدرة على مزج تلك الموضوعات المختلفة‎ 
ووضعها ب4 قالب لغوي متماسك لا تشوبه الركاكة اللغوية أو التردد أو التلعثم أو‎ 
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الاضطرار لاستخدام ما يعرف باستراتيجية التعويض Compensation Strate-‏ 
gy‏ والتي يلجأ إليها الدارس أحيانًا عند الاندماج 2 موقف جديد عليه فيحاول 
تعويض افتقاده للمفردات اللغوية المناسبة أو عدم تمكنه من استخدام ما يعرفه 
منها استخدامًا سليمًاء ومن ثم يلجأ إلى إقحام ما يعرفه من هذه المفردات اللغوية 
2 مواقف غير ملائمة لها بالمرة كأن يقول Le dhe‏ شاء الله" 2 مناسبة عزاء 
بدلا من "943 alll‏ وما شاء Jab‏ أو أن يذهب للسؤال عن مريض فيقول له:' البقية 
ك حياتك" بدلا من" أطال الله 4 عمرك". 


؟. Se LaS‏ التواصل الاستراتيجي Strategic competence‏ : 
يقصد بها قدرة الدارس على استخدام مالديه من استراتيجيات خاصة به 
تمكنه من تسخير ما 2 جعبته من مفردات لغوية محدودة واستخدامها الاستخدام 
الصحيح لإجراء حوار كامل سليم مع أصحاب اللغة رغم محدودية وبساطة 
معلوماته (A asl‏ ولتنمية هذه الكفاءة يجب الاهتمام برفع قدرة الدارس على 
التعرف على سقطاته اللغوية وكيفية معالجتها وذلك oly Sh‏ معلوماته اللغوية من 
خلال إكسابه المزيد من المفردات اللغوية والفهم الجيد لقواعد اللغةء وأيضًا القدرة 
على تحديد نوع الموضوعات أو المواقف لاختيار المفردات اللغوية الملائمة لكل منها. 

نظريات التعلم عن بعد Distance Education Theories‏ : 

خرجت نظريات" التعلم عن بعد" إلى النور 2 أربعينيات القرن التاسع عشر 
5 وقد ala‏ كيجان Keegan‏ 2 عام YAT‏ بتصنيف هذه النظريات إلى ثلاث 
مجموعات: 

. Theories of Independence and Autonomy نظريات الاستقلالية‎ e 


. Theories of Industrialization الصناعية‎ ob bil — e 
. Theories of Communication نظريات التواصل‎ » 
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من أشهر نظريات"التعلم عن بعد" ثمان نظريات: 

Independent Study الدراسة الحرة ل تشارلس ويديمير‎ .١ 

۲. التلاقى المتباعد د مايكل Transactional Distance MT‏ 

An Industrialized" النموذج الصناعي لتدريس التعلم ل أوتو بيترز‎ Y 
Form of Teaching Learning 

Guided Didactic Con-"¢ tga بورخيه‎ J الحوار التعليمي الإرشادي‎ Li 
versation 

۵. العنصر البشري 2 النموذج العملي للتدريمس والتعلم ل ديفيد 
Industrialized Form of Teach- Human Element in an c yr‏ 
ing and Learning‏ 

1. مكونات النظريات السائدة ل بيراتون' Synthesis of Existing Theories‏ 

Evaluating Theories jl 24 ol bil تقييم‎ .۷ 


۸. نظرية التكافؤق ل سيمونسن" Equivalency Theory‏ 


قام الباحث بدراسة وتحليل هذه النظريات الثماني دراسة واعية ومستفيضة 
بغرض تحديد واختيار أصلحها وأنسبها لوضع أسس تعليم اللغة العربية عن 38 
وقد خلص الباحث إلى نتيجتين رئيسيتين: 

.١‏ خم من هذه النظريات تم صياغتها 2 ظروف اقتصادية أو اجتماعية 
أوثقافية تختلف GLS‏ عن الظروف التي يقتضيها التوجه الحديث لتعليم 
اللفة العربية عن بعد لغير الناطقين بها من خلال معلمين متخصصين 
ينتمون إلى الأمة العربية لدارسين شغوفين بدراسة هذه اللغة بعضهم 
يتواجد بالفعل 2 ab‏ عربي ماء والبعض الآخر وهم الأكثرية يعيشون 2 
دول أخرى خارج العالم العربي» ولكل من هؤلاء وأولئك أسبابه ودوافعه 
الخاصة التي تدعوه لدراسة هذه اللغة عن بعد منها ما يتعلق بالبعد 
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الجغراك عن المكان المتخصص 2 تعليم هذه اللغةء Lying‏ ما يتعلق 
بظروف الدارس الشخصية أو الاجتماعية أو غيرها. 


هذه الأسباب والدوافع سواءً لتعلم أو لتعليم اللغة العربية عن بعد 
تختلف تماما عن الأسباب والدوافع التي أدت إلى وضع نظريات: 
النموذج الصناعي ل أوتو بيترز" . الحوار التعليمي الإرشادي ل بورخيه 
i e alga‏ العنصر البشري 2 النموذج العملي للتدريس والتعلم ل ديفيد 
سيوارت" ؛ مكونات النظريات السائدة ل بيراتون" وتقييم النظريات 
السائدة ل GL eS‏ ولعل نظرية النموذج الصناعي لتدريس التعلم" 
التي وضعها العالم الألماني' أوتو بيترز" لأسباب ودوافع تتعلق بظاهرة 
الصناعة 2 ألمانيا لهي خير دليل على ذلك. 


Y‏ ثلاث نظريات وجدت الأنسب والأصلح لوضع الأسمس العلمية المنهجية 
لتعليم اللغة العربية عن بعد لغير الناطقين بها: 
أ. نظرية الدراسة المستقلة Independent Study‏ لتشارلس ويديمر Charles Wedemeyer‏ 
ب. نظرية التلاقي عن بعد Transactional Distance‏ لمايكل مور Michael Moore‏ 
ج. نظرية Equivalency Theory jall‏ لسيمونسن Simonson‏ 


LU wow "n 

إن اختيار الباحث لنظريتي تشارلسويديمير و مايكلمور - اللتانتندرجان 
تحت عة نظريات الاستقلالية Theories of Independence and Autono-‏ 

مجمو. 
my‏ - مع نظرية التكافؤ lall Equivalency Theory‏ لم Simonson’ cydganu‏ 
لوضع أسسس تعليم اللفة العربية عن ass‏ لفير الناطقين بها تم بعد دراسة 
مستفيضة متأنية: وتحليل علمي منهجي؛ ذلك أن هذه النظريات الثلاث ترتكز 
على دة مجاور مكملة لبعضها البعضن: فبيتما نجد نظرية الدراسة ied‏ 
تسلط الضوء على محوري استقلالية الدارس وتحديد مسئوليات الدارس والمعلم 2 

A FD " 8 "a .‏ 
jS‏ نظرية التلاقي عن بعد على ثلاثة محاور اخرى وهي كيفية تحقيق ual gill‏ 
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عن ws‏ بين الدارس والمعلم؛ ماهية خصائص المؤسسة التعليمية للتعليم عن 438( 
والعناصر الأساسية لمناهج التعليم عن بعد. أما نظرية التكافؤ فقد تم وضعها من 
أجل تحقيق التكافؤ بين طموحات شركاء أو أقطاب عملية التعلم عن بعد وهم 
الدارس والمعلم والمؤسسة التعليمية المتخصصة وهم نفس الأقطاب الذين شكلوا 
المحاور الرئيسية لنظريتي"الدراسة المستقلة" و" التلاقي عن بعد" . 


يرى الباحث أن نظرية التكافؤ سعت سعيًا حثيثًا لإخراج عملية تعلم اللغات عن 
بعد بنجاح غير مسبوق من خلال ضمان حصول الدارس المستقل على منهج تعليمي 
متميز Slabs‏ يقوم بتدريسه معلمون مؤهلون ومتخصصون 2 التعليم عن بعد» ويتم 
تصميمه من قبل متخصصين 2 ale‏ وضع المناهج لهم دراية وخبرات متميزة 
بخصائص الدارس والاستراتيجيات الحديثة لتعليم اللفات عن tas‏ ناهيك عن 
تميزهم وخبرتهم ‏ صياغة المادة والأنشطة التعليمية المتنوعة باقتدار وكيفية 
دمجها S‏ برامج يتم بثها إلى الدارس من خلال وسائط تواصل الكترونية حديثة 
متزامنة synchronous‏ وغير متزامنة asynchronous‏ لكسر seul‏ الجغرا_2 
والزمني بين الدارسس والمعلم فتوفر بذلك للدارسس e Lia‏ تعليميًا متميزًا تحت 
إشراف مؤسسة تعليمية متخصصة 2 تعليم LAU‏ عن بعد فتصل بذلك بالدارس 
إلى أعلى المستويات اللغوية المرجوة. 


: Independent Study نظرية الدراسة المستقلة‎ Yai 
هذه النظرية 2 ستينيات‎ Charles Wedemeyer وضع تشارلمس ويديمير‎ 
ale القرن العشرين 15105 بعد أن لاحظ أن فلسفة التعليم والتعلم إنما تكمن‎ 
مفهوم الدراسة المستقلة للتعلم ولم يقنع بمفهوم الدراسة بالمراسلة كوسيلة‎ 2 
تعليمية والتي كانت سائدة 2 ذلك الوقت 2 الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا.‎ 
2 يعد ويديمير من رواد التعليم عن بعد الذين ينظر إلى إنجازاتهم كعلامة فارقة‎ 
التأسيس النظري للتعلم عن بعد وذلك من خلال تحليله للاختلافات بين التعلم عن‎ 
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Conventional face-to-face Edu- والتعلم التقليدي‎ Distance Learning بعد‎ 
نقلا عن‎ (Y*** .Garrison) جاريسون‎ La jeg الاختلافات التى‎ aL cation 


ويديمير Wedemeyer‏ .2 ثلاث فرضيات رئيسية: 


: Autonomy of learner استقلذلية الدارس‎ .١ 
يرى ويديمير أنه يمكن للدارس أن يدرس باستقلالية تامة 2 بيئته الخاصة‎ 
بعيدًا عن القيود غير الملائمة له والتي يفرضها عليه وجوده 2 الفصل الدراسي‎ 
ويصبح قادرًا على تطوير طاقاته‎ 2 pally التقليديء ومن ثم يزيد نضجه العلمي‎ 

الذاتية فيصبح دارسًا ذاتي التوجه Self-directed learner‏ 


: Distance between the teacher and the learner فصل المعلم عن الدارس‎ ." 

2 a dati E اما هن‎ ca HAT سايدية‎ E بس‎ Gye E 
للفصل الدراسي التقليدي» وتقوم فرضية ويديمير على أن الطالب عن بعد يجب‎ 
أن ينفصل عن معلمه وأن الوسط التعليمي للتعلم عن بعد يتكون من خمسة عناصر:‎ 

المعلم. 

الطالب. 

الموضوع العلمي قيد الدراسة. 

نظام التواصل التكنولوجي. 

الموقع التعليمي الالكتروني. 

: Structural system نظام البنية التعليمية‎ . Y 
يرى ويديمير أنه يجب إعادة تعريف خصائص كل من الدارس والمعلم والنظام‎ 
غير المباشر‎ SLAB التعليمي 2 مجال التعلم عن بعد لكي يتحقق التواصل التعليمي‎ 

بين الدارس والمعلم» ويتميز نظام ويديمير للبنية التعليمية بخاصيتين رئيسيتين: 


مسئوليات الدارس 2 البيئة التعليمية عن بعد أكبر بكثير من مسئولياته التي 


A\ 
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بالإضافة إلى فصل مهام ومسئوليات الدارس والمعلم. حدد ويديمير أربع 
خصائص أخرى لبنية التعلم عن بعد: 

.١‏ حتمية التواصل الفعال بين الدارس والمعلم. 

-Y‏ وضع أريحية الدارس # المقام الأول. 

SY‏ تحقيق التلائم بين الموضوعات قيد الدراسة وبين قدرات الدارس العلمية, 
وقدرته على تحقيق أهداف التعلم 2 فترة زمنية مناسبة. 

4. التأكد من قدرات الدارس الشخصية على تحقيق أهداف التعلم وكافة 
أنشطته التعليمية. 


: Transactional Distance نظرية التلاقي عن بعد‎ : Lat 

یری naga‏ و (Y+ +4 . Andrade & Bunker) p‏ أن نظرية التلاقي 
عن بعد ل مايكل Michael Moore ien‏ تعد إحدى النظريات المؤسسة لمنظومة 
التعلم عن بعد. ويعني مفهوم التلاقي عن بعد" عند مور" البعد التعليمي 
وليمس البعد Bly del‏ وبحسب جاريسون (Y+ ++ Garrison)‏ نقلاً Qe‏ مور" 
Moore & Kearsley 5144+ .Moore) ) EE‏ 1441 فإن تحقيق التلاقي 
عن بعد بحسب نظرية مور" يتطلب وجود مؤسسات تعليمية متخصصة ومنهج 
تعليمي متميز يتكون من ثلاثة عناصر: البنية أو التركيب Structure‏ و الحوار Dia-‏ 
logue‏ واستقلالية الدارس .Learner autonomy‏ 


١.البنية‏ أو التركيب Structure‏ 

يقصد بالبنية أو التركيب مدى ارتباط المنهج التعليمي بقدرة الدارس على 
الأداء المتميز وتلبية احتياجاته لتحقيق الأهداف التعليمية للمنهج وكذلك تقييم 
أداء الدارس أتناء العملية التعليميةء وتتكون بنية المنهج من ثلاثة عناصر: 


AY 


خند oak‏ 
إهداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 


DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوا مأمول 
أهداف التعليم. 
موضوعات المنهج التعليمي. 


الأشكال التوضيحية لموضوعات التعلم أو المشروعات التعليمية مثل الجداول 
والمخططات والرسوم البيانية وغيرها. 


تتصيق alid‏ 2.3 متاه التملم عن tas‏ دلبلا عليميًا موضحا به تسل 
الأنشطة التعليمية والفروض المكلف بها الطالب ومواعيد تسلمها وتسليمهاء 
والغرض الأساسي من تضمين هذا الدليل التعليمي هو توجيه الدارس وإرشاده بما 
يجب اتباعه أثناء سير الدورة التعليمية. 


يوك مور" ورو ) Moore & Kearsley)‏ 1597 أنه يمكن الاستفادة 
من البنية أو التركيب 2 قياس مدى جودة تصميم المنهج التعليمي. ويعد ذلك أحد 
المؤشرات الرئيسية للوقوف على مدى نجاح أداء المؤسسة التعليمية و أيضا عفاءة 
وسائل التواصل التكنولوجي بها 2 تحقيق التواصل الفعال ثلاثي الأبعاد: فيما بين 


الدارسين» بين الدارسين والمادة العلميةء وبين الدارسين والمعلم. 


Dialogue 51s»! . Y 
يقصد بالحوار التفاعل اللغوي بين المعلم والدارسين وهو أحد العناصر‎ 
CX و‎ apad بعد» ويرى‎ Ge الاساسية التي يجب أن يقوم عليها منهج التعلم‎ 
أنه يمكن توظيف الحوار كوسيلة يمكن بها تقييم‎ (Y* +4 , Andrade & Bunker) 
مستوى الأداء اللغوي للدارس ثم إحاطته بعد ذلك بمستواه الفعلي ومدى تقدمه.‎ 
أن معرفة الدارس بحقيقة مستواه اللغوي الفعلي‎ (Y+ +Y White) وترى"وايت"‎ 
يلعب دورًا كبيرًا 2 تشجيعه ورفع روحه المعنوية وإكسابه الثقة بنفسه مما يدفعه‎ 
إلى النهوض بمستوى حواره» كما أن ذلك يساعده أيضًا على الوقوف على مدى‎ 
التأثير الإيجابي لاستراتيجياته على تطوير أدائه: بالإضافة إلى معرفته لبواطن‎ 

ضعفه حتى يمكن معالجتها لتحسين أدائه المستقبلي. 


^Y 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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Learner autonomy الدارس‎ Ad Mail ."“ 

تشير استقلالية الدارس إلى قدرته على ابتكار خطة التعلم الملائمة له 
باستخدام استراتيجيات التوجيه الذاتي لقدراته وأسلوب Metacognitive dole‏ 
8 بالإضافة إلى إيجاد المصادر التي تدعم دراسته و تمكنه من القيام 
بالتقييم الذاتي Self-assessment‏ لمستواه العلمي» "eal don‏ و انگ" 
(Y* +4. Andrade & Bunker)‏ أن استقلالية الدارس ترتكز أساسًا على حريته 
.2 اختيار ما يرغب 2 doled‏ مكان دراسته» واستراتيجيات delet‏ بینما "yaa Os‏ 
Moore) (144% Moore & Kearsley "pluS",‏ ۹۲ أن استقلالية الدارس 

إنما ترتبط يسماته الشخصية وقدرته على توجيه ذاته. 


تطبيق نظريات الاستقلالية : 

يجمع متخصصو تدريس اللغات عن بعد على أن احتياجات الدارس المستقل 
تختلف عن احتياجات الدارسس التقليدي ويعرفون هذه الاحتياجات بالعوامل 
الايجابية المؤثرة ذات التأثير الإيجابي الفعّال على الأداء الأكاديمي للدارس Har-)‏ 
(Y**A.Hurd & Y+ +Y. White 5Y + + Y .Hurd jY- +Y «ris‏ ويشي ر"هيرد Hurd"‏ 
(Y +0)‏ إلى اثنين من هذه العوامل:' الحالة النفسية الإيجابية للدارس" Motiva-‏ 
tion‏ و" التوق الشديد للتعلم" Anxiety‏ حيث إن هذين العاملين يرتبطان ارتباطا 
Lady‏ ويتميزان بقدرتهما على شحذ طاقات الدارسن العلمية ودفعه إلى القيام 
بتقييم أدائه الأكاديمي لتمكينه من تعديله أو تغييره 4 ضوء نتائج هذا التقييم. 


(Ys Y) White "als canas‏ عاملا LU‏ مؤثرا آخر لعملية التعلم 

عن بعد وهو الظروف المحيطة بالدارس" أثناء تعلمه ومنها مكان الدراسة 
ومدى تأثيره على الحالة النفسية iol al‏ طبيعة وظيفة أو عمل الدارس لما 
لها من دور مؤثر Lal‏ إيجابا أوسلبا على أدائه الأكاديميء ودوره ‏ الحياة 
وأيضا مدى التوافق والتجانمس بين المنهج الدراسي واحتياجاتهء وعما إذا كان 


^f 


FEN ols 
من المركز‎ clas 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
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هذا gal gill‏ يلبي احتياجات الدارس سواء الشخصية أو الوظيفية من عدمه. 
یری هیرد" (Y+ +A) Hurd‏ أن هذه الظروف مجتمعة يمكن أن يكون لها تأثير 
إيجابي مؤثر على الخبرات التعليمية للدارس إذا تم توجيه الدارس إلى ضرورة 
قيامه بالتحكم 4# مشاعره وحثه على زيادة قدراته لتعويض فقد انه للمساندة 
الفعلية التي يتلقاها الدارس العادي 2 الفصل الدراسي التقليدي والتي تتمثل 2 
مساندة زميل الصف أو المعلم له أو كلاهماء تلك المساندة التي غالبا ما يفتقدها 


الدارس يف بيكة التعلم عن بعد: 


يضيف Male (1890) Harris oula‏ مؤثرا رابعا وهو" الكبح المؤثر" AF-‏ 
à 15 2 fective inhibition‏ تعلم اللغات عن بعد والذي غالبا ما ينشأ عن بعض 
المشاكل الأكاديمية أو من الاحساس النفسي السلبي الذي قد يعتري الدارس نتيجة 
قيامه بالدارسة 2 إنزواء أوعزلة عن الآخرينء ومن النتائج السلبية لهذا الكبح 
المؤثر فقدان الدارس الدافع للتعلم» فقد انه الثقة بنفسه» والأخطر من هذا وذاك 


هو تولد حالة من الإحباط داخله قد تؤدي به إلى عزوفه عن الدراسة. 
الاستقلالية والتعلم بالاعتماد على الكفاءة الشخصية أثناء التعلم عن بعد: 
«Andrade & Bunker)" SL"; "deste d‏ ۰۰4( أن استقلالية 

Self-regulation و"اعتماده على كفاءته الشخصية"‎ Autonomy pm 

يعدان عنصرين أساسيين ضروريين لفهم تأثير الدور الإيجابي للعلاقة بين الدارس 

والمعلم والمؤسسة التعليمية 4 تحقيق النجاح وتقدم عملية التعلم عن بعد ويدمجان 

هذين العتصريخ 2 عنصر واحد؛ مسئوئية الداوس SUA‏ التعلم الشخصي . 

: Autonomy الدارس‎ Ld Mail .١ 


3144۱ Little 5Y* 0 «144۸ «Hurd 514A) .Holec) aati نقرف علماء‎ 
استقلالية الدارس بدوره‎ .)۲۰۰۹ Andrade & Bunker & ۲۰۰۲ . White 


Ao 
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ورغبته 2 التعلم وقدرته على توجيه ذاته وبذل أقصى طاقاته أثناء عملية التعلم 
من خلال تزايد وعيه الشخصي واستعداده ليكون دارسا إيجابيا فعالا يتصرف 
باستقلالية ويتخذ قراراته فيما يدرس» وأيضا 2 اختيار منهجه الشخصي أو 
استراتيجياته أثناء التعلم وكذلك قدرته على تحديد أهدافه وتقييم مستوى تقدمه 
2 اكتساب اللغة. 


يرى"أندريد" (Andrade & Bunker. 2009) ", «ib s‏ أن استقلالية 
الدارمس تقترن باختياره الذي يمكن أن يشمل مظاهر عديدة JUS‏ عملية التعلم 
عن بعد مشل اختيار المواد الدراسية والأنشطة التعليمية وتحديد هدفه الشخصي 
للتعلم وقدراته الاستيعابية Self-pacing‏ وقدرته على إجراء التقييمات الشخصية 
2 لقياس مدى تقدمه» وأيضا تحديد استراتيجياته الشخصية التي 
يتبعها والتي تتوافق مع أسلوبه ب التعلم Metacognitive Strategies‏ وأيضا قدرته 
على تحديد ايجابيات وسلبيات أداته الأكاديمي: وأخيرا قدرته على اتخاذ قراراته 
2 ضوء تحديده الدقيق لمستوى تقدمه 2 العملية التعليمية. 
". اعتماد الدارس على كفاءته الشخصية أثناء التعلم Self-regulated learning‏ : 


يعرف ديمبو" وفريقه )2006 (Dembo et al.‏ مفهوم اعتماد الدارس على 
كفاءته الشخصية Self-regulated learning‏ بقدرته 2 التحكم 2 العوامل أو 
الظروف التي تؤثر على أدائه أثناء عملية التعلم. Lal‏ أندريد" و" Andrade) ib‏ 
Bunker. 2009‏ &( فيقللان من أهمية اعتماد الدارس على اختياره الشخصي 
ويعولان على حتمية توجيه الدارس إلى وجوب اعتماده على كفاءته الشخصية ليكون 


دارسا مؤثرا وفعالا أكثر من اعتماده على توجيهات وإرشادات معلمه. 


هذاء جرف ذنم" وفريقه )2006 (Dembo et al..‏ أن اعتماد الدارس على 


A" 


خند االطبعة 
إضداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
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المعرفة Cognitive element‏ ويقصد بها الاستراتيجيات التي يتبعها الدارس 
لفهم وتذكر المعلومات اللغوية. 


تحديد الدارس واختياره للاستراتيجيات الملائمة لأسلوب تعلمه Metacogni-‏ 
tive element‏ ويقصد به قدرة الدارس على تحديد الاستراتيجيات الملائمة له بناء 
على معرقته لأسلوب تعلمه Learning style‏ وبقدراته الشخصية على التخطيط 
وتحديد أهدافه قبل البدء 2 عملية التعلم. 


الحالة النفسية الإيجابية للدارمس Motivation‏ وتشمل قدرة الدارس على 
تكييف نفسه Self-motivation Lule!‏ لتحمل مسئولياته سواء نحو نجاحه أو 
تقصيره» وأيضا الارتقاء بقدرته التأثيرية الذاتية Self-efficacy‏ لزيادة جهوده 


وإصراره أثناء عملية التعلم. 


سلوك الدارس Behavior‏ ويقصد به سلوكه أثناء التعلم أو عند طلبه مساعدة 
أكاديمية Scaffolding‏ سواء من gl doles‏ من زميل آخر وقت الحاجة. وأيضا قدرته 
على خلق بيئّة إيجابية ذاتية للتعلم. 
نموذج تطبيق اعتماد الدارس على كفاءته الشخصية أثناء تعلم 
اللغات عن A3‏ 1 

يعرف زيمرمان" )1998 ,1994 (Zimmerman.‏ الأربعة عناصر التي تتيح 
للدارسس الاعتماد على كفاءته الشخصية أثناء التعلم عن بعد بالمكونات النفسية 
الأربعة للتعلم بالاعتماد على الكفاءة الشخصية .Self-regulated learning‏ 
ويعتب ر زيمرمان" هذه المكونات الأربعة' الركيزة الأساسية" التي يرتكز عليها 
نموذج تعلم اللغات عن بعد بأبعاده الستة: الدافع 1106156 الوسيلة ‘Method‏ 
الوقت «Time‏ مكان التعلم Physical environment‏ الوسط الاجتماعي Social‏ 


.Performance وأداء الدارس‎ environment 
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يرى"أندريد" (Andrade & Bunker. 2009)" SL";‏ أن هذه الأبعاد 
الستة إنما تجيب على ستة أسئلة محورية 2 عملية التعلم عن بعد: لماذا يتعلم 
الدارسس؟ كيف يتعلم الدارس؟ متى يتعلم الدارس؟ أين يتعلم الدارس؟ مع Q^‏ 
يتعلم الدارس؟ و ماذا يتعلم الدارس؟ على النحو التالي: 


.١‏ الدافع Motive‏ يقترن الدافع بمعرفة الدارس لأسباب تعلمه وتحديد 
أهداف التعلم أي: ما الذي يسعى الدارس إلى تحقيقه بانخراطه 2 عملية التعلم؟ 
أمن أجل العلم والمعرفة المطلقة؟ أمن أجل إثبات ذاته أمام al pal‏ أسرته أو أقاربه 
أو أصدقائه أو زملائه 2 العمل أو غيرهم؟ al‏ من أجل الحصول على درجة علمية 
أوشغل منصب ما؟ أو غيرها من الأسباب التي قد تحقق للدارس مكاسب مادية 


أو معنوية. 


۲. الوسيلة Method‏ وتشير إلى النهج الذي يتبعه الدارس 2# تعلمه بما فيه 
من استراتيجيات خاصة به يتبعها أثناء التعلم؛ كالتلخيص وتدوين الملا Callas‏ 
وتوجيه الأسئلةء والتدريب بالتمثيل وكلها أدوات تساعد الدارس على المضي قدما 
2 تعلمه وتعينه على تقييم مدى فعالية هذه الاستراتيجيات. 

*. الوقت Time‏ : ويشير إلى وقت بدء وانتهاء المرحلة أو الدورة الدراسية 
والفترة الزمنية المحددة لها وكذلك فترات التوقف أو الانقطاع عن الدراسة كفترة 
الإجازات والعطلات الرسمية أوفترات الاستراحة بين Un po‏ وأخرى: بالإضافة 
إلى التخطيط الزمني لكل فصل دراسي أو وحدة من المنهج التعليمي. 

£- مكان التعلم Physical environment‏ ويشير إلى المكان الفعلي الذي 
يمارس فيه الدارس تعلمه 4 حالة التعلم عن tes‏ ومدى ملاءمة هذا المكان لعملية 
التعلم من حيث الهدوء وعدم وجود أية مصادر جلبة أو ضوضاء قد تزعج الدارس 
أو تعيقه عن التعلم؛ وأيضا مدى توفر وسائل الراحة للدارس LS‏ التعلم مثل 


AA 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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الإأضاءة الكافية المريحة للعين ودرجة الحرارة المناسية ووضعية جلوس الدارس 
وغيرهاء وكذلك مدى إمكانية معالجة أي من هذه المعوقات إن وجدت. 


ه. الوسط الاجتماعي Social environment‏ ويقصد به مع مَنْ يتعلم 
الدارمس أو بالأحرى Ge‏ هم زملاء أو أقران الدارس 2 العملية التعليمية وذلك من 
أجل معرفة من Lele‏ إليه الدارس 2 حالة تعثره أو احتياجه لمساعدة علمية تعينه 
على الارتقاء بأدائه من مستوى أدائه الفعلي إلى المستوى المأمول الوصول إليه أو 


ما (Wood, Bruner, & Ross. 1976) pu EU ETT P eet‏ ب Scaf-‏ 
(Jas folding‏ يستطيع الدارس صياغة أو التعبير عن احتياجاته اللغوية من زملاء 
قد يكونون 2 مستوى لغوي ليس بأفضل من مستواهء أومن معلمه العربي الذي قد 
لا يعرف أو لا يحسن استخدام لغة الدارس الأصليةء وعما إذا كان الدارس يستطيع 
عمل تقييم لهذه المساعدة العلمية للوقوف على جدواها من عدمه 2 حالة الحصول 

عليها. 


5 أداء الدارس Performance‏ والمقصود به تقييم مدى استجابة الدارس 
لما يتعلمه وهذا يتضمن كيفية تدقيق الدارس فيما يدرسه وقدرته على تحديد مدى 
استجابته لما يدرسه وتقييم هذه الاستجابةء وكذلك مقارنة أدائه الفعلي 2 ضوء 
الأمداف قصيرة وطويلة الأجل للمنهج الدراسي حتى يمكنه إعادة تقييم أدائه أو 
تغييره أو إدخال التعديلات المناسبة عليه إذا تطلب الأمر. 

cadis‏ دمه" وفريقه )2006 (Dembo et al..‏ أن هذه الأبعاد الستة ترتبط 
ارتباطا وثيقا بنجاح منظومة تعلم اللغات عن بعد كما يشي .2:554 Murphy.)‏ 
5) إلى أن هذه الأبعاد أخذت بعين الاعتبار عند تصميم دورات تعليم بعض 
اللغات عن بعد مثل الفرنسية والألمانية والإسبانية عن tas‏ بل ويؤكد أن دارسي هذه 
اللفات قد استفادوا بدرجة ملحوظة من استراتيجية تصميم مناهج هذه اللغات, 
بل أنهم تمكنوا من تقييم أدائهم أثناء انخراطهم 2 هذه الدورات اللغويةء وبالتالي 
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وقفوا على أسباب نجاحهم أو تلك التي حالت دون تقدمهم الإيجابي ب2 تعلم هذه 
اللغات. 
ثالثاً : نظرية التكافو Equivalency Theory‏ : 

وضع سيمونسن Simonson‏ )1443( نظرية التكافوق Equivalency‏ 
Theory‏ بغرضص دمج نظريات التعلم عن بعد ب قالب أمريكي متميز يتماشى مع 
التطور السريع المذهل لوسائل التواصل التكنولوجي الحديثةء وتهدف هذه النظرية 
إلى إثبات أن التعلم عن بعد يمكن أن يحقق نفس الأهداف التي يحققها التعلم 
2 الفصل الدراسي التقليدي. تفترض نظرية التكافؤ أنه كلما تكافأت خبرات 
الدارسين 2 بيئة التعلم عن بعد مع الخبرات المكتسبة من الفصل الدراسي 
التقليديء كلما تكافآت محصلتهم وانتاجيتهم العلمية 2 à io‏ التعلم عن بعد مع 
تلك المكتسبة من الفصل الدراسي التقليدي )2008 -(Lapsley et al.:‏ 


یری موشن" وفريقه )2000 (Simonson.‏ أنه من الضروري أن تتساوى 
خبرات الدارسين ج بيئّة التعلم عن بعد مع الخبرات التي تكتسب من الفصل 
الدراسي التقليدي حتى تكون بديلا عنها 2 منظومة التعلم عن بعد. بمعنى أن 
a eles Ble‏ يحب آلا قافر gosse acad Da‏ 
زملائهم والمعلم والكتاب التقليدي بالرغم من افتقادهم فرص الحوار المشترك 
أو النقاشن أو توجيه الأسئلة وتلقى الإجابات الفورية عليها وجها لوجه ب تواصل 


.face-to-face communication اجتماعى مياشر‎ 

s LU 1 s s 

أي ان ما يقصده سيمونسن هوان عملية التعلم عن بعد والتي ينفصل فيها 
الدارمس عن المعلم وزملاء الدراسة جغرافيا وربما زمنيا أيضا يجب أن تتوفر لها 


yet‏ الخصائص الموجودة_2 الفصل الدراسي التقليدي حتى يمكن لها تعويص 
الدارس فقدانه الخصائص والمناخ التعليمي لذلك الفصل بحيث تتكافاً 2 النهاية 
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المحصلة والنتائج العلمية للتعلم عن بعد مع تلك المحصلة والنتائج العلمية المكتسبة 
من التعلم 2 الفصل الدراسي التقليدي. 


(Y+ ++ Watkins & Schlosser) anne. 9 perc NE‏ أن التطبيق 
الأمثل لنظرية التكافؤ يجب أن يرتكز على ثلاث فرضيات: 


.١‏ وجوب الإقرار بجودة وفاعلية الخبرات التعليمية المكتسبة من الفصل 
الدراسي التقليدي والتسليم بقابلية تطبيقها 2 afa‏ التعلم عن بعد 
ليتمكن الدارسون بها من تحقيق نفس النتائج العلمية التي يمكن أن 
يحققها زملاؤهم الذين يدرسون 2 فصل دراسي تقليدي. 


؟. تطبيق خبرات التعلم المكتسبة من الفصل الدراسي التقليدي 2 بيئّة 
التعلم عن بعد يمكن أن يحقق نفمس النتائج العلمية التي تم إنجازها 2 
الفصل التقليدي دون أخذ جودة المحتوى التعليمي أو اهدافه التعليمية 2 
الاعتبار. 


؟. استمرار التطبيق الجيد لنظرية التكافؤ للخبرات المكتسبة من الفصل 

الدراسي التقليدي # Ae‏ التعلم عن بعد يؤدي إلى اندماج الخبرتين 

معا وتكوين مزيج جديد من الخبرات المكتسبة يمكن أن يحقق أفضل 

تخلص نظرية alsi‏ كما يراها سيمونسن" وفريقه «Simonson et al)‏ 

£ 4 S £ 

(Y YY‏ إلى أن خبرات التعلم عن بعد يجب أن تمنح لكل الدارسين دون أخذ بعدهم 

المناهج التعليمية عن بعد مطالبين بتطبيق واستحداث استراتيجيات كتابة مناهج 

تعليم LAL‏ عن بعد الثي تضمن التطبيق الفعال للخبرات المكتسبة من القصل 
الدراسي التقليدي 2 بيئة تعلم اللغات عن بعد. 
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شركاء عملية التعلم عن بعُد: 

يرى"هولمز' (Y+ Yr Holmes)"‏ أن السبب الجوهري 2 نجاح عملية التعلم 
عن بعد يتوقف على الفهم الجيد لطموحات وأولويات الشركاء أو الرفقاء الثلاثة 
الفعليين Stakeholders‏ 2 عملية التعلم عن بعد: الدارسون وأعضاء هيئّة التدريس 
وادارة المؤسسة التعليمية. یری مورفن" ١ Morven)‏ أن مايكدرصفو 
الدارسين هو إمكانية توفير وسائط وبرامج تواصل الكتروني تتيح لهم التواصل 
الجيد والفعّال مع معلميهم والمادة العلمية وباقي الدارسين بيسر وسلاسة دون أية 
cg‏ فنية أو إذارية: كما أن أعضاء هة التدويس :من itla iles‏ - يضعون 
نصب أعينهم الدفاع عن جودة إنتاجهم العلمي» أما إدارة المؤسسة التعليمية عن 
بعد فلا يؤرقها سوى إخراج برامج تعليمية تتميز بجودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة 
لتتفادى بذلك أي حرج أو نقد قد يوجه لهاء بالإضافة إلى سعيها لتحقيق أكبر عائد 
مادي ممكن. 


وهكذا تطفو إلى السطح مسألة ASSLE‏ ألا وهي كيفية إحداث نوع من التكافؤ 
1112 يحقق التقارب بين مصالح الشركاء الثلاثة ويضع أولوياتهم 2 
بوتقة واحدة تنصهر فيها معا وتنتج مزيجا جديدا من الأولويات المشتركة multi-‏ 
695 يرضي طموحات جميع الأطراف بدرجات متساوية مرضية للجميع لا 
انتقاص فيها لأولويات أي طرف على حساب أو إرضاء لطرف آخر. 


يضع باور و ٴمورفن" (Y Y Power & Gould-Morven)‏ تصورا 
لكيفية تضارب مصالح الشركاء الثلاث: الدارسون وأعضاء هيئة التدريس وإدارة 
المؤسسة التعليمية ويعزيان تضارب أولويات هؤلاء الشركاء إلى تشابك مصالح كل 
منهم» فعندما يرغب الدارسون فى زيادة أو تنويع أو تطوير وسائط أو برامج التعليم 
عن بعد فإنهم يطالبون أعضاء هيئة التدريس بتولي هذه المسئولية. أعضاء هيئة 


التدريمس بدورهم لا يستجيبون غالبا لمطالب الدارسين بدعوى ضيق الوقت أو قلة 
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ما بيدهم من أجهزة ومعدات الكترونية أو احتياجهم لأجيال جديدة من الأجهزة 
والمعدات والبرامج التي تعينهم على إنتاج أو تطوير مناهج التعليم» وبالتالي لا 
يجد أعضاء هيئة التدريس أمامهم إلا تصعيد الأمر إلى إدارة المؤسسة التعليمية 
مطالبين إياها بزيادة الاعتمادات المالية لهم إما على شكل أجور إضافية أو حوافر 
أو بدلات أو القيام بشراء أجهزة أوبرامج متطورة» وسواء هذا أوذاك فهو يشكل 
أعباء مالية جديدة لا يكون بوسع إدارة المؤسسة التعليمية حيالها إلا التسويف أو 
AIL Lil Lee S AI Ae je JH cse YI‏ و وة Lig pae‏ الى Let La’‏ 
بتحمل أية أعباء مالية جديدة. وهكذا يتواصل الشد والجذب المطرد بين الشركاء 
AS AM‏ وتصل الأمور بينهم إلى ما يعرف ب تشرذم الأولويات" Overtly non-‏ 


.aligned priorities 


(Y: Y Holmes)" 5 tsa" ce‏ أنه يجب دمج عنصري التعليم والمناخ 
التعليمي Learning and the Learning environment‏ من a a» b‏ و التفاعل 
jù Interaction‏ ناحية أخرى من أجل خلق aa‏ تعليمية صالحة لإيجاد نوع من 
التكافؤ بين أولويات ومصالح الرفقاء الثلاثة: الدارسون» أعضاء هيئة التدريسء 
والمؤسسة التعليمية المتخصصة وذلك من أجل تحقيق النجاح لمنظومة تعلم اللغات 


أو Y‏ : التعليم والمناخ التعليمي Learning and the Learning Environment‏ : 
یری هولمز (Y: YY Holmes)‏ أن أفضل وسيلة لفهم التعليم والمناخ التعليمي 

كعنصر مزودج هي إجراء"التحليل الشامل" Front-end analysis‏ وهو تحليل أداء 
الدارس تحليلا تفصيليا 2 afa‏ التعلم عن بعد AUS‏ بوضع أسس criteria‏ نموذ جية 
يمكن الرجوع إليها مستقبلا لقياس مدى إيجابية أداء الدارس # بيئة التعلم؛ ويتم 
هذا التحليل من خلال تعريف وتحليل المعوقات التي تحول دون قيام الدارس بالآداء 
الأفضل وتحديد ما ينقصه من مواد علمية أو استراتيجيات تعلم أو أنشطة تعليمية 
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تعينه على الوصول بأدائه إلى المستوى المنشودء علاوة على تحديد الأسباب التي قد 
تحول دون تحديد أو تلبية هذه الاحتياجات» ويتفق معظم متخصصي التعليم عن 
بعد (Y* Y «cited in Holmes. Y + * o , Smaldino et al & ٠٠١6 .Dick et al)‏ 
على ضرورة إجراء التحليل الشامل al! Front-end analysis‏ ارس ولمناخ التعلم 2 
المراحل المبكرة من الدورة اللغوية. 


ولتحقيق الفهم الكامل والعميق لخصائص الدارسين البالفين 
> فمن الضروري هنا أن یرال بالكوله نولز" Malcolm Knowles‏ الذي يعد 
من أشهر رواد ale‏ تعليم الكبار Andragogy‏ مقابل علم تعليم صغار الدارسين من 
الطلبة التقليديين Pedagogy‏ أو ما يعرف ب .Andragogy vs. Pedagogy‏ 


تطبيق منهج تعليم الكبار 2 التعليم عن بعد : 

ze‏ لرا Knowles)‏ , )رؤيته لأفضل طرق وأساليب تعليم البالغين أو 
الكبار من JUS‏ توظيفه الجيد لخمس خصائص يتميز بها الدارسون البالغون واستند 
عليها -2 وضعه فرضياته الخمسة المشهورة  ele‏ تعليم الكبار :Andragogy‏ 


.١‏ الدارسون البالغون يتميزون بالقدرة على توجيه الذات. 

۲. الدارسون البالغون يأتون للتعلم و2 جعبتهم خبرات حياتية AB‏ يمكن 
أن تفيدهم -2 تعلمهم. 

Y‏ الدارسون البالغون يتميزون بالاستعداد والرغبة الصادقة 2 التعلم. 

.٤‏ الدارسون البالغون يطبقون ما يتعلموه ‏ حياتهم العملية. 

0. الدارسون البالغون يتقدمون 2 التعلم إيجابيا بتأثير دوافعهم الداخلية. 


تری" بلاندي" (Y: Y Blondy)‏ أن هذه الفرضيات الخمسس تمثل نقطة 
البداية الصحيحة التي يجب على مدرسي اللغات الأخذ بها عند تدريس الكبار 2 
برامج تعليم اللغات عن بعد» وأن تطبيق هذه الفرضيات فيما يختص باختيار المادة 
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العلمية وتحديد احتياجات الدارس يمكن أن يساعد بدرجة كبيرة على ابتكار طرق 
وأساليب حديثة للتدريس عن بعد يكون الطالب هو محورها الأساسي. 


ولكي يتم تطبيق هذه الفرضيات التطبيق الأمثل عند تعليم البالغين والاستفادة 
منها إلى أقصى حد ممكن 2 برامج التعليم عن tas‏ يوصي نولز " (Knowles)‏ 
) معلمي اللغات عن بعد بتطبيق استراتيجيته التالية ذات السبع خطوات: 
.١‏ خلق مناخ تعليمي تسوده روح التعاون والاحترام بين الدارسين. 
Y‏ وضع أهداف تعليمية مشتركة للدارسين. 
*. التعرف على احتياجات الدارسين وطموحاتهم. 
£ مساعدة الدارسين على تحديد الأهداف التعليمية التي تلبي احتياجاتهم 
وترضي طموحاتهم. 
0. تصميم أنشطة تعليمية متسلسلة ومترابطة تساعد على تحقيق الأهداف 
التعليمية وأهداف الدارسين. 
.٦‏ وضع مناهج تعليمية باستراتيجيات وتوجهات تدريمس تحقق الأهداف 
التعليمية للمنهج ولأهداف الدارسين. 
۷. تقييم جودة الخبرات التعليمية المكتسبة للدارسين مع متابعة مدى تقدمها 
أو تدنيها أثناء استمرارية عملية التعلم. 
الفرضية الأولى : القدرة على توجيه الذات: 
من المعروف أن إحساس الدارس بالمسئولية يزداد كلما تقدم 2 العمرء ولذلك 
يوصي'نولز" 69 بأن البيئة التعليمية للكبار يجب أن تتميز بروح التعاون وأن 
يسودها الاحترام والثقة المتبادلين سواء فيما بين الدارسين من ناحية أو فيما بينهم 
وبين أعضاء هيئة التدريس وإدارة المؤسسة التعليمية من ناحية أخرى. أدرك' نولز" 
ol Knowles‏ الد ارسين البالغين يدخلون عملية التعلم وبأذهانهم تصورات مسبقة 
ترتبط بتجاربهم وخبراتهم السابقة التي اكتسبوها عندما كانوا طلابا تقليديين, 
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ولذلك كان يرى أن هؤلاء الدارسين حتما سيت كرون خبراتهم الدراسية السابقة 
والتي كانوا خلالها مقيدين بما فرضته عليهم نظم وقوانين ولوائح المدارس أو 
المناهد والجامعاث الى كانوا يدرسون بها Lai‏ كانوا Ly be‏ #ليديين: بالإضافة 
إلى المناهج الدراسية التي فرضت عليهم وكان لزاما عليهم حينئذ أن يتقبلوها 
کا ھی ذلك at ail‏ يكن لدوم إزادة 2 سيلها أووفضهاء بل كان راما eade‏ أن 
يتقبلوها صاغرين لاسيما وأن تقييم أدائهم العلمي كان مرهونا بمدى استجابتهم 
لأسئلة وضعت خصيصا لقياس مدى استيعابهم لتلك المناهج والمقررات التي تم 
التخطيط لها ووضعها من قبل آخرين. 


نتيجة لذلك كان 515" Knowles‏ دائم التوجيه بضرورة خلق Aly‏ تعليمية 


مشجعة للدارسين البالغين ترحب برؤاهم وتحث على ضرورة تبادل الآراء معهم 
سواء من قبل أعضاء هيئة التدريس أو إدارة المؤسسة التعليمية. 


تنادي" بلاندي" (Y+ +V Blondy)‏ بضرورة أن يكون هناك اتصال مباشر 
بين واضعي مناهج التعليم وبين الدارسين 4 المرحلة الأولى من برامج التعليم 
عن بعد يقوم خلالها واضعو البرامج بحث الدارسين على الإفصاح عن أهدافهم 
التعليمية مع ذكر نوع الأنشطة التعليمية التي يمكن أن تساعدهم على تحقيق 
أهدافهم التعليمية والتي يحبذون استخدامها خلال البرنامج التعليمي. 

«gods د ا عن موی کن را‎ Salads 
أن قيام الدارسين بربط خبراتهم الحالية أو‎ ((Y**£ «Conrad & Donaldson 
السابقة بأنشطتهم الدراسية ذات الصلة بمواقفهم الحياتية الحالية يمكن أن يكون‎ 
لها تآثير إيجابي مؤثر على تطور العملية التعليميةء غير أنهما يريان أن خاصية‎ 
القدرة عل توجيه الذات التي يتمتع بها الدارسون البالغون لا تعني أبدا منحهم‎ 
الحرية المطلقة 2 اتخاذ كل القرارات المتعلقة بأنشطة التعلم عن بعد وإن كان من‎ 
المقبول إشراكهم والتعرف على رؤاهم وآخذ آرائهم بعين الاعتبار فيما لا يتعارض‎ 
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مع استراتيجيات وضع المناهج والمسائل الفنية الأخرى التي يقوم بها متخصصون 
disi a S‏ 


بوي "Lis‏ وفريقه و بالوف و برات" Palloff;Y--- ..Hanna et al)‏ 
Pratt‏ &. 1444( واضعي مناهج برامج التعلم عن بعد بضرورة توضيح الأهداف 
التعليمية لكل برنامج والمستوى العلمي الذي يفترض أن يصل إليه الدارسون عند 
الانتهاء من هذا البرنامج» أو بالأحرى ما يتوقع من الدارسين القيام به أثناء 
سير البرنامج والنتائج العلمية المنشودة التي يتوقع منهم تحقيقها عند نهاية هذا 
البرنامج. 


pati‏ بلاندي" Blondy‏ إلى ضرورة قيام واضعى برامج تعليم اللغات عن 
بعد بتوضيح الأيام الأسبوعية والتوقيتات - مع ضرورة مراعاة فرق التوقيت لكل 
دارس - التي يمكن للدارس التواصل فيها مع معلمه 2 حالة احتياجه لأي مساعدة 
لغوية أو فنية سواء عن طريق رسالة الكترونية أو اتصال هاتفي» وكذلك المواعيد 
المحددة التي يتسلم فيها الدارسون فروضهم الدراسية المكلفين بها وتلك الخاصة 
بتسليمها إلى معلميهم. 

الفرضية الثانية : الاستفادة من الخبرات السابقة للدارسين: 

يأتي الدارسون البالغون إلى بيئّة التعلم ومعهم خبراتهم السابقة Gilly‏ تعد - 
بحسب نولز"' Knowles)‏ ۱۹۸۰) - مصدرا معلوماتيا ثمينا لكل من الدارسين 
ومعلميهم. فالد ارسون البالفون 2 رأيه يمثلون مصدرا معلوماتيا قيّما لبعضهم 
البعض ولذلك كان دائما يوجه بضرورة التركيز على إجراء المناقشات المفتوحة بين 
الدارسين كما أشار إلى أهمية تكليف الدارسين بفروض دراسية يشترك فيها أكثر 
من دارس تبنى على رؤى مختلفة بحيث يتطلب الإجابة عليها إبداء آراء متعددة 
من وجهات نظر متباينة فيمكن بذلك استثارة الدارسين الذين يبدون آرائهم 2 


۹۷ 


خند العتيعك 
إضداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
hl‏ 


uà‏ بلاندي" (Y: Y Blondy)‏ ضرورة تضمين برامج تعليم اللغات عن 
بعد مواد وأنشطة تعليمية تتبنى فكرة تبادل الخبرات بين الدارسين مثل المشاريع 
الجماعية والمناقشات المثيرة للجدل لتبادل الآراء المختلفة حيث إن ذلك يلعب 
دورا ملحوظا 2 تدعيم مشاركة الدارسين 2 مناقشات جماعية يتبادلون خلالها 
خبراتهم ومعلوماتهم الشخصية. Lal‏ دور المعلمين خلال هذه الأنشطة الجماعية 
فيتمثل 2 رأي بعض المتخصصين # مجال التعليم عن بعد 4 خلق مناخ تعليمي 
صحي يشعر فيه الدارسون بالحرية 2 التعبير عن آرائهم والمشاركة بأفكارهم 
ومناقشة خبراتهم ومعلوماتهم التي يعتزون بها ۰é «Conrad & Donaldson)‏ ۰; 
(Y+ + \ «Palloff & Pratt 51444 .Palloff & Pratt‏ 


الفرضية الثالثة: الاستعداد والرغبة الصادقة 2 التعلم: 

stal‏ نولز" (14At Knowles)‏ بأن البالفين غالبا ما يكتسبون الخبرة 
والمعرفة من المواقف أو الأحداث غير العادية التي يمرون بها حياتهم والتي تفرض 
عليهم تغيير أنماط حياتهم alis‏ بد اخلهم الحاجة لتعلم شيا أو الحصول على 
معرفة جديدة. wd‏ أثرتون" (Y+ +Y Atherton)‏ على هذه الفرضية agas‏ أن 
الدارسين البالغين دائما يستبقون الأحداث ويشعرون بتوق شديد إلى معرفة الأشياء 
قبل تعلمهاء ولذلك ag‏ نولز" Knowles‏ بضرورة استخدام' نموذج الكفاءات" 
Model of competencies‏ للتعرف على احتياجات الدارس واحتياجات المؤسسة 
التعليمية أيضا مما يساعد على تصحيح مسار الدارسين من خلال تحديد 
احتياجاتهم العلمية. 

تقترح بلاتدي" ET Blondy‏ عن انوت" و"برات"(8 Palloff‏ 
Pratt‏ ) ضرورة قيام المعلمين بالتعرف على دوافع كل دارس جديد ينضم 


إلى diy‏ التعلم عن بعد سواء كانت نابعة من رغيته الشخصية 2 التعلم والمعرفة 
أو استجابةلما تمليه عليه متطلبات أو احتياجات وظيفته أو عملهء gab usd‏ 
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معلمي اللغات عن بعد بضرورة مساعدة الدارسين الذين لم يحددوا أهدافهم وقت 
الانضمام لدورة تعلم اللغات ومناقشة الدارس # الأسباب التي دعته للانضمام 
إلى هذه الدورة بعينها والاستفسار منه Lee‏ يسعى إلى تحقيقه سواءً خلال دراسته 
4 تلك الدورة أو بعد الانتهاء منها. 

الفرضية الرابعة: تطبيق التعليم المكتسب ب2 الحياة العملية : 

قدم Knowles) jg‏ 51980 ۱۹۸) هذه الفرضية بناء على رؤيته Db‏ 
الدارسين البالغين يميلون إلى التطبيق الفوري لما يتعلموه 2 مواقفهم الحياتية. 
ولذلك ينادي بضرورة إدراج المواقف الحياتية 2 موضوعات التعلم» وأن يكون 
لدى الدارسين الرغبة 2 معرفة العلاقة بين ما يدرسونه وبين مهامهم وأهدافهم 


الحياتية. 


ترى بلاندي" (0ا81020 (Y+ +V‏ تطبيقا لذلك 2 بيئة التعلم عن بعد أنه 
يجب أن تكون المواقف التي يمكن أن يواجهها الدارس 2 حياته العامة اليومية هي 
الأساس الذي تبني عليه الموضوعات والأنشطة التعليمية 2 مناهج تعليم اللغات عن 
بعد أو ما diyas‏ متخصصو وضع مناهج تعليم اللغات عن بعد بالمصطلح العلمي 
Process-based vs. Content-based‏ أي ربط المنهج التعليمي بأداء الدارس" 
وذلك لمساعدة الدارسين على ربط خبراتهم التعليمية باحتياجاتهم الحياتية 
العامة والخاصة. يضيف' بالوف" (yaaa Palloff & Pratt) eto")‏ أن 
قدرة الدارسين على إيجاد الرابط بين مواقف حياتهم اليومية وبين ما يتعلمونه بذ 
بيئة التعلم يساعد على خلق دارسين لديهم المعرفة اللغوية المتميزة التي تساعدهم 
على تطبيق وممارسة ما يتعلمونه بے مواقف حياتهم اليومية المختلفة. 

Länts‏ لذلك يوجه (Y-Y LAbdrabo)e s Lil‏ إلى أهمية الاطلاع 
على نظر ية تعليم اللفات بالتوا Communicative Language Teaching “s‏ 
(Theory (CLT‏ والتي تهدف إلى الارتقاء بكفاءة الدارسين 2 التواصل من خلال 
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الاستفادة من المواقف الحياتية التي تحتم عليهم التواصل مع الآخرين: ويقترح 
الباحث إدراج الموضوعات الآتية 2 مناهج وأنشطة تعليم اللغات عن بعد: 


السيرة الشخصية للدارس وأفراد أسرته:؛ المراحل الدراسية السابقة والمواد 
التي ald‏ بدراستها 4 كل Ale po‏ طبيعة وظيفة الدارس ومسئولياته 2 العمل 
هواية/هوايات الدارس ومتى وأين يمارسهاء وصف الروتين اليومي لحياة الدارس 
وماذا يفعل كل يوم من الصباح وحتى المساءء الرحلات التي قام بها الدارس أو 
ينوي القيام بها سواء محلية أو دولية. وصف الدارمس لبيته ومدينته والأماكن 


المشهورة أو السياحية التي تتميز بها مدينته او بلده. 


وصف الدارس للموقع 2I Rall‏ لبلده أو مدينته أو المنطقة أو الإقليم الذي 
يعيش فيه والطبيعة الجغرافية لذلك المكان وتضاريسه ومابه من مظاهر جغرافية 
(بحار - أنهار 7 بحيرات - جبال ...الخ). 


وصف الدارس للطقس وللمناخ العام لبلده أو المنطقة التي يعيش فيها. 
وصف الد ارس للأكلات الشعبية والأطباق الشهيرة # مدينته/ بلده. 

وصف الدارس للعادات والتقاليد والأزياء الشعبية/ القومية لأهل بلده. 
وصف الدارس للمناسبات الدينية والقومية لبلده وكيفية الاحتفال بها. 


كما يشير الباحث (Y £ Abdrabo)‏ إلى أهمية دمج المهارات الرئيسية 
الأربعة التي ترتكز عليها أسس تعليم اللغات الأجنبية لغير الناطقين بها 2 دروس 
وأنشطة مناهج تعليم اللغات عن بعد: الاستماع؛ Sel pall‏ التكلم والكتابة حيث أن 
دمج هذه المهارات يلعب دورا ملحوظا 2 تنشيط ودمج مهارتي الاستقبال Recep-‏ 
tive skills‏ ( الاستماع والقراءة) ومهارتي الإنتاج Productive skills‏ ( التكلم 
والكتابة) لدى الدارسين. 
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الفرضية الخامسة : التقدم الإيجابي L‏ التعلم بتأثيرالدوافع الداخلية : 

تختص الفرضية الخامسة والأخيرة بالدوافع الداخلية للدارسين البالغين 
والتي يمكن توظيفها كمحرك أساسي وجوهري يصل بحالتهم النفسية الإيجابية 
0 إِلى أعلى مستوياتها ومن هذه الدوافع الداخلية يذكر' نولز Knowles‏ 
(1584) دافعين مؤثرين: gala‏ إرضاء غرور الدارس" Self-esteem‏ ودافع تحقيق 
الذات أو إثبات EM‏ . و2 هذا الصدد و" إلى أن 
أفضل استراتيجية تساعد على شحذ همم الدارسين البالغين ودفعهم إلى تحقيق 
أهدافهم التعليمية بنجاح هي الإشادة بإنجازاتهم الشخصية أمام باقي زملائهم 


من الدارسين. 


توصي" بلاندي" Blondy)‏ ۲۰۰۷) معلمي تعليم اللغات عن بعد بالاستفادة 
من هذه الفرضية إلى أقصى درجة ممكنة وتنوه إلى ضرورة تفهم المعلمين لمدى 
التآثير النفسي الإيجابي على أداء طلابهم إذا ماقاموا بالإشادة بإنجازاتهم 
وآدائهم العلمي على مرأى ومسمع من أقرانهم الدارسين - دون إسراف - حيث إن 
ذلك يكون له تأثير إيجابي ملموس على رفع روحهم المعنوية مما ينعكس إيجابا على 
أدائهم أثناء انخراطهم 2 عملية التعلم: كما يمكن أيضا للمعلم أن يقوم بالتعريف 
بالخلفية العلمية للدارس أثناء تقديمه لزملاته خلال حلقات المناقشة الجماعية 
حيث إن ذلك يشعر الدارس بالاعتزاز بقيمته العلمية ويكسبه احترام وتقدير 
زملاته أثناء الدورة اللغوية. 


يوصي" ديك" وفريقه(81 (Y: +0..Dick et‏ مصممي برامج ala‏ اللغات 
عن بعد بضرورة تضمين وسطي التعلم والأداء للدارمس 2 صلب المنهج والأنشطة 
التعليمية ويصفون ذلك بالعملية المتزامنة مع تحليل الدارس Concurrent process‏ 
with learner analysis‏ حيث إن المناهج المتضمنة لهذين الوسطين - "lal‏ 
و"الأداء" - تلعب دورا ملموسا 2 تحفيز وسط أداء الدارمس" أي المكان الذي 


EA 
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LU s 

يمكن للدارمس أن يمارمس ويطبق فيه مهاراته اللغوية التي يكتسبها من وسط 
التعلم" أي بيئة التعلم. 

يکد (Very Holmes)"; tga"‏ على رأي"'ديك" وفريقه Dick et al‏ _2 
للدارسس 4 صلب المنهج والأنشطة التعليمية ويقدم نموذجا لدمج وسطي التعلم 
والآداء يتمثل 2 تخصيص جزء من المحاضرة عن بعد للتطبيق العملي بحيث 
يتاح للدارس الدخول 2 الحياة العملية عن طريق المشاركة 4 حوار أو أي أنشطة 
مشابهة من أجل خلق بيئّة التعلم الواقعي بقدر الإمكان. 

يوصي الباحث (Y* UN . Abdrabo)‏ = من خلال خبرته الطويلة 2 مجال 
تدريمس وكتابة مناهج تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها 2 الولايات المتحدة 
الأمريكية - مصممي مناهج تعليم اللغات عن بعد بالاستعانة بنظرية تعليم اللغات 
بالتوا اصل (Communicative Language Teaching Theory (CLT‏ أثناء 
إعدادهم مناهج التعليم نظرا لما تتضمنه هذه النظرية من استراتيجيات فعالة 
ومؤثرة تساعد على خلق Ain‏ تعلم شبه واقعية للدارس أو dd sale‏ الملتخصصون 2 
مجال تعليم اللغات الأجنبية لغير الناطقين بها بالمواقف الحياتية الواقعية Real-‏ 
life situations‏ . 

تتكون نظرية تعليم اللغات بالتواصل Communicative Language Teach-‏ 
(ing Theory (CLT‏ من خمسة عناصر: 

Language Arts ERT iE .)‏ : يشير هذا العنصر إلى التحليل اللغوي. 

؟. "أهداف اللفة" Language for a purpose‏ : يشير هذا العنصر الى 


y‏ "أنا اللغة" :My language is me‏ يتضمن هذا العنصر إدراج شخصية 
الدارس 2 اللغة. 


خند االطبعة 
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als يشيرهذا العنصر الى ضرورة‎ :Theater arts pre "فن‎ oe 
الدارس بتمثيل أدوار متعددة 2 المواقف الحياتية المختلفة.‎ 


0. "استخدام اللغة بعد دراستها" Language use beyond the class-‏ 
C‏ يشير هذا العنصر إلى أن القيمة الحقيقية لتعلم اللغة إنما تكمن 
4 تطبيقها ‏ الحياة العملية للدارس بعد انتهاء الدراسة. 


يرف s (VV Y  Abdrabo) e s Ll‏ 353 تعن gal yl oia‏ قن 
امسوم Theatre Arts‏ 2 برامج تعليم اللغة العربية عن بعد i‏ ذلك العنصر 
الذي استند على مقولة ويليام William Shakespeare pusà‏ الشهيرة" وما 
الدنيا إلا مسرح كيبي" All the world"s a stage‏ » حيث إن تضمين هذا العنصر 
كا ciu Las] iia ea‏ التشيع ا de‏ ام کر alti ada‏ 
بالتواصل والتي حققت نجاحا ملحوظا 2 منظومة تعليم اللغات الأجنبية لغير 
التاملقين ها باد اقا 

ترى (Yey Savignon) os ila‏ أن قيام الدارس بتمثيل دور ما2 
حواره مع زملائه الآخرين Le gl‏ يعرف باسم Role playing‏ أو إشراكه 4 أنشطة 
مشابهة تقوم على فكرة فن المسرح" إنما هوعنصر طبيعي مؤثر 2 تعلم اللغات, 
وأن هذه الأنشطة تمد الدارسين بأداة حقيقية هم 2 أمس الحاجة إليها للتحرك 
عمليا حين يمارسون الأدوار التي يمكن أن يقوموا بها بالفعل 2 حياتهم العملية 
وتشبه سافينون" دور المعلم 2 هذه المواقف التمثيلية بدور المدرب الذي يوفر 
لطلابه الدعم والاستراتيجيات والتشجيع أثناء اكتشافهم لوجودهم 2 lle‏ مابعد 
انتهاء الدورة اللغوية" . 
Lata‏ التواصل Interaction‏ : 

يؤكد' هولمز" (Y+ Yr Holmes‏ ( أنه كلما ارتفع مستوي التواصل بين الدارسين 
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2 بيئّة تعلم اللغات عن بعد كلما ارتفعت كفاءتهم اللغوية:؛ وبالمثل كلما انخفضت 
درجة التوصل بينهم كلما انعكس ذلك سلبا على كفاءتهم اللغوية» ولذلك يوصي 
بوجوب الارتقاء بجودة التواصل 2 عملية التعلم عن بعد سواء فيما بين الدارسين 
من ناحية: أو بينهم و بين المادة العلمية من ناحية أخرىء أو بينهم وبين معلميهم 
من ناحية AWG‏ وقد أجمع متخصصو تعليم اللغات عن بعد على حتمية أن يكون 
التواصل هو جوهر المنهج التعليمي عن بعد والأساس الذي لابديل لمصممي المناهج 
التعليمية من الارتكاز عليه أثناء إعدادهم لها (Y+ +Y Blondy)‏ . 


يلقي هولمز" ((Y: 1Y Holmes‏ على ile‏ واضعي مناهج التعلم عن بعد 
مسئولية الارتقاء بالتواصل 2 بيئّة التعلم عن بعد ويحثهم على ضرورة أن يتم 
التخطيط لمستويات التواصل بناء على أهداف المنهج التعليمي وما يسعى إلى 
تحقيقه من خبرات تعليمية ونتائج أكاديمية مرجوة. 


يشير باور و مورفن" «Power & Gould-Morven)‏ ۰۱۱( إلى نموذج 
التعلم عن بعد المختلط" Blended online learning design‏ أو BOLD‏ كأفضل 
نموذج يمكن أن يساعد على تحقيق التواصل الإيجابي ب بيئّة تعلم اللغات عن بعد 
لما يتميز به هذا النموذج من قدرات عالية لتفعيل مستويات التواصل الأربعة -والتي 
سيشير لها الباحث لاحقا- بشكل إيجابي JUS‏ إضافة إلى كفاءته ‏ تحقيق 
وتطبيق الدمج الكامل لوسائط التواصل المتزامنة وغير المتزامنة واللتان تعدان 
الركيزة الأساسية لمنظومة تعلم اللغات عن بعد. 

asi:‏ فوجيوكا )۲١٠١ Fujioka-Ito) "sia!‏ بعض وسائط التواصل المتزامنة 
Synchronous‏ مثل حلقات المناقشات الجماعية عبر الهاتف Teleconferenc-‏ 
ves‏ منظومة التواصل الشبكي Webcast‏ وأيضا حلقات المناقشات عبر الإنترنت 
5 وتتميز هذه الوسائط بقدرتها على خلق diy‏ تعلم حية للدارس 
تتسم بروح التعاون والتواصل المباشر بين الدارسين فتكون بذلك بديلا عن الفصل 


Yet 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها Ley suec‏ 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


الدراسي التقليدي. Lal‏ وسائط التواصل غير المتزامنة cll sAsynchronous‏ 
تعرف أيضا بوسائط التعلم الإلكتروني E-learning‏ فين كر فوجيوكا إيتو" منها 
البريد الإلكتروني E-mail‏ والمناقشات الكتابية غير المباشرة وغير المتزامنة Dis-‏ 
cussion forms‏ بالإضافة إلى المواد العلمية materials‏ التي يمكن الحصول عليها 
من وسائل الإعلام المتعددة Interactive multimedia content‏ ومن مميزات 
وسائط التواصل غير المتزامنة أن الدارس يستطيع استخدامها 2 التوقيت المناسب 
له وبالمدة الزمنية التي تتناسب مع إمكاناته العلمية وقدراته الاستيعابية دون ما 
توتر أو حرج مما ينعكمس بالتأكيد إيجابا على حالته النفسية وبالتالي على أدائه 


وضع مناهج التعليم عن بعد On-line Curriculum Instruction‏ : 

يعد نموذج تشافيز" )۲٠٠۹ Chavez)‏ المعروف qual‏ نموذج وضع مناهج 
التعليم عن The On-Line Curriculum Instruction Model ENT‏ من أفضل 
النماذج التي يوصي الباحث مصممي وضع مناهج تعليم اللفة العربية عن بعد 
بالاسترشاد به 2 عملهم حيث أن هذا النموذج يحقق للد ارسين أفضل فرص 
المشاركة والتواصل 2 برامج تعلم اللغات عن بعد» وبالتالي يستخدم هذا النموذج 
حاليا على نطاق واسع 2 أعرق الجامعات والمعاهد الملتخصصة 2 تعليم اللغات 
الأجنبية لغير الناطقين بها 2 الولايات المتحدة AWS pol‏ ويتميز هذا النموذج 
بسلاسته 2 الارتقاء التدريحي بقدرة الدارس على التواصل مع محتوى المنهج 
التعليمي ومع زملائه الدارسين ومعلميه من خلال المرور بأربعة مستويات تصاعدية 
ينتقل بينها الدارس 2 مرونة ويسر مما لا يشكل Liye‏ على الدارسين الجدد. 


يرى'هولمز" (Y: W Holmes)‏ أن نموذج JULES‏ بمستوياته الأربعة هو 
3 نشطة واستراتيجيات تيسر الارتقاء بالمستوى اللغوي للد ارسين؛ وقد قام "Xs‏ 


Yo 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
1 60م 


بتلخيص المستويات الأربعة التي يتكون منها نموذج" تشافيز" بطريقة سلسة غير 
معقدة يوردها الباحث على النحو التالي: 


المستوى الأول Level One‏ : 
يعرف هذا المستوى بالمستوى السلبي حيث إن الدارس لا يكلف فيه بالتواصل 
المباشر أو المتزامن مع باقي الدارسين أو المعلمينء بل يكتفى بالاطلاع على محتويات 
المنهج الدراسي حيث يحصل على معلومات محدودة لا تتجاوز الحقائق الملموسة 
مثل محتويات المنهج والمدة الزمنية المقررة لكل جزء فيه؛ والأهداف التعليمية 
للمنهج ككل ولكل باب أو وحدة أو فصل على cote‏ وكذلك التعليمات الخاصة بسير 
المنهج الدراسي والتوقيتات التي يتسلم فيها الدارس فروضه الدراسية ومواعيد 
تسليمه إياها لمعلميه ونوع الوسائط التعليمية الخاصة المستخدمة 4 كل جزء من 
أجزاء gq git!‏ وأيضا مواعيد التواصل مع باقي الدارسين والمعلمين 4 المراحل 

المتقدمة وما إلى ذلك. 


als jl سك‎ 3 Abel gi puntas dun gil تاق‎ cg all (2.08 qu shall يكنون‎ 

معالمادة العلمية فقط من خلال وسائط التواصل غير المتزامنة Asynchronous‏ 
o tg‏ التغليبية فى الغا زف والإغلاتات A sy esl‏ قصيرة الجمل كات 
الصور التعبيرية والجداول الزمنية مثل الجداول الدراسية أو جداول مواعيد 
السفر بالقطارات أو الرحلات الجوية أو جدول أيام الأسبوع أو شهور السنة وما إلى 
ذلك من المحتوى البسيط الذي لا يتجاوز الأرقام والكلمات البسيطة بغرض تعريف 
الدارس بأشكال الحروف العربية والأرقام وأيضا لتمكين الدارس من التفريق بين 
الحروف المتشابهة مثل ج ح خ ٠‏ عغ oai‏ شن وغيرهاء بالإضافة إلى تدريبه وصقل 
مهاراته 2 قراءة وكتابة اللغة العربية من اليمين إلى اليسار وكذلك استثارة وتدريب 
حنجرته على نطق الحروف الحنجورية التي قد تكون جديدة على الدارس "C dia‏ 


وع نطقا سليما حيث إن نطق هذين الحرفين يعد من أكبر التحديات التي تواجه 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها Ley suec‏ 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


معظم الدارسين وخاصة ممن لغتهم الأولى تنتمي إلى مجموعة اللغات المشتقة من 
اللغة اللاتينية الأم مثل الإنجليزية والفرنسية والألمانية والإيطالية. 
المستوى الثاني Level Two‏ : 

يتميز هذا المستوى بالمشاركة المحدودة حيث يبدأ الدارسون 2 التواصل 
فيما بينهم من خلال الاستجابة للأسئلة البسيطة أو رد التحية أو تقديم أنفسهم 
لزملائهم الدارسين بالتعريف بالاسم والمهنة والحالة الاجتماعية ودولة الدارس 
وجنسيته ومكان السكن ...الخ. يتم 2 هذا المستوى أيضا تنشيط مهاراتي Bel pall‏ 
والكتابة بشكل محدود. وتتميز بيئة التواصل 2 هذا المستوى بين الدارس وزملائه 
وبينه وبين معلميه بأنها شبه متزامنة Semi-synchronous environment‏ حيث 
إنها تتم من خلال المدونات الشخصية الإلكترونية threads and blogs‏ أو أي 
وسائط أخرى لا تتطلب التواصل الفوري أو المتزامن non-real-time commu-‏ 
«ag nications‏ المناقشات بين الدارسين من خلال الرسائل الإلكترونية e-mails‏ 
وبذلك تكون المحصلة اللغوية 2 المستوى الثاني أعلى مما كانت عليه 2 المستوى 
الأول نتيجة بدء التواصل والتفاعل بين الدارسين. 


المستوى الثالث Level Three‏ : 
يتطور مستوى التفاعل بين الدارسين 2 المستوى الثالث وتتميز AS LEM‏ بينهم 
بالتعقد قليلاً حيث يبدأ الدارسون 2 التعامل مع الأنشطة التي تتطلب التحليل 
وصنع القرار وابداء الرأي. وهنا يبدأ التواصل المتزامن Real-time chat‏ .2 ].34 
الشكل الاجتماعي مع تزايد إحساس الدارمس بوجوده وانتمائه إلى aia‏ التعلم عن 
بعد وآنه أصبح فرداً فاعلاً فيهاء وقد يتطور التواصل بين الد ارسين وينشط العمل 

الجماعي فيما بينهم من خلال الحوار 3 غرف الدردشة" .Chat rooms‏ 


المستوى الرايع Level Four‏ : 
يتميز المستوى الرابع بالمشاركة الكاملة للدارسين من خلال التواصل الزمني 


1۰%۷ 


ol ol 
هن المركر‎ alasi 
ولايسمح بنشرها ورقيا‎ 

al‏ تداولها تصاريا 
-2 دم 


الحقيقي فيما بينهم فيصل الدارس بذلك إلى أعلى مستويات التعلم الجماعي 
عن بعد E-learning community‏ حيث إن التواصل بأبعاده الثلاثة: بين الدارس 
والدارسين» بين الدارس والمادة العلميةء وبين الدارس ومعلميه يتم الآن 2 مناخ 
عملي تسوده روح الفريق والتناغم والحميمية بين الدارسين الذين لم يعد يعوق 


تواصلهم أية أبعاد جغرافية كانت أو زمنية. 


a aii 


إخداء من المركر 
ولا يسمح بنشرها ورقيا 
او تداوليا تجاريا 
- 7 —— تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 
الخاتمة وتوصيات الباحث 


يختتم الباحث هذه الدراسة بتقديم «النموذج المختلط لتعليم اللغة العربية 
عن Blended Distance Arabic Learning m‏ الذي تقوم فكرته على اتخاذ 
أسلوب التدريس 2 الفصل الدراسي التقليدي قاعدة ترتكز عليها عملية صقل 
مهارات الدارس التعليمية 2 بيئة التعلم عن بعد وذلك من خلال دمج الإمكانات 
الهائلة والمتعددة للإنترنت مع المهارات التكنولوجية المتميزة للدارس و المعلم بغرض 
تحقيق التواصل الفعّال ثلاثي المحاور ( الدارس- المعلم- الانترنت) كما يتضح 
من الشكل رقم )١(‏ وذلك من خلال إعداد مهني جيد يقوم به المعلم لإخراج مادة 
وأنشطة تعليمية فَعّالة تحقق الأهداف التعليمية للمنهج الدراسي وتلبي احتياجات 
الدارس كما موضح 4# الشكل رقم (Y)‏ 


(Ye Y Marsh) "isole i‏ أن الهدف من النموذج المختلط ليس تحقيق 


۰۹ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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لاختيار أسلوب للتعلم عن بعد شبيه بذلك المتبع 2 الفصل الدراسي التقليديء 
ولكنه يسعى إلى خلق ب gosotend sabe‏ تتحقق فيها كل هذه 
الأمداف معا بعمق وفعالية مما يتطلب وجود عنصر ربط فعال يتولى هذا العمل 
بحرفية واقتدار. وهنا يبرز دور معلم اللغة العربية المؤهل والمتخصص. 


دورالمعلم 2 بيئة تعلم اللغة العربية عن بعُد: 

لا يختلف دور معلم اللغة Ay 2 Ay pall‏ التعلم عن AS‏ كثيرًا عن دوره التقليدي 
4 الفصل الدراسي فلازال هو محور العملية التعليمية Ley‏ فيها من القيام بالتدريس 
وإدارة بيئة التعلم» إلا أن دوره الجديد 2 بيئة التعلم عن بعد يتطلب منه تسخير 
وتوجيه الإمكانات الهائلة التي توفرها التكنولوجيا الحديثة بما فيها من وسائط 
وبرامج تواصل متطورة لخدمة العملية التعليمية ومتابعة وتيسير التواصل الفعال 
بين الدارسين والمادة العلمية بما يحقق الأهداف المرجوة لمنظومة التعلم عن بعد. 


المنظومة بخمس مهام رئيسية HN‏ د لهالاو كل سر ga‏ 


أولاً: خلق بيئة تعلم مبدؤها:"الدارس أساس عملية التعلم' : 

إن دوو الركيسي للع e all‏ ب وكا بيئّة تعلم فاعلة تكون 
قاعدتها:' Tm‏ أساس عملية التعلم" Student-centered learning‏ وذلك انطلاقا 
من القاعدة المعروفة 2 ale‏ تعليم البالغين Andragogy‏ القائلة بأن التعلم يكون أكثر 
فعالية عندما pec shee a‏ 
ولاسيما عندما يتم إشراك الدارسين ‏ العملية التعليمية؛ ولذلك تقدم مارش" 
a )٠١١١؟ « Marsh)‏ بعض التوصيات لمعلمي اللغات عن بعد تتمثل 2 الآتي: 

.١‏ مساعدة وإرشاد الدارسين 

-Y‏ إدارة الأنشطة التعليمية. 

۳. توجيه عملية التعلم. 

.٤‏ مساعدة الدارسين 2 تطوير مهاراتهم اللغوية. 


١٠ 


خند االطبعة 
إضداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
al‏ تداو Lgl‏ تساريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
m‏ الواقعواللأمول 


إضافة إلى ذلك يجب على المعلمين تنوير الدارسين بمفهوم' الدارس أساس 
عملية التعلم" الذي يرتكز على المبادئ الآتية: 

.١‏ الدارس شريك كامل 2 عملية التعلم. 

LY‏ لا يجب على الدارس الاعتماد الكلي على المعلم. 

Y‏ يجب على الدارس التواصل مع زملائه الدارسين سواء بشكل ثنائي أو من 
خلال مجموعات صغيرة. 

4. الاستخفاف بمشاركة الآخرين أو بآرائهم تصرف غير BY‏ وغير مقبول 
dig 4‏ التعلم عن بعد. 

۵. يجب على الدارس المبادرة بتقديم يد العون لباقي زملائه حتى وإن لم 
يطلب منه ذلك. 


ثانيأً: تيسيرعملية الدمج: 
تتطلب عملية التعلم عن بعد رفع كفاءة الدارسين 2 استخدام الوسائل 
والوسائط التكنولوجية:؛ ولذلك يجب على المعلمين القيام بتدريب الدارسين 
وتهيئتم لهذا العمل حيث إن الدارسين يصبحون 2 أمس الحاجة إلى التأقلم 
على استراتيجيات التعلم الجديدة 2 بيئّة التعلم عن بعد والتي لم يألفوها خلال 
دراستهم السابقة 2 الفصل الدراسي التقليديء فعلى سبيل المثال كان المعلم 
2 الفصل الدراسي التقليدي مسؤولا عن إدارة وتعديل الأنشطة التعليمية طبقا 
لاحتياجات الدارس الواحد أو مجموعة من الدارسين» آما 2 نموذج التعلم المختلط 
أو بيئة التعلم عن بعد فإن هذه المسئولية يشترك فيها الدارس أيضا - نظراً لقدرته 
على توجيه ذاته - وهنا يكون دور المعلم مساعدة وتوجيه الدارسين على تحمل 
نصيبهم من هذه المسئولية من خلال مايلي: 
.١‏ تخطيط نموذج التعلم المختلط Ley‏ يحقق أهداف عملية التعلم من خلال 
وسائل التواصل المتاحة وبما لا يتعارض مع تعليمات المؤسسة المسؤولة عن 
منظومة التعليم 2 هذا الشأن. 


١١١ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
ال ييا 


Y‏ تخطيط نموذج التعلم المختلط بمرونة Ley‏ يسمح بإمكانية تعديله 2 حالة 
ظهور احتياجات جديدة للدارسين قد تطرأ أثناء عملية التطبيق. 


.Y‏ إعداد نموذج التعلم المختلط 2 المراحل الأولى من دورة تعلم اللغة العربية 
عن بعد وبوقت كاف يسمح بإحاطة الدارسين بخصائص الوسائلء 
والوساكط التكنولوجية المستخدمة, وكذلك استراتيجيات التعلم المتبعة 
2 المنهج التعليمي» وكيفية الاستفادة منها إلى أقصى حد. 
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ثالثا: تشجيع استقلالية الدارسين والتأكيد على روح التعاون 24 بيئة التعلم 
من أهم مسئوليات المعلم 2 Ay‏ التعلم عن بعد هي مساعدة الدارسين على 
تطوير المهارات الجديدة المكتسبة والتي تتطلب منهم التعلم باستقلالية: ويمكن 
للمعلم القيام بهذا الدور من خلال مايلي: 
.١‏ تخصيص وقت من لقاءاته الأولى 2 بداية الدورة التعليمية لشرح 


استراتيجيات اكتساب وتطوير ودمج المهارات اللغوية الرئيسية 
(الاستماع- القراءة- التحدث- الكتابة) . 


والإجابة عن أسئلة الدارسين وتقديم التوجيهات والإرشادات والنصائح 
العلمية لهم. 

۳. التعرف على الاستراتيجيات الفردية التي يتبعها كل دارس فيما يختص 
بكيفية تذكر المفردات اللغوية الجديدة التي تساعد على التعرف على 
الأفكار الركيسية لموضوعات القراءة أو التنبؤ بالأحداث المستقبلية أو تلك 
التي تساعد على تذكر ما تم الاستماع إليه. 

6: تشجيع الدارسين على العمل الجماعي لمساندة بعضهم البعض عبر 
وسائل التواصل الإلكترونية. 


11۲ 


FEN ols 
من المركز‎ clas 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
د تعليماللغةالعربيةعن‎ HR 
الواقعواللأمول‎ m 


4. إعداد أنشطة لغوية تتطلب العمل الجماعي بين الدارسين. 


5. مساعدة الدارسين على التعرف على نقاط فوتهم وضعفهم وإمدادهم 
باستراتيجيات التعلم الملائمة التي تساعدهم على الحفاظ على نقاط 
القوة واستغلالها لمعالجة نقاط الضعف. 


رابعاً: خلق بيئة تعلم فاعلة 

رغم أن أحد الأهداف الأساسية للدورات المختلطة لتعلم اللفات عن بعد 
هو تشجيع استقلالية الدارس 2 ie Le‏ فليس معنى هذا إطلاق كامل الحرية 
للدارسين فيما يفعلوه آثناء التعلم. إن الاستقلالية # التعلم التي توفرها وتشجع 
عليها Ao‏ التعلم عن بعد تتوقف بمجرد بدء المحاضرة وتحقيق التواصل الفعلي بين 
المعلم والدارسين عبر وسائل التواصل التكنولوجي» ولذلك فالمعلمون مطالبون بخلق 
مناخ تعليمي يتميز بروح الصداقة؛ مما يساعد على تقوية العلاقات الاجتماعية 
بين الدارسين من ناحيةء وبينهم وبين المعلم من ناحية أخرى حيث إن ذلك يعد من 
أهم عوامل نجاح خلق بيئّة تعلم إيجابية فاعلةء ومن الأفكار التي تساعد المعلم على 


تحقيق ذلك مايلي: 


.١‏ تضمين طلبات التسجيل لحضور الدورة اللغوية نموذج تعارف يتم من 
خلاله التعرف على شخصية الدارس الجديد من واقع المعلومات الآتية: 


e.‏ الاسم. 
e‏ تاريخ الميلاد. 
O‏ الحالة الاجتماعية (مع ذكر sue‏ وأسماء الأبناء إن وجدوا). 


O‏ الوظيفة الحالية والسابقة (إن وجدت) ومهام العمل. 


e‏ الهواية/ الهوايات ومتي وأين تمارس. 
e.‏ اهتمامات الدارس (ما يحب وما لايحب). 
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e‏ كيفية قضاء أوقات الفراغ. 

e‏ الهدف/الأهداف من حضور الدورة اللغوية. 

© هداف الدارس بعد الانتهاء من الدورة اللغوية. 

e‏ تحديد الدارس للأوقات التي يحبن التواصل فيها das‏ والوسيلة المفضلة 
لديه للتواصل ( تليفون- ايميل- برامج خاصة مثل سكايب...الخ). 


۲. تخصيص لقاء اجتماعي دوري عبر" غرف الدردشة" Chat rooms‏ لتقوية 
التواصل الاجتماعي بين الدارسين بعيدا عن الموضوعات العلمية. 


Y‏ تشجيع الدارسين على طرح أسئلة واستفسارات تتعلق بالأنشطة التعليمية 
للبرنامج وحثهم على الاستجابة لتعليقات بعضهم البعض للتعرف على آرائهم 
هذه الأنشطة حيث إن ذلك يساعد على ابتكار أنشطة جديدة تؤدي إلى زيادة 
حماس الدارسين eli s‏ لعملية التعلم. 


fee‏ + مھ 


خامسا: إدارة وتيسيرالتواصل عبر الانترنت 

توفر بيئة التعلم المختلط فرصا جيدة لتحقيق التواصل LAN‏ بين الدارسين, 
وتتوقف فعالية ومدى تأثير هذه الفرص على وسائط التواصل المتاحةء ومن أفضل هذه 
الوساقط" اللقاءات الجماعية Forums‏ الدورية أو صفحات الأخبار "Ais SIN‏ 
Gus Bulletin Boards‏ يمكن aae‏ المناقشات والمناظرات بين الدارسين. 


يتولى المعلم الإشراف على هذه المناقشات والمناظرات بفنية واقتدار بما يحقق 
لها تحقيق التواصل بين الدارسين بمرونة وإيجابية ودون القيام بتوجيه الدارسين 
فيما يتحدثون فيه حيث إن دور المعلم يقتصر فقط على الإشراف على سير هذه 
اللقاءات گا مسر" facilitator‏ أو وسيظ الكتروني" E-moderator‏ دون التدخل 
2 تفاصيل أو طريقة إدارة الحوار. ومن المقترحات التي يمكن أن تساعد lal‏ على 
القيام بهذا الدور مايلي: 

.١‏ ربط موضوع حلقة النقاش Ley‏ يتم تدريسه خلال الأسبوع. 


خند االطبعة 
sla‏ من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
al‏ تداولها تصاريا 
تعليماللغةالعربيةعن 
m‏ الواقعواللأمول 


en‏ تكليف الدارسين بإدارة حلقات النقاش بشكل دوري لإضفاء روح 
الديمقراطية وتحقيق المساواة بين الدارسين 2 Aio‏ التعلم. 
أسبوعيا على الأقل. 

ui‏ تشجيع الدارسين على اختيار الموضوعات العلمية التي هم بحاجة إلى 
مناقشتها 2 حلقات النقاش. 

4. على المعلم أن يراقب سير حلقات النقاش Gly‏ يقوم بتدوين ملاحظاته 
على سلوك كل دارسء ولتحقيق الأداء المتميز للدارسين والنتائج الإيجابية 
لحلقات SLA‏ وبناء على الملاحظات التي تم تدوينها عن سلوك 
الدارسين خلال هذه الحلقات» يقوم المعلم بإرسال رسائل الكترونية 
LJ sal‏ كما يقوم أيضا بإرسال رسائل الكترونية للدارمس الذي تتميز 
مشاركته بالاندفاع وحثه على التأني قبل الاستجابة الفورية أو التعليق 
على رآي زميل آخر وذلك لتجنب نشوء أي توتر بين الدارسين قد يصعب 


مع خالص شكري وتقديري لمركز GUM‏ عبد الله بن عبد العزيز الدولي لخدمة 
اللغة العربية والقائمين به على إتاحة هذه الفرصة الطيبة لي للمشاركة بهذا البحث 
المتواضع ضمن جهودهم المخلصة والحثيثة لنشر اللغة العربية على كافة الأصعدة 
المحلية والدولية. 


be ولي التوفيق‎ All, 
43) د. نصر عبد‎ 


معهد الدفاع للغات - الولايات المتحدة الأمريكية 
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هذه الطبعة 
إخداء من المركر 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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Gaull yila 


شهد العالم 2 الآونة الأخيرة تغيرات علمية ومعرفية هائلة؛ أدت إلى ظهور 
مايعرف بمجتمع مابعد الحداثة؛ هذا المجتمع الذي له مشاكله الخاصة» وآلياته 
المختلفة. تنحصر مشكلته الأساسية 2 مواجهة الطوفان 2B yell‏ كافة المجالات 
العلمية والتقنية؛ وهذا يتطلب إحداث تنمية بشرية قادرة على إنتاج هذه المعرفة 
وتوزيعها وتوظيفها ومن أهم هذه التغييرات ثورة المعلومات والاتصالات وما تتضمنه 
من استخدامات متعددة للتكنولوجيا. إن هذه الثورة المعرفية التي فرضت بالفعل 
تغيرات عميقة 2 كافة مناحي الحياة: وارتفعت بالثورة المعرفية التي فاقت -2 
أهميتها الثروات المادية يتطلب تعليما من نوع جديد يلبي طموحات الطلاب وينمي 
المهارات الذهنية المبدعة 2 تعليم العربية عن بعد. 

عرّف التربويون الموقف التعليمي الجيد؛ بأنه الموقف الذي يحمل بداخله 
العديد من لغات الاتصال اللفظية وغير اللفظيةء ومن ثم فإن تعدد الوسائط 
التعليمية داخل الموقف التعليمي يتيح الفرصة لتعليم المهارات المطلوبة من خلال 
برنامج متكامل من الصوت. والصورة: AS portly‏ واللون» والمزج المتزايد للنص 
اللفظي والمرئي» وإمكانية الدخول والتصفح بحرية؛ مما يحتم علينا مواكبة التطور 
التقني والاستفادة منه ‏ مجال تعليم العربية واكتساب مهاراتها المختلفة. 

أحدقت الوسائط المتعددة تغييرا كبيرا 4 عمليات التدريس لما لها من cl aa‏ 
وما تتيحه لمتعلمي اللغة من عناصرها المتعددة التي ينظر الطالب من خلالها نظرة 
جديدة للعملية التعليمية؛ واتجاها مغايرا يبعدهم عن طرق التدريس التقليديةء 
ويوجههم نحو تعليم تتعدد مصادره» وتتنوع آلياته؛ تعليم يتميز بالمرونة cale Lally‏ 
ويركز على التفكير الناقد» والإبداع yall‏ 2 والثقافات المتعددة, وتوظيف الكمبيوتر 
للفهم والاتصال. 
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لقد أكد علماء التربية على أن الرغبة 2 التعلم تزداد حينما تضاف 
المؤثرات البصرية والسمعية إلى نظام التعلم. وتشير العديد من الأبحاث العلمية 
التي أجريت 2 هذا المجال إلى أن الإنسان يتلقى أكثر من ZA‏ من المعرفة من 
خلال حاستي السمع والبصر ونحو 2٠5:7١‏ من خلال حاسة السمع » ويلي ذلك 
الحوامس الأخرى التي تتراوح بين :١‏ 0 وهي حواس اللممس والتذوق والشم. فما 
أحوجنا إلى توظيف هذه التكنولوجيا 2 تعليم اللغة العربية عن بعد للنهوض بهاء 
والارتقاء بطرق تدريسهاء والانتقال بها من الإطار الضيق الذي يعتمد على الوسائل 
التقليدية إلى آفاق أوسع» ومجالات أرحب؛ لمسايرة عصر الاتصالات والمعلومات 
والتقنيات المتقدمة؛ لنحقق 4 مجال تعليم العربية تعليما أوسع؛ يحقق فيه المتعلم 
ذاته. ويحسن مهاراته وقدراته الفكرية والمعرفية. تعليما أجود؛ يرقى إلى المستويات 
العالمية# مضمونه ومناهجه وأساليبه وإجراءاته. تعليما أحدث؛ ينمي 2 المتعلم 
مهارات التعامل مع الحاسوب وشبكات المعلومات والاتصالات » ومتابعة مايستجد 
من آفاق المعرفة ونتائج التقدم الإنساني. تعليما دائما؛ يستطيع المتعلم أن يتابع 
تعليمه باستمرار ب أي زمان By‏ أي مكان وفق حاجته وظروفه الخاصة؛ وذلك من 
خلال توظيف الوسائط التكنولوجية الحديثة 2 عملية تعليم اللغة العربية عن بعد؛ 
عبر شبكة المعلومات الدولية. 


البحث يتناول عدة محاور وهي: تحديد مفهوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة- 
Qua at‏ الوساقط dug dades a Ln sk ai‏ الد دف chy yall‏ 
بتعليم dy pall‏ عن بعد- تقديم نموذج عملي لتدريس المهارات اللفوية وعناصرها 
ES‏ بعد من كاوق السات ats iil‏ الشركة ضير قوكة le Mt‏ 
والاتصالات الدولية. 
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مشكلة البحث: 
تكمن مشكلة البحث L‏ ضرورة الاستفادة من المستحدثات التكنولوجية 
ووسائطها المتعددة وتوظيفها 2 تعليم وتعلم اللغة العربية عن بعد. 
أسئلة البحث 
يجيب البحث عن التساؤلات التالية : 
.١‏ ما مفهوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة؟ 
nY‏ ما سيكولوجية الوسائط المتعددة؟ 
Y‏ ما الخصائص التعليمية للوسائط المتعددة ؟ 
.t‏ هل يمكن توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة # تعليم اللغة العربية عن 
بعد؟ وهل يوجد نموذج عملي لتوظيف الوسائط التكنولوجيا ‏ تعليم 
اللغة من خلال شبكة الإنترنت؟ 
محاور البحث: 
.١‏ مفهوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة. 
Y‏ سيكولوجية agat udi‏ 
2 الخصضائض التعليمية للوساقط التعليمية: 
.٤‏ توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة 2 تعليم العربية عن بعد. 
۵. مميزات تعليم العربية عن بعد. 
5. (المدرسة العربية الإلكترونية) www.schoolarabia.com‏ 5843 جا 
لتوظيف الوسائط المتعددة التفاعلية 2 تعليم العربية عن بعد. 
أدوات البحث 
اعتمد الباحث على المراجع العربية والأجنبية التي تناولت تكنولوجيا الوسائط 
المتعددة ودورها 2 التعليم عن بعد؛ لاسيما المراجع الحديثة. كما اعتمد على نتائج 
الممارسة العملية 2 تدريس مقرر تقنيات تعليم اللغة الثانية لطلاب قسم تدريب 
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المعلمين بمعهد اللغويات العربية بجامعة الملك سعود منذ عام /BVEVA‏ ۸٠٠۲م‏ 
حتى الوقت الراهن 
الدراسات السابقة 

دراسة خالد محمد فرجون" الوسائط المتعددة بين التنظير والتطبيق: "7:٠‏ 
والذي أشار فيها إلى ضرورة استخلاص بعض الأسسس النفسية والفنية عند 
تصميم وإنتاج الوسائط السمعية والبصرية التقليديةء ومحاولة توظيفها وتطبيقها 
للإفادة منها 2 مجال الوسائط التعليمية المتعددة باستخدام الكمبيوتر دون 
إغفال للمتغيرات الخاصة بالحداثة التي لم تكن 2 سياق الوسائط التقليدية. وقد 
أكد أيضا على أهمية الرجوع إلى المعايير الفنية والنفسية والتربوية لاستخدام 
المستحدثات التكنولوجية للإفادة منها 2 تصميم البرامج التعليمية حتى تتحقق 
معايير الجودة التعليمية الشاملة. 


دراسة السيد محمد مرعي" الوسائط المتعددة ودورها 2 مواجهة الدروس 
الخصوصية. "۲٠٠۹‏ والتي أكد فيها على أن استخدام جهاز الحاسب الآلي - 
عموما- يتيح التفاعل بين المتعلم وموضوع lal‏ وهذا الأمر يميزه تميزا واضحا 
عن بقية الأدوات التعليمية التي ظهرت قبله. كما أن الحاسب الآلي أدة تكنولوجية 
حديثة دخلت الكثير من أنشطة الحياة الاجتماعية والثقافية والصناعيةء وأصبح 
الآن عاملا مؤثرا 4 توجيه النامس وتعاملهم وتواصلهم. وقد ظهرت الوسائط 
المتعددة التي تعد نتاجا لجهود المتخصصين 2 هذا المجال والذي يعد من أفضل 
الجهود المستخدمة حديثا 2 مجال التعليم والتعلم. 

أكد الباحث أيضا 2 دراسته السابقة على أهمية الاستفادة من عروض 
الوسائط المتعددة 2 مجال التعليم والتعلم ومن هذه الفوائد: 

.١‏ تدريمس المفاهيم» والمبادئ» والحقائق المجردة التي تحتاج إلى جهد كبير 

من الطلاب لفهمها واكتسابها. 
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Y‏ إتاحة الفرصة لكل طالب أن يتعلم بطريقة فردية: تعتمد على الخطو 
الذاتي له؛ وإتاحة الفرصة ليتعلم حسب الوقت المطلوب لتعلمه شخصيا. 

.Y‏ مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب. 

4. مساعدة المتعلمين على الابتكار والاكتشاف من خلال عروض الواقع 
الافتراضي. 

0. تقديم التغذية الراجعة الفورية للطلاب. 

1 مساعدة المتعلم 2 الوصول إلى مرحلة الإتقان؛ من خلال استرجاع 
العرضء والرجوع إلى النقاط الصعبة لدراستها. 

۷. إكساب الطلاب المهارات العقلية الراقية؛ مثل التفكير الإبداعيء وطرق 
حل المشكلات. 

۸. مساعدة الطلاب على تخيل للأشياء 2 بيئتها الحقيقية وتصورها 


دراسة كل من محمد عيد حامد عمار ونجوان حامد القباني" التفكير 
البصري 2 ضوء تكنولوجيا التعليم". أكد الباحثان 2 هذه الدراسة على أهمية 
استخدام الوسائط المتعددة 2 بيئة التعليم المصطنعة؛ حيث أشارا إلى أن تطبيقات 
الكمبيوتر 4 التعليم قد اتجهت من التعليم الخصوصي والمحاكاة والألعاب 
والممارسة والتدريب إلى تصميم بيئّات الوسائط المتعددة الفائقة بغية حت المتعلمين 
على الاكتشاف. وتوجيههم 2523 وقد ظهرت عدة مشروعات تتبنى هذا الفكر 
منها؛ مشروع مركز تكنولوجيا التعليم CIET" Center for Interactive le Laut!‏ 
"Educational Technology‏ بجامعة جورج ماسون والذي بدا عام ۱۹۹۰ كمرحلة 
a abl‏ إلا أن البداية الحقيقية بدأت من عام al ANE‏ حيث أثمر المشروع عن إنتاج 
نموذجين من التعلم القائم على الاستقصاء 


أشار الباحثان إلى اهمية التفكير البصري OY‏ المجتمع الذي نعيش فيه 


١١ 


ol ol 
اخداء صن المركر‎ 
بنشرها ورقيا‎ praias Y g 

او تداو لیا تجاریا 


مليء بالرسائل البصرية؛ فلم تعد الصورة Call‏ كلمة-كما يقال 4 المثل الصيني 
القديم- بل ربما أصبحت بملايين الكلمات؛ فالتفكير البصري عملية داخلية, 
تتضمن التصور الذهني العقلي» وتوظف عمليات أخرى ترتبط بباقي الحواس؛ 
وذلك من أجل تنظيم الصورة الذهنية التي يتخيلها الفرد حول أشكال: وخطوط» 
وتكوينات. وملمسء ils] s‏ وغيرها من عناصر اللغة البصرية داخل المخ البشري. 
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المبحث الأول 


مفهوم تكنوئوجيا الوسائط المتعددة 


. 


نمهيد : 

ممالا شك فيه أن للتكنولوجيا تأثيرا كبيرا 2 جميع المجالات وامتد هذا 
التأثير بشكل كبير إلى مجال التعليم باعتباره أحد أهم الجوانب الحياتية وأصبح 
هناك مفهوم جديد يعرف 3" تکنولوجیا التعليم' ؛ ثم مفهوم الوسائط المتعددة, 
ولقد شهدت الفترة الماضية طفرة هائلة 2 المستحدثات التكنولوجية المرتبطة 
بالتعليم» ومن ثم تأثرت عناصر منظومة التعليم على اختلاف مستوياتها بهذه 
المستحدثات (السيد مرعي:؟ ۰ (Y?‏ 


لقد تغير دور المعلم بصورة واضحة؛ وأصبحت كلمة (معلم/مدرس) غير 
مناسبة للتعبير عن مهامه الجديدة: كما تغير دور المتعلم نتيجة لظهور المستحدثات 
التكنولوجيةء وتوظيفها ‏ مجال التعليم: فلم يعد المتعلم متلقيا سلبياء حيث ألقيت 
على عاتقه مسئولية التعلم» وقد استلزم ذلك أن يكون نشطا أثناء الموقف التعليميء 
وأن يتعامل بنفسه مع als‏ التعليميةء ويتفاعل معهاء ويقوم نفسه» وقد تأثرت 
المناهج ومحتواها وآنشطتهاء وطرق عرضهاء وأساليب تقويمهاء كما أصبح إكساب 
الطلاب مهارات التعلم الذاتي» وغرس حب المعرفة من الأهداف الرئيسية للمنهج 
الدراسي» وتمركزت الممارسات التعليمية حول فردية المواقف التعليميةء وزادت 
درجة الحرية المعطاة للطلاب مع زيادة الخيارات والبدائل المتاحة آمامهم» ومن 
ثم أصبح الإتقان هو المعيار الأول لنظم التعليم ومفهوم تكافؤ الفرص. 
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يؤكد العديد من الباحثين على أن هناك أسبابا عديدة عجلت بظهور 
المستحدثات التكنولوجية 2 مجال التعليم: لعل 2 مقدمتها؛ طبيعة العصر الحالي 
والذي يسمى بعصر ثورة الاتصالات؛ والتي نتجت عن التقدم الهائل 2 مجال 
الإلكترونيات» وما ارتبط بذلك من تقدم لم تعرفه البشرية من قبل 2 مجال 
الكمبيوتر بصفة خاصةء ومن ثم يمكن القول بضرورة الاستفادة من تكنولوجيا 
الوسائط المتعددة وتوظيفها 2 تعليم اللغة العربية واكتساب مهاراتها وعناصرها 
اللغوية. 
تعددت التعريفات والآراء حول مفهوم الوسائط المتعددة على النحو التالي: 
& اللغة نجد أن "Multi-Media" à4ls‏ تتكون من مقطعين' Multi‏ وتعنى 
متعدد وكلمة Media‏ وتعني وسائط أو وسائل ومعناها؛ استخدام جملة من وسائل 
الاتصال مثل: الصوت (Audio)‏ والصورة (Visual)‏ والحركةء أو فيلم فيديىو 
أو برنامج كمبيوتر بصورة مندمجة ومتكاملة من أجل زيادة فاعلية التعليم. أي 
أن كلمة' الوسائط المتعددة" تشير إلى استخدام أكثر من وسيطين من الوسائط 
السمعية والبصرية معاء قد لا يكون من ضمنها استخدام الكمبيوترء أو يكون 
باستخدامه من خلال عرض ودمج النصوص والرسومات. والصوت» والصورة, 
بروابط وأدوات تسمح للمستخدم بالاستقصاء والتفاعل والاتصال.(خالد 
(Ve BVT Nice‏ 
يشير على عبد المنعم إلى أنه يمكن النظر إلى الوسائط المتعددة على أنها 
cul gal‏ ترميز الرسالة التعليمية؛ من لغة لفظية مكتوبة على Aaa‏ نصوص Texts‏ أو 
مسموعة منطوقة Soakers‏ وكذلك الرسومات الخطية Graphics‏ بكافة أنماطها 
من رسومات Labs‏ ولوحات تخطيطيةء ورسوم توضيحية:؛ وغيرها. هذا بالإضافة 


إلى الرسوم المتحركة Animations‏ والصور المتحركة .Motion Pectoris‏ والصور 
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الثابتة Stile Pectoris‏ كما يمكن استخدام خليط أو مزيج من هذه الأدوات لعرض 


فكرة أو مفهوم أو ميدأ أو آي نوع من أنواع المحتوى HN)‏ سید مرعي:۸٤۲۰۰۹۰)‏ . 


ويعرف جايسكي Gayeski‏ برامج الوسائط المتعددة بأنها فئّة من نظم 
الاتصالات المتفاعلة التي يمكن اشتقاقها وتقديمها بواسطة الكمبيوتر لتخزين 
ونقل واسترجاع المعلومات الموجودة 4 إطار شبكة؛ من خلال اللفة المكتوبة. 
والمسموعة. والموسيقى» والرسومات الخطيةء والصور الثابتةء والصور المتحركة 
(السيد (sige pe‏ 


يحدد (علي زين AAU Meall‏ (. مفهوم الوسائط المتعددة بقوله: 
طائفة من تطبيقات الحاسب التي يمكنها تخزين المعلومات بأشكال متعددة تشتم| 
غلى: النصوصس. والأصوات؛, والرسوم, والصور الساكنةء والمتحركةء وعرض هذه 

يذكر حسين حسن موسى نقلا عن أريك هولسينجر تعريفه للوسائط 
المتعددة ai‏ خليط من الصوت والفيديو والرسم والنص» ومايميز هذا الخليط 
هو التفاعليةء وذلك العنصر الأساسي # تحديد الوسائط المتعددة بعكس نظام 
التلفزة (هولستنجر:11502:85). 

إن الوسائط المتعددة تمتل مزيجا من النصوص المكتوبةء والرسومات 
الكمبيوتر (رجب sf YY7 35V Or gall‏ 

إن استخدام الوسائط يعني استخدام عناصرها المتعددة؛ من صوت» ونص» 
ولون» ورسومات ثابتة أو (AS paia‏ ومقاطع فيديو. وجداول توضيحية ‏ عرض 
المادة التعليمية بالاعتماد على أكثر من حاسة؛ تزيد من كفاءة وفعالية العملية 
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التعليمية. كما تزيد من دافعية المتعلم نحو التعلم؛ ويمكن ذلك بتصميم برامج 
مقف دة datus!‏ تى يليم pall AE‏ و La ju Ue Wi pang Lil E E‏ 
المختلفة من خلال التكامل بين النص والصوت والصورة لتصبح العملية التعليمية 
عملية متكاملة تحقق أهدافها. 


يرى الباحث أن الوسائط المتعددة منظومة تعليميةء تتكون من مجموعة من 
المواد التي تتكامل مع بعضهاء وتتفاعل وظيفيا 2 برنامج تعليمي لتحقيق xal‏ )43 
وتنظم هذه الرسالة # ترتيب متتابع محكم يسمح لكل طالب أن يسير 2 البرنامج 
التعليمي وفق إمكانياته الخاصة:؛ بشكل نشط وإيجابي وأن يختار ما يناسبه من 
مواد تعليميةء يمكن استخدامها 2 زمن معين ومكان محدد. ومن ثم فالوسائط 
المتعددة ليست مجرد مجموعة من المواد التعليمية التي يمكن أن يستخدمها المعلم 
لمساعدته # الشرح أو إضافة لما يقدمه 2 الدرس» بل هي نظام متكامل يحمل رؤى 
تربوية جديدة تمتد إلى كل هن المعلم وامتعلم auth‏ على geil! uii‏ التقليدية 
-2 أدوارهم وتلغي مصطلحي" (yale‏ ومستمع" وتحمل المتعلم مسؤلية تعلمه كاملةء 
كما توسع دور المدرس إلى مصمم ومشرف وموجه وتربوي. 

لقد تناول بعض الباحثين الوسائط المتعددة على أنها وسائط تقع تحت 
مظلة الكمبيوتر بل كمبيوتر يحمل بداخله النصوص المكتوبة والرسومات الثابتة 
والمتحركة والصور ومقطوعات الفيديو والمؤثرات الصوتية والحركية والموسيقية: 
tse:‏ هع الم je Ul‏ والتحكم ‏ معلوماك Los quali pall‏ يتنج dic‏ عمليات 
تفكير جديدة لمساعدة الطالب على التفكير التحليلي» ومن هذه التعريفات ما نقله 
(خالد (Y: i£ Y Toss)‏ عن" ديرلي وكينامان" بأنها تكوين بنائي رقمي يتكون 
من النص ag IA‏ والرسومات؛ والصورء والمرئيات المتحركة؛ والمؤثرات السمعية 
لتزويد المستخدم بدرجة عالية من التحكم والتفاعل معها. وأيضا تعريف' ريفرز" 
بأنها برنامج كمبيوتر يقدم محتوى المادة التعليمية إلى المتعلم» من خلال المزج 


be 


aia‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
praias Y g‏ بنشرها ورقيا 
او gta‏ لیا تساريا 
تعليماللفةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


بين النصوص المكتوبةء والرسومات الثابتة والمتحركة: والأصوات والموسيقى بحيث 
يسمح تصميم البرنامج للمتعلمين بالتعامل مع المادة التعليمية بشكل تفاعلي طبقا 
لاحتياجاتهم وقدراتهم وخطوهم الذاتي. 


2 مجال التعليم يحمل مصطلح Multimedia System‏ صفة توجيه وإدارة 
المعلومات الموجودة 2 أوعية مختلفة المهام (نص لفظي مكتوب» رسومات ثابتة, 
esas‏ جر اف duse Apud‏ لغة منطوقة) ويتكون نظام الوسائط 
المتعددة من نظام لجمع وحفظ البيانات Date Bank System‏ ونظام للعرض» 
وهوالمسئول عن عمل تزامن بين الوسائل المختلفة المشتركة 4 حزمة الوسائط 
المتعددة. إضافة إلى الأجهزة المطلوبة التي تساعد 2 عمل البيانات والمساعدة ب 
الحصول على أفضل النتائج عند دمج الوسائط معا. 


\¥V 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


المبحث الثاني 


سيكوئوجية الوسائط المتعددة 


يعد العامل النفسي الركيزة الأساسية 2 اكتساب AB pall‏ واستيعاب 
العلوم؛ ومن ثم يمكن توظيف الوسائط التعليمية لتهيئة الجو النفسي لإثارة عقل 
الطلاب» وحثهم على الفهم والاستذكار. والعمل والنشاط . وتطوير مستواهم؛ 
فيتفاعل الطلاب مع الوسائط التعليمية التي تحتل جزءا من عملية التدريس. 
تستخدم الوسيلة التعليمية من أجل تنمية التفكير 2 المستويات المعرفية لتعميق 
إدراك الطلبةء والقدرة على المعرفةء وتطبيق الممارسات الإيجابية 4 مواقف أخرى 
مشابهه» وحل المشكلات وذلك يؤدي إلى صناعة متعلم يتميز بالمهارة والإتقان OY‏ 
عملية التحفيز مرتبطة بدرجة كبيرة بالاتجاهات نحو التعلم والتفكير . 

إن إحساسس الطالب بأنه متعلم مستقل بذاته هو المحرك الأساسي نحو 
اكتساب المعرفةء كأن يبحث الطالب عن أفضل المعلومات؛ والنشاطات» والمصادر 
Aa Lal!‏ والتحري عنها واكتشافها وذلك بهدف تعلم المحتوى الدراسي » وأيضا ao‏ 
الصف المادية والنفسية والاجتماعية وما تحويه من وسائل تعليمية يتفاعل معها 
الطالب فإنها تعد من أهم المحفزات على التفكير . أما عن دور المعلم 2 استثارة 
التفكير والتحفيز لدى الطلاب فإنه يقوم بدور الوسيط من خلال عرضه لوسائط 
تعليمية تعمل على شحذ تفكير الطلبة» وتثير لديهم حب الاستطلاع» كما يمكن 
عرض بعض المشكلات التي تثير الطلبة وتحفزهم على المشاركة الفعالة مع بعضهم 
البعض سواء كان ذلك داخل الغرفة الصفيةء أو خارجها. إن الوسائط التعليمية 
القائمة على أساس تنمية التفكير عبارة عن ابتكار وإبداع» وإن أي وسيلة إذا أحسن 
استخدامها أصبحت أداة فعالة لتنمية التفكيرء وتشويق الطلبةء وإثارة دافعيتهم 
للمادة التعليمية. 
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خند oak‏ 
إهداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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الإدراك الحسي للوسائط المتعددة : 

يرتبط الإدراك الحسي بالعمليات العقلية التي تهتم بمعرفتنا للعالم 
الخارجي سواء بالخبرة المباشرة أوعن طريق الوسائط التعليميةء ومن ثم يعتبر 
aul‏ بها من المتطلبات الضرورية لمصمم الوسائط المتعددة, حيث يساعده هذا 
على دراسة كافة الجوانب المتعلقة بالإدراك الحسي للمتعلم؛ وكيف تسلك عين 
المتعلم طريقها لرؤية المحتوى البصري 2 هذا البرنامج وعلاقة الجانب البصري 
باللفة اللفظية المسموعة. إن اغلب برامج الوسائط المتعددة تعتمد على الصورة 
ممزوجة بالحركة والتي فيها يختلف مجال الرؤية عن رؤية الصورة الثابتة 2 
الكتب والصحف والمجلات » فالعين لا تتاح لها نفس الفرصة ونفس الوقت عند رؤية 
الصور الثابتة. adl)‏ فرجون:۱۹٠ء٤١٠١٠٠)‏ 
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المبحث الثالث 


لخصائص التعليمية للوسائط المتعددة 


تمتاز الوسائط المتعددة بمجموعة من الخصائص أهمها : 
١١٠١037‏ )) (أشرف عبد (VY Y Yi MCA dall‏ 
JU) .)۱۳١-۲۰۰۲۰۱۲۲:نوتیز JUS)‏ مبارز وسامح إسماعيل:7١:١٠١5-‏ 

QTY VV AVS Lal aba): (YA 


- التكامل: Integration‏ : 
ويقصد به تكامل عناصر الوسائط المتعددة لتحقيق الأهداف المنشودة. ويشير 
السيد مرعي )۲٠٠۹٠١(‏ إلى أهمية التكامل بين الوسائل المعروضة بحيث توضع 
بطريقة صحيحة ويتم المزج بين عناصرها من أجل الوصول إلى الهدف المنشود. 
هذه الوسائل لا تعرض واحدة تلو أخرى بل متزامنة متناغمة لإحداث التكامل بين 

العناصر المعروضة. 
Y‏ - التزامن Synchronization‏ : 

التزامن يعني التوافق بين الأحداث المختلفة على الشاشة الواحدة التي 
يتم عرضهاء باستخدام عدد من الوسائط التي تبدأ 2 الظهور على الشاشة 
.2 التوقيت نفس ه؛ بحيث يحدث توافق بين جميع عناصر الوسائط المتعددة مثل 
توافق عنصر النص المكتوب» مع الصوت المسموع. مع الصورة الثابتة ( أكرم 
مصطفى:۲۷٠۸٠١۲۹-۲).‏ التزامن يعني مناسبة توقيتات تداخل العناصر المختلفة 
الموجودة 2 برامج الوسائط المتعددة لتتناسب مع العرض وقدرات المتعلم» وذلك من 
خلال تزامن الصوت مع الصورة مع النص المكتوب وغيرها من الأيقونات الأخرى 
لأن ذلك يؤثر على العنصرين الآخرين ويحققهما وهما التفاعل والتكامل( السيد 


: (Yr: 0 viue ys 


هده الطبعة 
إخداء من المركر 
ولا يسمح بنشرها Liss‏ 
او تداوليا تجاريا 
١‏ ———— 


Interactivity: التفاعلية‎ - Y 
تشير التفاعلية إلى عملية الفعل ورد الفعل من قبل المتعلم 2 التعامل مع‎ 
أن الوسائط المتعددة‎ (Y * Y. Randall) برامج الكمبيوتر متعددة الوسائل. يوضح‎ 

التفاعلية تعرف بالتكنولوجيا المختلطة التي تتميز بالآتي: 
.١‏ وجود حزم تتكون من عناصر النصوص المكتوبة والرسوم والصورة 
الثابتة والمتحركة والفيديو والصوت والمؤثرات الموسيقية. 
من الاستعراض والإبحار عبر تلك العناصر. 
وتلخص (زينب أمين:١٠٠:١٠٠3)‏ مكونات الوسائط المتعددة التفاعلية 2 
الشكل التالي: 


شكل (١):مكونات‏ الوسائط المتعددة التفاعلية 


بين معظم الباحثين أن عروض الوسائط المتعددة تتكون من ستة 


عناصر ومن هؤلاء الباحثين -نقلا عن أكرم فتحي nac AYY)‏ محمود 


خند االطبعة 
إضداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
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m‏ الواقعواللأمول 


محسوب إبراهیم:۰۲۰۲۲ (VO Ys‏ (هاشم سعيد إبراهيم: ٠.0‏ ‘ :04-7( 
«(¥0%-1440.140.Hofsteter) «(1+¥-1444.1+ +. Wolfgram)‏ (صالح 
الضبیان:٤٤۷-۱۹۹۹۰۱١۱)(‏ أسامة عبد الباسط:7007:70-١5):(‏ هانى محمد 


عبده:۲۲-۲۰۰۱۰۲۰). ( كمال زيتيون: AY YEY‏ 


أولا: النصوص المكتوبة (Texts(Written Word‏ : 

يقصد بالنص المكتوب كل ماتحتويه شاشات البرمجية من بيانات مكتوبة 
تعرض على المستخدم أثناء تفاعله مع البرنامج؛ وتعد النصوص المكتوبة من 
العناصر المهمة للوسائط المتعددة التفاعلية حيث يتم استخدامها : 

LS e‏ العناوين الرئيسية والفرعية. 

٠‏ القوائم والمفاتيح. 

٠‏ توضيح الأفكار وشرح الدروس. 

e‏ تعريف المستخدم بأهداف البرنامج. 

* شرح مكونات الصور والرسوم. 

۰ عرض إرشادات وتوجيهات للمتعلم. 

O‏ تقديم الاستجابة النصية. 

وتنقسم النصوص 2 برامج الوسائط المتعددة التفاعلية إلى : 

-i‏ النصوص العادية :Normal Text‏ وهي نصوص خطية مكتوبة ليس بينها 
ارتباطات ولا تتيح للمستخدم الانتقال إلى شاشات أخرى وإنما تستخدم لعرض 
المعلومات على المستخدم. 


ب- النصوص الفائقة Hyper Text‏ وهي نصوص مكتوبة تعمل على تخزين 
اسماعیل:۱۰۱۸۷ (Y ii‏ 


yY 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
ولا يسمح Le pii‏ وركيا 
al‏ تداولها Le due‏ 
ااا —— 


: Sound الصوت‎ : Lats 
تتنوع الأصوات التي توجد 2 برامج الوسائط المتعددة التفاعلية إلى:‎ 


: Spoken Words ) اللغة المنطوفة (المسموعة‎ -١ 
أحاديث مسموعة بلغة ما؛ مثل التعليقات الصوتية أو الإرشادية‎ 2 Jia 
المسموعة؛ فالصوت المسموع هو بديل للنص المكتوب ولا يشترط أن يكون الصوت‎ 
المسموع كلاما أوشرحا يلقي على المتعلم 2 عمليات التعلم المختلفة بل يمكن أن‎ 
2 يساعد المتعلم‎ - Libel - يكون صوتا لتعزيز المتعلم حيث إن صوت التعزيز‎ 

التقدم نحو عمليات التعليم والتعلم. 


: Music الموسيقى‎ - Y 
تعمل الموسيقى على جذب الانتباه وخلق نوع من الانفعال بين المتعلم والبرنامج‎ 
التعليمى.‎ 


”'-الموؤكرات اللوسيقية Music Effects‏ : 
هي مؤثرات تعمل على جذب انتباه المتعلم نحو العرض كما أنها تأتي غالبا 
مصاحبة للمؤثرات البصرية التي تظهر على الشاشة مثل إصدار أصوات خاصة 
كأصوات الرياح» أو الأمطارء أو أصوات الحيوانات والطيورء أو أصوات الآلات 

وغيرها. 
ثالثا: الصور Still Pictures ALS)‏ : 

يعرف (محمد عطية خميمس:1191:118) الصورة الثابتة بأنها صور ثابتة 
رقمية لأشياء حقيقية حيث تكسب عروض الوسائط المتعددة التفاعلية الصورة 
الثابتة المزيد من الواقعية؛ 5 المتعلم باتصال دقيق مع الواقع أو تغير 
فيه وفقا لأهداف الدرس؛ فتكبر الصغير من الأشياءء وتصغر الكبير حتى يمكن 
فهم هذا الواقع ودراسته؛ كما أن الصورة تساعد على فهم المجردات المختلفة. 


خند االطبعة 
إضداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
al‏ تداو Lgl‏ تساريا 
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تتعدد مصادر الحصول على الصور الرقمية حيث يمكن الحصول عليها من خلال: 

-Digital Camera التصوير باستخدام الكاميرات الرقمية‎ .١ 

؟. تحويل الصور الفوتوغرافية العادية إلى صور رقمية باستخدام الماسح 

Scanners الضوئي‎ 

Y‏ لقطات الفيديو والرسوم المتحركة باستخدام برامج معالجة الصور. 

.CD photos الصور المسجلة على اسطوانات مدمجة‎ .٤ 

0. مواقع مكتبات الصور على الإنترنت. 
رابعا: الصور المتحركة (Motion Picture (Video‏ : 

تظهر 4 صورة لقطات فيلمية متحركة سجلت بطريقة رقمية. الصورة 
الرقمية تعطي المتعلم متعة مشاهدة العرض الواقعي؛ فتوضح للمتعلم الأشياء التي 
قد لا يستطيع أن يراها بطريقة مباشرة للأسباب التالية: 

© وقوعها 2 فترة زمنية بعيدة؛ مثل الأحداث التاريخية والسياسية. 


e‏ خطورتها؛ مثل دراسة الأحداث الخطرة كالبراكين: والزلازل: ودراسة 
حياة الحيوانات المتوحشة. 
٠‏ بعدها المكاني؛ fis‏ دراسة الأماكن السياحية للبلدان المختلفة. 
٠‏ دقتهاالمتناهية؛ كدراسة الكائنات التي لا تكاد ترى بالعين المجردة 
كالطحالب والبكتيريا. 
وعروض التلفزيون المسجلةء وبرامج إنتاج الفيديوء ومكتبات الفيديو على الإنترنت. 


خامسا: الرسوم الخطية Graphics‏ : 
هي تعبيرات تكوينية بالخطوط والأشكال JL)‏ محمود Yoo ٠ VA:‏ ( 
تظهر 4 صورة: 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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© رسوم بيانية خطية أودائرية أو بالأعمدة وغيرها من أشكال الرسوم 
البيانية الأخرى. 

٠‏ لوحات أو خرائط أو رموز مجردة أو رسوم توضيحية. 
ثلاثية الأبعاد (3D)‏ 


وتستخدم هذه الرسوم 4 توضيح وشرح المفاهيم 5 Ce SLM‏ والقواعدء 
وتبسيط المعلومات الصعبة حيث إنها تعد تعبيرا بصريا عن الأشياء والكلمات 
والأرقام» وتمثيلا للواقعية باستخدام الخطوط والرموز البصرية(عبد اللطيف 
(YA Yee ib ial‏ ويمكن إنتاج الرسوم الخطية باستخدام برامج الصور 
والرسوم. أو إدخال هذه الرسوم إلى الكمبيوتر باستخدام الماسح الضوئي Scan-‏ 
ner‏ ثم معالجتها وتخزينها. 
سادسا: Animation AS pot! agin St‏ : 

هي عبارة عن تتابعات من الرسوم الخطية الثابتة المسلسلة التي تعرض 
بسرعة معينة Bg‏ تتابعات محددة تبدو عند عرضها متحركة. 

هناك نوعان من الرسوم المتحركة (هاني عبده:١ (uua ga aS (YYY‏ 2 
الشكل (Y)‏ 

: Objects Animation حركة الاجسام‎ - Y 

مثل تحريك الحروف والأشكال داخل إطار ALLEN‏ دون تغيير 4 شكلها. 
حركة الاأطارات: Frames Animation‏ : 


.2 الثانية فتعطي إحساسا بالحركة. 0259 الحركة لها شكلان؛ الرسم المتحرك 
ثنائي الأبعاد 3301 والرسم المتحرك ثلاثي الأبعاد .3D. Animation‏ 
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a aii 


إخداء من المركر 
ولا يسمح La anii‏ ورقيا 
او تداوليا تجاريا 
- 7 هد تعليماللغةالعربيةعن 


بعد:الواقعوا مأمول 


ثنائي الأبعاد YD‏ | ثلاثي الأبعادم؟ | 
شكل (Y)‏ أنواع الرسوم المتحركة 
-í‏ الاندماج Merging‏ : 


الاندماج من الخصائص التعليمية للوسائط المتعددة؛ ويقصد به دمج عناصر 
الوسائط المتعددة 2 تسلسل وترتيب معين بطريقة غير خطيةء وفقا للنظريات 
المعرفية, والتي تستند إلى إمكانية جعل التعليم ذا معنى إذا ماقام المتعلم بالانتباه 
للخبرات الجديدة ورمزهاء وربطها بالخبرات القديمة الموجودة لديه بهدف 
جعلها ذات معنى وتخزينها 2 ذاكرته وخبراته»ء واسترجاعها من خلال استخدام 
مساعدات التذكرء ونقلها لمواقف جديدة؛ وهذا ما توفره برمجيات الوسائط 
المتعددة التفاعلية التي يستخدم فيها عدة مثيرات مجتمعة ومتكاملة مع بعضها 
(النص المكتوب» والصوت المسموع, والصورة الثابتة والمتحركة) من خلال وسيلة 
عرض واحدة ألا وهي الكمبيوتر. 

وبذلك تتغير معرقة المتعلم أو المتدرب عندما يصبح أكثر ألفة مع الموضوع 
الذي يقدم لهء وتركز النظرية المعرفية 4 التدريب على استخدام التغذية الراجعة 
المتعلقة بمعرفة نتائج المتعلم لأدائه وتنظيماته التي يجريها على أبنيته المعرفية من 
أجل دعم وتوجيه الروابط الذهنية. 
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من خلال العرضن السابق olai‏ الوسائط المتعددة يمكن استخلاص 


توفر الوسائط المتعددة التفاعلية مجموعة متنوعة من الوسائط مثل 
النص المكتوب. والصوت المسموع: والصورة الثابتة أو المتحركة؛ Lay‏ يؤدي 


يعتمد تصميم الوسائط المتعددة على تحويل aals‏ عناصرها إلى الشكل 
الرقمى. 


تفاعل المستخدم مع العرض من أكثر الأساليب قوة 4 توصيل الرسالة. 
و a‏ و 

تصمم الوسائط المتعددة التفاعليةء وتخزن وتعرض من خلال الكمبيوتر 
وتقنياته المتطورة. 

يعتمد بناء الوسائط المتعددة على النظريات المعرفية؛ من خلال 


تجميع» وتنويع» وتكامل المثيرات التي يتفاعل معها المتعلم وفقا لقدراته 


معوقات استخدام الوسائط المتعددة 2 تعليم اللغة العربية: 

يشير e SI)‏ فتحي:0٠01-7008.5)‏ إلى أنه رغم المميزات والخصائص 
التعليمية للوسائط المتعددة فإن هناك عدة معوقات لاستخدامها( كمال 
زيتون:07:774٠710-7):‏ (صالح الضبیان:۷٥۸-۱۹۹۹۰۱١۱)»‏ ويمكن تلخيصها 
2 النقاط التالية: 


نع كرة إلى A By cel‏ إلى اوشاع كاتف col glade‏ الوساقظل 


المتعددة من أجهزة وبرامج. 


.) 


FEN ols 
من المركز‎ sla 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
تعليماللغةالعربيةعن‎ 
الواقعواللأمول‎ m 


معوقات زمانية: وتتمثل 2: 
(I‏ الوقت الكبير الذي يستغرقه البرنامج 2 الإعداد والتنفين. 


ب) (a‏ -2 ضرورة عرض البرنامج مع فترة إنتاجه؛ حيث 
قيمة البرنامج إذا لم يتم عرضه أويستخدم 2 الوقت المناسب. 
معوقات بشرية؛ وتتمثل -2 ندرة الكوادر البشرية 4# فريق عمل إنتاج 
برامج الوسائط المتعددة 3 وندرة النفقات اللازمة لهم. 
معوقات إجرائية؛ وتتمثل _2: 
أ) صعوبة تلبية متطلبات جميع المتعلمين؛ نظرا إلى بعض القيود 
الخاصة بطبيعة المعلومات 2 المحتوى» أو بإمكانات أدوات تأليف 
برامج الوسائط المتعددة. 


ا ارا ر ا E‏ ی ا ا 
الشركة المنتجة من مال وجهد ووقت وهذا يؤدي بالشركات إلى 
معوقات انتاجية؛ وتتمثل 2 الجهد العلمي والعملي 2 اختیارء وتصميم› 
وإنتاج العناصر المكونة لبرامج الوسائط المتعددة. 
معوقات ثقافية؛ وتتمتل 2 الأمية الكمبيوترية للمتعلمين المستهدفين 
ارات الاما اكه 
لفترات طويلة من بعض المشاكل الصحية. 
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المبحث الرابع 


توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة 4# تعليم المهارات 
اللغوية عن بعد: 


أصبح من الضروري مسايرة العصر الحديث؛ عصر تكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات» والاستفادة من تقنيات الحاسوب؛ بوسائطه المتعددة 4 تعليم العربية 
عن بعد. حيث تعتبر تكنولوجيا الوسائط المتعددة وسيلة تعليمية حديثة 4 تدريس 
اللفة كونها تساهم 2 إيجاد بيئة تربوية جيدةء تساعد 2 جعل التعليم أكثر متعة 
وذاتيةء كما أنها تفغل دور الطلاب 2 العملية التعليمية وتراعي مبدأ الفروق 
Ayo pall‏ وتوفر لهم خبرات وفرصا تعلمية تساعدهم 2 اتخاذ القرارات المختلفة. 
وتزداد هذه الفائدة باستخدام شبكة الإنترنت العالمية (خالدة (EO read‏ 
يعرف ( أحمد العنزاوي:۸٠١۲)‏ التعليم عن بعد بأنه: نقل للعلم من مراكز تجمعه 
-2 عواصم الدول إلى مدنها البعيدة التي لا تتوافر فيها وسائل المعرفة الضخمة 
والملتخصصة:؛ ويكون الاتصال بين الطالب المتلقي والمحاضرء كما أنه يتيح إمكانية 
تلقي المحاضرات من مصدر بعيد عن مكان المحاضرة بنفس السرعبة B‏ نفس زمن 
التنفيذ time application‏ ويمكن هذا النظام من بث المحاضرات الحية والمسجلة 
بكفاءة عالية ويطلق على هذه العملية أيضا المصطلحات التالية: 
Internet-based Learning‏ 
Distributed Learning‏ 


Computer-Mediated Communication 


ترى المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ( الاستراتيجية العربية للتعليم 
عن (Ve 0: Y Vise‏ أن التعليم عن بعد هو نظام تعليمي يقوم على فكرة إيصال 
المادة التعليمية إلى الطالب عبر وسائط اتصالات تقنية مختلفة حيث يكون المتعلم 
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بعيدا عن المعلم؛ أي إن التعليم عن بعد هو الطريقة التي يكون فيها المتعلم بعيدا أو 
منفصلا عن المعلم» ويتلقى خلالها المادة التعليمية مقروءة:؛ أو مبثوثة, أو إلكترونية 
عبر وسائل اتصال مختلفة. ولتعليم العربية عن بعد مبادئ أساسية تقوم عليها 
الفلسفة التربوية وتتلخص 2 النقاط التالية: 
e‏ إتاحة الفرص التعليمية لكل الراغبين والقادرين على تعلم العربية دون 
حدود نهائية يقف عندها التعليم أو التعلمء وتذليل العقبات الزمانية 
والمكانية والعملية التي تعوق عملية التعلم. 
e‏ المرونةخ التعامل بين أطراف العملية التعليمية لتخطي الحواجز 
والمشكلات التي قد LAD‏ بفعل النظام أو بفعل القائمين عليه. 
وظروفهم واحتياجاتهم. 
e‏ استقلالية المتعلمين وحريتهم 2 اختيار الوسائط التعليمية» وأنظمة 
التوصيل بصورة فردية حسب ظروفهم العملية وأماكن تواجدهم. 
e‏ تصميم البرامج الدراسية بصورة تتناسب مع الاحتياجات الفعلية 
للدارسين» واعتماد الدرجات العلمية التي تمنح لهم بعد معادلتها 
بالدرجات العلمية 2 المؤسسات التعليمية العادية. 


e‏ الإسهام خ تحسين نظم التعليم التقليدية 2 مجالات البرامج الدراسية 


الأساسية والتكميلية والإضافية. 
مميزات تعليم العربية عن بعد: 


لتعليم العربية عن بعد مزايا متعددة نذكر بعضا منها على النحو التالي: 
e‏ إمكانية التعلم 2 أي وقت و أي مكان للدرجة المطلوبة من الجامعات 
أو الكليات التي تقدم هذا النوع من التعليم: LSI”)‏ ذات الأبواب 
المفتوحة للتعليهم" (The never Close for Learning Collage‏ أو ( كليات 
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التعلم ذات الأربع والعشرين ساعة 24-hours A Learning Collage‏ 
(Day‏ (هيفاء المبيريك:577١).‏ 


e‏ زيادةإمكانية الاتصال بين الطلاب فيما بينهم» وبين الطلاب والمؤسسة 
التعليمية لسهولة الاتصال بين تلك الأطراف 2 عدة اتجاهات مثل: 
محاضر io SLA!‏ البريد الإلكتروني» غرف الحوار OM‏ هذه الوسائل 
تزيد وتحفز الطلاب على المشاركة والتفاعل مع الموضوعات المطروحة. 
(هيفاء رضا:۲۰۰۲) . 


e‏ الإحسامن بالمساواة: يشير (عبد alll‏ الموسي:477١ه)‏ إلى أن أدوات 
الاتصال التكنولوجية تتيح للطالب الفرصة 2 الإدلاء برأيه 4 أي وقت 
ودون حرج خلافا لقاعات الدروس التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة 
لأسباب متعددة منها؛ سوء تنظيم المقاعد 2 الصف الدراسي» أو ضعف 
صوت الطالب نفسه» أو الخجلء أو غيرها من الأسباب. إلا أن هذا النوع 
من التعليم يتيح الفرصة كاملة للطالب 2 أن يرسل صوته من خلال 
وسائل الاتصال المتاحة كالبريد الإلكتروني ومجالس النقاش وغرف 
الحوار. 


O‏ إمكانية تحوير طريقة التدريس: من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 
التي تناسب الطالب؛ فمنهم من تناسبه الطريقة المرئيةء ومنهم من 
تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءة. وبعضهم تناسبه الطريقة العملية؛ 
فالتعليم الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة 
وعديدة تسمح بالتحوير وفقا للطريقة التي يفضلها المتعلم. 


e‏ سهولة الوصول إلى المعلم: يذكر (عبد الحميد بسيوني:١١٠3)‏ أن التعليم 
عن بعد عبر الوسائط الإلكترونية قد أتاح الوصول إلى المعلم 2 أسرع 
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وقت؛ وذلك خارج أوقات العمل الرسمية؛ لان المتدرب أصبح بمقدوره أن 
يرسل استفساراته إلى المعلم من خلال البريد الإلكتروني, وهذه الميزة 
مفيدة كذلك للمعلم بدلا من أن يظل جالسا على مكتبه مقيدا بمكان 
محدد. كما أنها تفيد من تتعارض ساعات عملهم مع الجدول الدراسي 
للمعلم, أو عند وجود استفسار 2 أي وقت لا يحتمل التأجيل. 


وقد cx aid‏ الكثير من البرمجيات والمواقع التعليمية المعتمدة على تكنولوجيا 
الوسائط المتعددة 2 تعليم اللغة العربية. ويمكن القول بأنه يمكن توظيف الوسائط 
المتعددة التكنولوجية 4 تدريس اللغة 4# المجالات التالية: 

.١‏ القراءة 

وضع المتخصصون 2 مجال del pall‏ برمجيات خاصة لتحديد مستوى القراءة 
للنص الذي يستخدمه المتعلمون؛ حيث يحدد مستوى الانقرائية بطول الجملة وطول 
الكلمة وتقدير مستوى صعوبة الكلمة» أو ملء فراغ الكلمة المناسبة وخاصة 2 
المراحل الأولي لمتعلم اللغة. كما تتيح مثل هذه البرامج للمعلم حذف بعض كلمات 
ail!‏ ويطلب من المتعلم ملء الفراغ بالكلمة المناسبة. تفيد هذه البرمجيات 2 
تحديد مستوى القراءة لدى الطلاب 4 صف كبير لا يستطيع المعلم فيه قياس قدرة 
كل فرد على Bg de‏ ضوء مستوى القراءة يعطي الطالب المادة التعليمية المناسبة 
له (ميساء (Y Vici gal‏ 


يشير (إبراهيم عبد الوكيل (e0-Y-**£.0£:; aM‏ إلى إمكانية توافر 
بعض البرامج التي تساعد الطلاب على حفظ القصائد» والأقوال» والأحاديث؛ 


والنصوصي؛ وذلك بأن يعرض النص وتمحى بعض الإيحاءات تدريجياء أو يزود 
الطالب بعد كل محو تدرد يجى بالإجابة الصحيحةء وللمساعدة على دقة الحفظ 


وفهم المقروء ويتوصل 2 نهاية البرنامج إلى حفظ النص بأكمله؛ دون أي تلميح؛ 
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وبذلك يكون قد أتقن مهارتي القراءة والحفظ بأيسر الطرق وبأقل جهد ووقت, 


وبأسلوب مشوق وجذاب. 


يرى الباحث أن هناك الكثير من المهارات التي يمكن تطويرها 2 القراءة 


: Comprehension الاستيعاب‎ e 
هناك بعضن البرمجيات المصممة بحيث يظهر نص على الشاشة ويلى ذلك‎ 


أسئلة موضوعية من نوع ملء الفراغ, أوصح أو Las‏ أو اختيار من متعدد. أو يسأل 
عن معنى كلمة من النصء أو معرفة نوع كلمة معينة بالنسبة لأقسام الكلام (اسم 


وفعل وحرف) . 


© معالجة Text Manipulation ga gaiti‏ : 
هنا يقوم البرنامج بتحديد جملة من النص ثم يقوم بترتيبها عشوائياء ويطلب 
من المتعلم إعادة بناء الجملة بشكلها الصحيح. أو يمكن عرض نص وقد حذفت 
منه بعض الكلمات» ويطلب من المتعلم كتابة الكلمات المناسبة 2 كل مكانء أو اختيار 

الكلمة المناسبة من ضمن قائمة تظهر على الشاشة. 

Reading Speed سرعة القراءة‎ © 

يمكن تطوير مهارة الطلاب 2 القراءة السريعة وتجنب القراءة كلمة - كلمة 
باستخدام برمجيات خاصة تستخدم عنصر التوقيت فيهاء حيث يتم عرض النص 
على الشاشة لفترة زمنية محددة وبعدها يختفي النص وتظهر أسئلة ليجيب عنها 
الطالب. أو تتم العملية العكسية حيث تظهر الأسئلة أولاء تم يظهر النص بعد ذلك. 
ومن ميزات هذه البرامج أنها تعطي للمتعلم الفرصة للتحكم بالسرعة التي يريدها 
بحيث ينتقل إلى سرعات أعلى 2 حال تقدمه. 
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؟. الكتابة 

تستخدم برامج معالجة النصوص 2 ASH‏ حيث تمنح المتعلم الحرية 2 
معالجة النصص كالتصحيح الفوريء والتدقيق الإملائيء والترجمة: واستخدام 
مختلف أنواع الخطوطء وحفظ الصفحات. وإمكانية تعديل الكلمات وتبديلها 
وتنسيقها. وكذلك التحكم بالفقرات والمسافة بين السطور وعدد السطور © 
الورقة. كما أن عملية التخزين تتيح للمتعلم إعادة تفحص النص الذي كتبه وإجراء 
التعديلات عليه والاحتفاظ بالنسخ القديمة منه وذلك لتفحص التعديلات العديدة 
التي تمت عليه. 


وسو فنا ENEA‏ للطالب» ويحسن من أدائه 2 التعبير والإنشاء 
والفن الجمالىء ويجعله أكثر إتقانا للغة والإملاء وأكثر دقة 4 القضايا النحوية. 


-Ý‏ الاستماع: 
إن للاستماع أهمية كبرى؛ فهوفن ترتكز عليه كل فنون اللغة؛ من ristad‏ 
وقراءة» وكتابة. لذا كان من الضروري العناية والاهتمام بالمهارات والخبرات التي 
تؤدي إلى تحسين القدرة على الاستماع من خلال الاختبارات التحصيليةء وأن تمنح 
درجات مناسبة أسوة بالمهارات اللغوية الأخرىء وبتوفير كل ما يساعد على تطبيقها 
وتنفيذها 2 الميدان التربوي من وسائط وأجهزة تسجيل وغير ذلك من الوسائط 

TO CERERI التعليمية‎ 


السمع Hearing‏ عملية يتم فيها بث الأمواج الصوتية الداخلة إلى الأذن 
الخارجية إلى طبلة الأذنء حيث تتحول إلى اهتزازات ميكانيكية 2 الأذن الوسطى 
ثم تتحول 2 الأذن الداخلية إلى نبضات عصبية تنقل إلى الدماغ. أما الاستماع 
8 فهو عملية تتسم بوعي المرء وانتباهه لأصوات أو أنماط كلاميةء وتستمر 
من خلال تحديد إشارات سمعية معينة والتعرف عليها وتنتهي بالاستيعاب لما تم 
الاستماع له. (الرفاعيء (NAAA‏ 
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يحتاج المتعلم إلى نصوص متنوعة؛ ومستمدة من مواقف الاستماع» ومواده: 
ووظاتفه 2 المدرسة:؛ والحياة العملية وحاجاته وخاصة 4# مراحل تعلمه الأولى 
من التعليم الأساسي وهو مايمكن الاستئناس به 2 استعمال نصوص الانطلاق 
وقراءة الاستماع وتكييفهاء أو تطعيمها بمواقف ومواد أخرى للاستماع يمكن أن 
تحقق الأهداف بكيفية أحسن خاصة إن لاحظنا الحاجة إلى حسن الاستماع وأثره 
2 التواصلء والتفاهم» و4 تعلم اللغة ونطقها العفوي والطبيعي؛ خاصة إذا استعنا 
بالأجهزة السمعية والبصرية وغيرها من الوسائل المعينة على امتلاك هذه المهارة 
(ميساء أبوشنب:۱۰۸۰۲۰۰۷). 


يرى الباحث أن المواقع التعلمية على الشبكة الدولية للمعلومات بإمكانها 
تقديم مواد سمعية مسجلة. 2 موضوعات متعددة» يستفيد منها المتعلم, ويتحكم 


£. المحادثة والتعبيرالشفوي 

لتنمية مهارات التعبير الشفوي ينبغي أن تتاح للمتعلمين فرص كثيرة لمزاولة 
التعبير بلغة تتصف بخصائص التعبير الشفوي وحيويته وتنوعه واستجاباته 
لحاجات عملية وطبيعية. 


وهو مايتلاءم دائما مع النصوص وال مواقف والموضوعات المقررة؛ فنصوص 
الانطلاق 2 المرحلة الأولى مثلا مفيدة 2 اكتساب رصيد أولي من خلال تدريس 
الاستماع لبناء تعلم المهارات الأخرى عليه وهي تعوض التعبير بحفظ نصوص كتابية 
جاهزة لاتلائم خصائص اللغة الشفوية ولاتعطي لتعبير المتعلمين وانطلاقهم المقام 
الأول الذي يخدم أهداف التعبير. 


إن النص المكتوب له خصائص تميزه عن الخطاب الشفوي»ء ولا يستقيم 
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كما تتكلم الكتب المدونة لكن باستعمال التكنولوجيا والوسائل الحديثة والوسائط 
نستطيع أن نحببهم 2 اللغةء ونشجعهم على اكتسابها وذلك بالإكثار من التمرينات 
والتدريبات التي تكسبهم مهارات التعبير الشفوي. "icai gl cline)‏ الا 
YN)‏ 


كما ينبغي علينا أن نشجعهم على مهارة التعبير الكتابي بالموازاة مع التعبير 


هناك بعض البرامج التي تستخدم لتطوير مهارة التحدث Got‏ المتعلمين, 
حيث يقوم المتعلم بالاستماع إلى حوارات تجري بين العديد من الأشخاص حول 
موضوعات متنوعة ويتعلم الطالب من خلالها كيفية طرح الأسئلة على الآخرين 2 
مواقف معينةء وكذلك كيف يرد على هذه الأسئلة إذا طرحت عليه. 

2 بعض البرامج يمكن للمتعلم الدخول 2 حوار مباشر مع البرنامج حيث 
يتلقى المتعلم السؤال ومن ثم يرد عليه شفويا بتسجيل صوته عبر الميكرفون وبعدها 
يتلقى التغذية الراجعة عن أدائه. 

كما تتيح شبكة الإنترنت مواقع للتدرب على المحادثة بالتواصل مع الطلاب 
بالصوت والصورة من مختلف البلدانء ومناقشة موضوعات مختلفةء وتبادل الآراء 
فيما بينهم. (خالدة عبد الرحمن E Yr‏ 070( 
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المبحث الخامس 


(المدرسة العربية الإلكترونية) نموذج لتوظيف الوسائط التكنولوجية 
للحاسوب 2 تعليم العربية عن بعد من خلال الشبكة الدولية. 


إن المهتمين بمجال التطبيقات الحاسوبية 4 تعليم (As pall‏ والمقتنئعين 
بأهمية تطبيق وتوظيف نتائج هذه التكنولوجيا ‏ مجال التعليم يجدون العديد 
من المواقع التعليمية التي تتفاوت 2 جودتهاء وإمكاناتها التكنولوجيةء وقدرتها 
على تقديم برامج تعليمية متكاملة على الشبكة الدولية. فعلى سبيل المثال نجد 
موقع (المدرسة الإلكترونية) .((net.schoolarabia.www‏ الذي يقدم المقررات 
الدراسية لكافة المستويات عبر الشبكة الدولية. نجد ضمن هذه المقررات مقرر 
اللفة العربية الذي يقدم إلكترونيا لكل المراحل «من الصف الأول الابتدائي حتى 
الثالث الثانوي" .يعد هذا الموقع - من وجهة نظر الباحث- خطوة عملية 2 توظيف 
الوسائط التكنولوجية المتعددة 2 تعليم العربية عن بعد .فنجد فيه دروسا للمرحلة 
الابتداتية بصفوفها الستة؛ وكذلك المرحلة المتوسطة بصفوفها الثلاثةء والمرحلة 
الثانوية بكافة مستوياتها كذلك. 2 الأسطر التالية نتحدث بشيء من التفصيل 
حول مكونات هذا الموقع التعليمي. وخصائصه الإلكترونية على النحو التالي: 


المرحلة الابتدائية: تتكون هذه المرحلة من ستة مستويات؛ يقدم 4 المستوى 
الأول موضوعات متعددة تتمثل 2: (حديقة الحروف- حديقة الألوان — دروس 
تطبيقية 2 القراءة والكتابة - كتب 2 تعليم اللغة العربية للمبتدئين وتشمل: 
الأصول # تعليم اللغة العربية-الدليل 2 تعليم الألفباء- تعليم العربية للأطفال 
المبتدئين- المبتكر ك تعليم القراءة العربية). كما يقدم الموقع 2 هذا المستوى 


أناشيد واختبارات تشخيصية. 


١684 


و2 المستوى الثاني يقدم: دروسا تطبيقية 2 القراءة والكتابة وتشمل دروس: 
شجرة التين: قطف الزيتون» 2 المكتبةء الريف والبادية: الأزهار. الدروس المتكاملة 
وتشمل: الحوامس الخمسء اليوم ليل ونهارء القراءة الحرة:؛ الأناشيد» دروس 
5 تطبيقية .2 ا لتعبير والمحادثة, اختبارات تشخيصية. 


29 المستوى الثالث: يقدم الموقع عدة موضوعات منوعة وتشمل: القصص. 
الأناشيد والمحفوظات,. الدرومس ALSI‏ الدرومس التطبيقية؛ الاختبارات 


. Lone 


التطبيقيةء دروس 2 الإملاءء 0= النحو الواضح, 1- تدريبات لغوية. 
يرى الباحث أن القائمين على هذا الموقع قد نجحوا- إلى حد كبير- ب توظيف 
الوسائط 3324 2 تعليم الحروف والكلمات والعبارات والموضوعات المختلفة؛ 
مستخد مين الصوت. واللون» والحركة والصور المتحركةء والصور الثابتة ببراعة 
va‏ 8 8 
واضحة؛ تمكن الطالب وتساعده 4 فهم الدروس المقدمة 2 اقصر وقتء واقل 


جهد. 
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شكل يوضح عناصر المادة التعليمية المقدمة للمستوى الأول على موقع 
schoolarabia.com‏ 


هذا الشكل يمثل الواجهة الرئيسية لصفحة المستوى الأول على الموقع 
وتضم -كما هو مبين 2 الشكل- أيقونات بموضوعات مختلفة مثل: حديقة 
الحروف - حديقة الألوان — أناشيد — دروسا تطبيقة - نصوص خاصة بالقراءة 


من كتب مختارة واخيرا اختبارات تشخيصية. 
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شكل يوضح عناصر المادة التعليمية المقدمة للمستوى الثاني على موقع 
schoolarabia.com‏ 


هذا الشكل يمثل الواجهة الرئيسية لصفحة المستوى الثاني على الموقع وتضم 
-كما هومبين 2 الشكل- أيقونات بموضوعات مختلفة مثل: دروس تطبيقية 2 
التعبير والمحادثة — القراءة الحرة - الدروس المتكاملة وتشمل عدة موضوعات 
مصورة؛ استخدم فيها وسائط تكنولوجية متعددة - دروسا تطبيقية 2 Bel pall‏ 


والكتابة - أناشيد؛ وأخيرا اختبارات تشخيصية. 
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الدروس المتكاملة 


> 


عودة إلى صفحة dali‏ العرية الرئيسة 
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شكل يوضح عناصر المادة التعليمية المقدمة للمستوى الثالث على موقع 
schoolarabia.com‏ 


هذا الشكل يمثل الواجهة الرئيسية لصفحة المستوى الثالث عليى الموقع 
الدرومس المتكاملة — الدروس التطبيقية- الأناشيد والمحفوظات وأخيرا؛ اختبارات 


wt}‏ تشخيصيه. 


نلاحظ من JUS‏ متابعة مثل هذه المواقع أنها تساعد الطلاب؛ لاسيما .2 
الصفوف الأساسية الأولى على كتابة الأحرف بأشكالها المختلفةء وذلك باستخدام 


wy 
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الطريقة التوليفية 2 تعليم الحروف والتي تجمع بين الكل والجزء 4 آن واحد 
؛حيث تقوم برسم الحرف على الشاشة ثم يقوم المتعلم بمتابعة الحرف منفردا 
وملونا بلون جذاب» مع إعطاء الحرف مرونة 2 الحركة والانتقال من مكان إلى 
آخر. يوضع الحرف # كلمة ‏ والكلمة توضع 2 بيت من الشعر؛ ثم تأتي الصورة 
التي يعبر أول حرف فيها عن الحرف المقصود تعلمه؛ من خلال كلمة تتحول إلى 
صورة متحركة مصحوبة بصوت مسموع يمكن للمتعلم تكرار سماعه أكثر من مرة. 
كما هو مبين 2 الشكل التالي: 
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استخدم مصممو البرنامج هذا الموقع عدة عناصر أساسية للوسائط 
التكنولوجية 2 تعليم اللغة وهي: النصوص المكتوبة- الألوان — الصورة الثابتة 
والمتحركة- الصوت المسموع. 

يقوم المتعلم باستخدام حواسه المختلفة؛ ( السمعية والبصرية) 2 تعليم اللغة 
بالاستماع إلى الكلمات والجمل وتكرارها حسب قدرته واستعداده الشخصي. وتعود 
أهمية مثل هذه المواقع إلى أن المتعلم يستطيع تكرار المحاولة عدة مرات دون خوف 
أوخجل من البطء أو الخطأ abel‏ الزملاء. 


BT 
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ailiill‏ والتوصيات 


خلص البحث إلى عدد من النتائج والتوصيات على النحو التالي: 
أولا النتائج: 

لتعليم العربية عن بعد Lil po‏ متعددة؛ من أهمها : 

٠‏ إتاحة الفرصة 2 تعلم اللغة العربية لأكبر عدد من المتعلمين حول العالم 
من خلال شبكة المعلومات الدولية. 

e‏ إمكانية التعلم 2 أي وقت 5 2 أي مكان. 

e.‏ زيادة إمكانية الاتصال بين الطلاب فيما بينهم » وبين الطلاب والمؤسسة 
التعليمية لسهولة الاتصال بين تلك الأطراف .2 عدة اتجاهات. 

٠‏ الإحسامس بالمساواة GY‏ أدوات الاتصال التكنولوجية تتيح للطالب 
الفرصة 2 الإدلاء برأيه 2 أي وقت» ودون حرج؛ عكس ماهو قائم 2 
قاعات الدروس التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة. 


O‏ إمكانية تحوير طريقة التدريس: فمن الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 
التي تناسب الطالب؛ فمنهم من تناسبه الطريقة A A‏ ومنهم من 
تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءة. وبعضهم تناسبه الطريقة العملية؛ 
فالتعليم الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة 
وعديدة تسمح بالتحوير وفقا للطريقة التي يفضلها المتعلم. 

كما خلص البحث أيضا إلى ضرورة استخدام الوسائط المتعددة التكنولوجية 


2 تعليم اللغة العربية عن بعد لما تمتاز به من: 
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© تسهيل لعملية الحصول على المعلومات عن طريق استثارة عدد أكبر من 
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e‏ تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية. 

٠‏ تساعد الطالب على معرفة مستواه الحقيقي من خلال التقويم الذاتي. 

إن ثورة المعلومات والاتصالات قد أحدثت تحولات هائلة 2 مجال التعليم؛ 
فبعدما كان التعليم متمركزا حول المنهج أو المعلم؛ تحول إلى التعلم المتمركز حول 
الطالب. فعند استخدام الوسائط المتعددة لن يكون الطالب متعلما سلبيا؛ مهمته 
فقط تلقي ما يلقى إليه من معلومات» بل سيصبح العنصر الأهم والأنشط 2 عملية 
التعلم؛ بمشاركته Abe Lal!‏ وبتمحور كل أنشطة التعليم حوله . فالتعلم يجب أن يبدأ 
من الطالب واليه ينتهي. وهذا التحول له ثلاثة أبعاد أساسية: 


e‏ الأول : التحول من الأسلوب الإلقائي ذي الاتجاه الواحد إلى أساليب 
تدريسية أخري تفرد التعليم» وتراعي الفروق الفردية بين الطلاب» 
وتحاول أن تتناسب مع أساليبهم التعليمية المختلفة. بالإضافة إلى جعل 
التعليم أكثر متعة وجاذبية للمعلم والطالب . 

e‏ الثاني : التحول من التدريس الذي يركز على الحفظ أو الاستظهار فقط؛ 
إلى الفهم والتطبيقء وتعلم مهارات التفكير والتعلم الذاتي. 

e‏ الثالث: النظرة إلى عملية التعلم وذلك بالتخلص من النظرة الأحادية 
التي ترى أنه يمكن لنظرية تربوية واحدة أن تفسر جميع أنواع التعلم؛ 
ويمكن ( وريما يجب ) أن تنطلق منها جميع الأنشطة التدريسية بدءًا من 
النظرة السلوكية الميكانيكية الضيقة إلى البنائية الفضفاضة 
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٠‏ عند استخدام الوسائط المتعددة 2 تعليم العربية؛ تتغير أساليب التدريس 
التقليدية التي تعتمد على المعلم» والتي يتحول فيها الطالب إلى مجرد 
متلق للمعلومات» منفذ لما يمليه عليه معلمه. لكن الوسائط التكنولوجية 
تحول عملية التدريس إلى عملية تأملية نقدية؛ يفكر فيها المعلم بقناعاته 
التربويةء ويتفحصها على ضوء خبراته ج الواقع العملي ليرى هل هي 
بالفعل ما يجب أن ينفذه؟ وهل هي حقا تتناسب مع ما يريد أن يحققه 
من أهداف؟ وما السبيل لتطويع تلك الطرائق؟ وربما تغييرها بالكيفية 
التي تتناسب مع واقع المواقف التعليمية التي يعيشها 2 قاعة الدراسة. 

ثانيا: التوصيات: 
بناءً على النتائج التي توصل إليها الباحث يمكن تقديم عدة توصيات على 
النحو التالي: 

.١‏ ضرورة الاهتمام باستخدام الوسائط التكنولوجية التفاعلية 4 تعليم 
اللغة العربية عن بعد؛ لإتاحة فرصة التعلم لأكبر عدد ممكن من الطلاب 
الراغبين 2 تعلم ay pall‏ 2 جميع أنحاء العالم؟ 

؟. العمل على إنشاء موقع تعليمي للغة العربية؛ يضاهي المواقع التعليمية 
للغات الأجنبية الأخرى بحيث يشترك 2 إنشاكه نخبة من العلماء 
المتخصصين 2: اللغويات التطبيقية- علوم الحاسوب - المناهج- وعلوم 
التربية. 

LAS Y‏ الثقافة الحاسوبية بين المعلمين والمتعلمينء والعمل على إقناع المعلمين 
بتبني الوسائل الحديثةء والاستفادة من منتجات الثورة التكنولوجية؛ 
للحاق بالركب الحضاريء والنهوض بواقع اللغة Aig pall‏ والارتقاء 
J Slings‏ وطرق تدريسهاء es‏ أنسب النظريات التعليمية, وأحدث 
الوسائل التكنولوجية 2 مجالي تعليم وتعلم اللغات. 
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أحمد العنزاوي: التعليم الإلكتروني بين الحاضر والمستقبل؛ المؤسسة العامة 
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أحمد جمعة أحمد» وليد خليفةء مراد عيسى: التعليم باستخدام الكمبيوتر ).2 
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بالكتاب والحاسوب- دراسة تجريبية على طلاب الصف الثانى الإعدادى 2 


مدارس مدينة دمشق› رسالة col gis‏ كلية التربيةء جامعة دمشق۱۹۹۹۰م. 


. جمال بن عبد العزيز الشرهان: الكتاب الإلكتروني © المدرسة 


الإلكترونية:والمعلم الافتراضيء الرياض» ١١٠5م.الجزائر)‏ دار الكتاب 
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1 للنشر والتوزيع, 4“ 125 


. خالد محمود أحمد:أثر العلاقات البنائية 2 برامج الكمبيوتر متعددة الوسائل 


على التحصيل .2 مادة الكمبيوترء رسالة دكتوراة» كلية التربيةء جامعة 
Ens‏ 0 125 


. دلال استيتية وعمر سرحان: تكتولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني, عمان» دار 


وائل للنشرء الطبعة الأولى» ۲٠٠۷‏ م. 
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الأساسي.رسالة ماجستير مقدمة إلى مجلس AWS‏ الآداب والتربية والاكاديمية 
العربية المفتوحةءالدانمارك.۷٠‏ 5 “a‏ 
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اللغة العربية وتعليمها عن بعد نجارب ونحديات: جامعة 
ديكن أنموذجا 


د. عبد الحكيم قاسم *) 


. أستاذ مشارك بكلية الآداب والتربية : جامعة ديكن - أستراليا‎ (se) 


١ا/ه‎ 
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ملخص الدراسة 


يعرض هذا الفصل خلاصة تجربة جامعة ديكن الأسترالية 4# ملبورن 2 
تعليم اللغة العربية الفصحى المعاصرة عن بعد ( الكترونيا) عبر الشابكة؛ وذلك 
باستخدام سلسلة من استراتيجيات ade Us‏ ومتطورة» باستخدام أحدث تقنيات 
الوسائط المسموعة والمرتية. 

تعتبر جامعة ديكن الأسترالية الجامعة الوحيدة 2 أستراليا التي بدأت 
بتعليم العربية عن بعد وعبر الشابكة منذ سنتين فقط نظرا لزيادة الإقبال على 
تعلم العربية 2 مختلف الولايات الأسترالية؛ ومن أجل تحقيق هذا الهدف كان 
Y‏ بد لنامن تصميم منهج يرتكز على أسامس المخرجات» ويتبنى وجهة النظر 
القائلة: إن التقنية؛ باعتبارها ركيزة من ركائز تصميم المنهج؛ يمكن أن تلعب 
icy ago‏ ده ااا s alat!‏ کو ed aol qe ad Las ja‏ اع A a‏ يشكل 
ENEE‏ وكات Cal Ta ule‏ فا EE RAPE‏ 
جميع عناصر النجاح لهذه التجربة الجديدة 2 تعليم وتعلم العربية عن بعد. هذه 
الإستراتيجية تمثلت بتصميم وتطوير برنامج تفاعلي متكامل من خلال شبكة 
الإنترنت والذي بدأنا به 2 عام ٠٠١7‏ واستغرقت عملية إعداده وإنتاجه أكثر من 
ستة أعوام» حيث قمنا بإنتاج كم هائل من المواد التدريسية المبتكرة والمتطورة من 
خلال ربط النصوص المكتوبة بالمسموعةء وكذلك من خلال تقديم مجموعة من 
الأنشطة الدراسية واللغوية المتنوعة؛ وتصميم نظام تقييم متطور يقدم تغذية 
راجعة فورية للطالب. 


قبل الشروع بتعليم العربية عن بعد 2 عام sl b Lisa ٠ VW‏ دراسة 
تحليلية على الطلاب المنتظمين (On-campus)‏ بهدف تقييم مدى نجاح» وفاعلية 


1۷7 


استعمال الموارد الإلكترونية المنتجةء 2 تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة من 
المنهج الدراسي. وقد أشار تحليل البيانات إلى أن الطلاب الذين يتعلمون اللغة 
العربية بأسلوب التعليم المدمج يستمتعون بتعلم العربية بهذا الأسلوب» ويجدون 
batty leat d‏ عر الشايعة aa‏ مار كما fied Ll‏ جوا Waa‏ قاي 
الدراسي» الذي يساعد المتعلمين المستقلينء على تطوير آنفسهم» وفق ما يختارونهء 
من ob‏ ومكانء Big‏ بيئّة مرنة آمنة (قاسم (YE‏ 

إضافة إلى تطوير Ao‏ إلكترونية متكاملة للغة العربية 2 جامعة ديكن كان لا 
بد لنا أيضا من توفير غرف صفيّة افتراضيةء من خلال برنامج إدارة التعليم - 
-Desire 2 Learn‏ المستخدم 2 جامعة Sos‏ والذي يوفر أيضا منتديات للنقاش 
بين الطلاب أنفسهم والطلاب والأساتذة. تكمن أهمية هذه الفرف الصفية 
الافتراضية 2 كونها تسمح للاستاذ الالتقاء بطلابه. بشكل منتظم c‏ بغض النظر 
عن أماكن تواجدهم. ومناقشة أي درس أو موضوع بش كل لا يختلف عن الصف 
التقليدي أو المنتظم. 

على الرغم من حداثة تجربة تعليم العربية عن بعدء إلا أن الملاحظات الأولية 
حول هذه التجربة تشير إلى أن تعلم العربية عن بعد أمر ممكن إذا ما توافرت لها 
عناصر النجاح» كما أن أداء الطلبة 2 هذا النوع من التعلم كان أفضل من shal‏ 
أقرانهم 2 التعلم المنتظم. 


\VA 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


المقدمة 

لقد ازداد الاهتمام على المستوى العالمي بشكل عام و2 العالم الغربي بشكل 
خاص بمسألة تعلم اللغة العربية كلغة ثانية:؛ أو كلغة أجنبية وخاصة 2 أعقاب 
أحداث الحادي عشر من سبتمبر cae‏ حيث أصبح Led‏ اللغة العربية وسيلة 
بالغة الأهمية للتعرّف على ثقافة المجتمعات العربية والإسلامية وفهم طبيعة 
عير Bal pant] EET PEE‏ والسياسية والعازيشية للوطن 
العربي. إضافة إلى ذلك فإن العديد من الطلاب يقبلون على دراسة اللغة العربية 
للتأمُل لعدد من الوظائف الحكومية المختلفة. فهناك من يدرسون اللغة العربية 
لأنهم مهنيون ومتخصّصون وخبراء يعملون 2 إدارات حكومية تتعامل مع الدول 
Ay pal‏ ومنهم دبلوماسيون و عسكريون « sales‏ وأطباءء وخبراء ب4 مجالات 
عديدة؛ مثل العاملين 2 شركات النفط الأجنبية العاملة 2 الوطن العربي» كما 
aa. Lus uita‏ على درا ماهم الأكاديمية atf e a‏ والإسلاتيي 
ويحتاجون لدراسة اللغة العربية لأغراض البحث العلمي والأكاديمي» Lal‏ النوع 
الأخير من دارسي اللغة العربية ‏ أسترالياء فهم طلاب من أصول عربية يرغبون 
2 العودة إلى جذورهم» والتعرف إلى ثقافتهم العربية الأصليةء وليبقوا على تواصل 
دائم مع وطنهم الأم . 
نبذة عن وضع اللغة العربية ب2 القارة الأسترالية 

تعتبر الحكومة الفديرالية الأسترالية اللغة العربية من اللغات المهمة 
استراتيجيا لمستقبل أستراليا وذلك لسببين: الأول يرجع لحجم الجالية العربية 2 
أسترالياء حيث يصل عدد المواطنين الأستراليين المنحدرين من أصول عربية إلى 
أكثر من ٠٠٠٠٠٠‏ مواطن» حيث تعتبر اللغة العربية من أكثر اللغات استخداما 
بعد الإنجليزية 2 ولاية" نيو ساوث ويلز". أما السبب الثاني فيرتبط بعلاقات 
أسترالية التجارية مع العالم العربي بشكل عام ومع دول مجلس التعاون الخليجي 
بشكل خاصء حيث تجاوز حجم التبادل التجاري بين أستراليا والعالم العربي ٠١‏ 


YVA 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


مليار دولار حسب إحصائيات عام \ \ - Australian Bureau of Statistics) Y‏ 
4). أضف إلى ذلك أن هناك أكثر من 77.٠٠١‏ طالب عربي وافد يدرسون 2 
الجامعات الأستراليةء غالبيتهم من مواطني دول مجلس التعاون الخليجي بشكل 

عام و Slat]‏ العربية السعودية تحديدا: 


بالرغم مما تقدم am‏ أن اللفة العربية حاليا تدرّس فقط .3 خمس جامعات؛ 
Late‏ بأن aae‏ الجامعات الأسترالية يصل إلى تسع وثلاثين جامعة. تدرس اللغة 
be ay al‏ اا ap‏ الماسية اترا افیا رجام هو 
ساوث ويلز وغرب سيدڻي" 2 ولاية نيو ساوث ويلز وجامعتي"ديكن" وملبورن 2 
ولاية فيكتوريا. وجميع هذه الجامعات تدرس العربية من خلال الأسلوب التقليدي أو 
لمنتظم» مما يعني عدم قدرة الكثير من المهتمين بتعلم العربية والذين يسكنون 2 
أماكن ASL‏ أو 2 الولايات الأخرى على تعلمها نظرا لعدم وجود جامعات أو معاهد 
!4 تلك الولايات تدرس اللغة العربية. انطلاقا من هذه الحاجة بدأنا 2 جامعة 
ديكن منذ سنة 7٠١7‏ -2 وضع استراتيجية طويلة الأجل من أجل توفير فرص تعليم 
العربية عن بُعد لك لمن يرغب بغض النظر عن أماكن تواجدهم. 
برنامج اللغة العربية 2 جامعة ديكن 

يعود تاريخ تأسيس برنامج اللغة العربية 4 جامعة ديكن لعام VAAN‏ حين 
قامت الجامعة وبالتعاون مع غرفة التجارة والصناعة العربية الأسترالية 2 ملبورن 
بتقديم أول تخصص مزدوج يجمع بين اللغة العربية والاقتصاد والتجارة. تلى ذلك 
4 عام ۱۹١١‏ تقديم برنامج الترجمة على مستويات الدبلوم والليسانس والدراسات 
العليا (الماجستير والدكتوراه) . وقد تميز هذا البرنامج منذ تأسيسه بتركيزه على 
الكفاءة التواصلية للغة وحاجة الطالب للتواصل باللغة العربية. 


يعتبر برنامج جامعة ديكن لتعليم العربية كلفة إضافية من البرامج المتميزة 
والناجحة 2 أستراليا حيث حصل على جائزتين رفيعتين من مجلس التعليم والتعلم 


۸٩۹ 


E‏ ليما تعليماللغةالعربيةعن 
بعد؛الواقعواللأمول 


الأسترالي 2 عامي aY AS ۲٠٠۸‏ لتقديمه طريقة مبتكرة لتعليم العربية الفصيحة 
المعاصرة الكترونياء عبر الشابكة؛ وذلك باستخدام سلسلة من استراتيجيات 
تفاعلية. متطورة؛ بمساعدة الوسائط المسموعة AG ply‏ وبالاستفادة من أسلوب 
التعلم المدمج. ومما يميز برنامج اللغة العربية 2 جامعة ديكن عن بقية برامج اللغة 
العربية ‏ الجامعات الأخرى أيضا هو أن أكثر من A0‏ من الطلاب الذين يدرسون 
العربية هم من أصول ليست عربية وأن أقل من 430 من الدارسين هم من ذوي 
الأصول ادر رال ماهم عن نظا ip‏ رين تن دن ااا 
آنفة الذكر: بحيث تكون اللغة العربية إحداها: العلاقات الدولية أو الدراسات 
الدولية:؛ أو الاقتصاد والتجارة. أو التربية والتعليم. ومن eal‏ التطورات التي 
طرأت على برنامج اللغة العربية 2 ديكن 2 عام ١٠١۲م‏ هو تقديم اللغة العربية 
2 الحرم الريفي للجامعة .2 مدينة جيلونغ say Gully‏ حوالي ٠٠١‏ كيلومتر عن 
" ملبورن"". إضافة إلى ذلك فالتطور الأهم والأبرز هو تقديم برنامج اللغة العربية 
عن بعد CY‏ طالب يرغب 2 دراسة العربية ‏ أي مدينة أوولاية أسترالية. 


تصميم وتطوير البيئة الالكترونية لموارد اللغة العربية 

لقد أثبتت كثير من الدراسات بأن التعليم الالكتروني يمكن أن يكون أداة فاعلة 
ومفيدة 2 تعليم اللغات الأجنبية بشكل عام. كما أشارت الدراسات أيضا إلى أن 
تصميم وتطوير موارد لغوية الكترونيا يقدم للطالب فرصا لتنمية قدراتهم ومهاراتهم 
اللفوية من جانب» ويوفر بيئّة تعليمة تواصلية أصيلة خارج قاعة الصف من جانب 
آخر Liu ;Y* * Y Egbert ز٠١١؟ Neri, Cucchiarinim Strike and Bores)‏ ۰11( 
ممايؤدي إلى 5 23b‏ المدخلات اللغوية الاستيعابية Cook «1۹۸۲ Krashen)‏ 1441« 
Cook: Y+ ++ Kearsley «Y+ + \ Neri «Y+ * ! Peregoy and Byles‏ 1441 ( كما أن 
التعليم الالكتروني يتيح للطالب الفرصة كي يتعلم وفقا لقدراته الشخصية. 


من أجل توفير فرصة تعلم العربية الكترونيا 2 جميع أنحاء القارة الأسترالية؛ 
كان لا بد من تطويع منظومة الحاسوب والتكنولوجيا المعاصرة من شابكةء وبرامج 
إدارة التعلم المتوافرة 2 الجامعة كأحد سبل العملية التعليمية؛ وذلك باللجوء إلى 


PS 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


طريقة مبتكرة لتعليم اللفة العربية الفصيحة: عبر الشابكة؛ وذلك باستخدام 
سلسلة من استراتيجيات تفاعليةء ومتطورة. بمساعدة الوسائط المسموعة والمرئية. 
ففي عالم العولمة 2-5 ظل التطور الهائل 2 تكنولوجيا المعلومات (ICT)‏ الذي شجع 
على التعلم الالكتروني» أصبح التواصل بين المعلم وطلبته؛ وبين الطلبة أنفسهم يتم 
2 أي زمان ومكان عن طريق استخدام وسائل التواصل المختلفة: وهذه المسألة 
تشجع الطلاب على التفاعل والمشاركة 2 عملية التعليم والتعلم. أضف إلى هذا 
aS‏ فإن الشابكة تعتبر وسيلة تعليمية حديثة 2 تعليم اللفات؛ كونها تساهم -2 
خلق Ay‏ تعليمية جيدة تساعد 2 جعل التعليم والتعلم أكثر Jis Acie‏ دور 
الطلبة 2 عملية التعليم الذاتي. كما أنها تراعي Vane‏ الفروق الفردية بين الطلاب 
وتتيح الفرصة لكافة الطلاب للمشاركة -2 عملية التعلم حيث إنها تساعد adhil‏ 
الخجولين والذين قد يشعرون بالحرج من ارتكاب الأخطاء abel‏ زملائهم الآخرين 
2 قاعة الدرس مما قد يتسبب 2 مواقف سلبية تتمثل 2 عدم المشاركة 2 التعلم 
Cas- 5Y-*1 Dziuban, Hartman, Juge, Moska and Sorg .Y: +A Blanka)‏ 
(Y: +A taneda‏ . فاستخدام الانترنت يزيل هذا العبء النفسي à Bb‏ فرص التعلم 
الذاتي المستقل. فالطالب يتعلم ويخطىّ 4 جو من الخصوصية,؛ كما يمكنه تخطي 
المواد السهلة أو التي لا يحتاج اليها توفيرا للوقت» كما أنه يعطي الفرصة للمتعلم 
كي يتعلم Laag‏ لقدراته مهما كانت درجة استيعابه Aa‏ ومدى اكتسابه وقربه منها 
أو بعده عنها. وهنا يدخل الحاسوب معاونا ومساعدا للتمكن من تنمية اللغة العربية 
ومهاراتها المختلفة لدى الطالب» وهذا بطبيعة الحال يؤدي إلى تحسين نوعية العلم» 
ورفع الأداء عند المتعلم. أضف إلى ما تقدم أن استخدام الشابكة # تعليم اللغات 
الأجنبية بشكل عام والعربية بشكل خاص 2 أستراليا ساعد على تخطي جميع 
العقبات الجغرافية التي تحول دون تعلم اللغة العربية ليتجاوز حدود الولايات بل 
والدول أيضا. 


Shs‏ توق Leet saa He‏ ات التمرية التمد وده ف Aag all adl‏ عن بعد 
كان لا بدمن استثمار الحاسوب والشابكة وبرنامج إدارة التعليم Desire 2 Learn‏ 


\AY 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


© المحتوى ويتضمن المادة اللغوية بمختلف صورهاء والتطبيقات أو 
التدريباتء والاختبارات. 
e‏ نظام التقديم ويشمل واجهة التفاعل وهي عبارة عن برنامج إدارة التعليم 
المستخدم 2 جامعة ديكن Desire 2 Learn‏ وأدوات الإنترنت المستخدمة 
فيهء من بريد الكتروني» وغرف للحوار والمحادثة وغيرها. 
O‏ البنية المعلوماتية الأساسية والتي تشمل أجهزة الحاسوب ونظم التشغيل 
ونظم الشبكات ونظام التوصيل بالشابكة. 
لهذا؛ فقد بدأنا ‏ سنة ٠٠١7‏ بتصميم وتطوير موارد لغوية تفاعلية مستوحاة 
من منهاج Mal‏ وسهلا المستخدم 2 الجامعة ومكملة له Alosh 5Y + +A Alosh)‏ 
)٠٠‏ من خلال الشابكة وباستخدام نظام إدارة التعليم المستخدم 2 جامعة 
ديكن (Desire 2 Learn)‏ . وقد ا aunt‏ هذه esa acris aly‏ 
ل ارد ee‏ : أحدهما أداة 
للتعلم» » والآخر مدرسا. فالتقنية هنا تعتبر مظهرا من مظاهر 3 تصميم المنهج؛ أي 
أن نقطة الانطلاق ستكون تحليل الحاجات. والمنهج الذي ينتج dic‏ وليست التقنية 
المستخدمة ذاتهاء بحيث لا تكون هذه الموارد الالكترونية بديلا للمعلم وإنما مكملة 
لدوره. فهذه الموارد تنمي مهارات الطلاب ك استخدام اللفة العربية من خلال 
مجموعة من الدروس والأنشطة التي تتضمن نصوصا تفاعلية تربط بين النص 
والصوت والصورة: والتي بدورها تساعد 2 تبسيط المفاهيم المجردة وإثرائها كما 
تتضمن كما هائلا من الأنشطة والتدريبات التطبيقية والاختبارات الذاتية التي 
تساعد الطالب على تطبيق وتوظيف ما تعلم من أهداف لغوية وتواصلية. إضافة 
إلى تمرينات التقييم التي تساعد الطالب على اختبار ما تعلم من مهارات لغوية. 
لقد تم» ما بين سنة ٠١٠۲و‏ ٠٠١۲ء‏ إنتاج مواد تدريسية مبتكرة»/فيما بين 
عامي ٠١١١9 ٠٠١7‏ أنتجت مواد ومتطورة على محورين: لغوي ووظيفي أو تواصلي؛ 
تغفطي جميع المستويات من المستوى المبتدئّ وحتى المتقدم وذلك بهدف تعزيز 
التفاعل؛ من خلال ربط النصوص المكتوبة بالمسموعة؛ فالمتعلم بحاجة لربط صورة 


YAY 


dole aii 
إخداء من المركر‎ 
ورقيا‎ La anii ولا يسمح‎ 
او تداولها تساريا‎ 
—— —— 


الكلمات المكتوبة بمعانيها وبلفظها الصحيح كي يستطيع استيعاب ما يقرأ أو يسمع 
من خلال شاشة الحاسوب» ويستطيع أيضا أن يعبر عن أفكاره بشكل صحيح. 
وكذلك من خلال تقديم سلسلة من التمارين المناسبةء والفعاليات اللغوية الحقيقية 
التي تسمح للطالب أينما GIS‏ و4 أي وقت يشاء أن يمارس اللغة ويطبق الأهداف 
التواصلية واللغوية لكل وحدة دراسية والقيام بعملية التقييم الذاتي والحصول على 
التغذية الراجعة الفورية عن أدائه. هذا وقد تم وضع جميع هذه الموارد ب تصميم 
بسيط وفعال يتألف من ثلاث وحدات تعليمية: وحدة الأهداف التواصلية واللغوية, 
ووحدة التطبيقات العملية والممارسة ووحدة التقييم: كما هو مبين 2 الرسم أدناه. 


وحدة التطبيقات العملية 
وحدة التقييم 


cid Zi»!‏ ا چ 
هذه الوحدة توي على مجموعة من 


وحدة الأهداف ا اصلية 
as |‏ | 


هذه الوحدة gp‏ على مجموعة 


كبيرة من الأنشعلة اللغوية التفاعلية 


تصميمها بعناية pe‏ 


ob‏ تم 


الأعداف التواصلية واللغوية التي تم 


هذه الوحدة تقدم للطالب المادة 


اللغوية الحديدة مركزة على 


واللغوية 


Yea‏ في الوحدة السابقة لتعزيز 


الأهداف التواصلية 


قدرات المهارات اللغوية للطالب. 
jali‏ 


تحتوي وحدة الأهداف التواصلية واللغوية على عرض مفصل ودقيق للأهداف 
Bas eae Sell ase cia a‏ تقديمها من خلال 
برنامج العروض (Power Point Presentation)‏ بطريقة شيقة باستخدام الصور 
والآلوان. كما أنها أيضا تقدم النصوص FUNEM‏ يقة تفاعلية مصحوبة 


1۸٤ 


هذه الطبعة 
إخداء من المركز 
ولايسمح بنشوها ورقيا 
أو تداوليا تجاريا 
- د هد تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول E,‏ 


بالصور ومجموعة من المؤثرات الصوتية التي تساعد 2 تبسيط المفاهيم المجردة 
وإثراتهاء وتسمح للطالب بالاستماع الى النص أو الحوار من خلال النقر على 
الجملة. Lol‏ المعجم اللغوي فهو أيضا مقدم للطالب بطريقة تفاعلية من خلال ربط 
المفردات المكتوبة بالصور والصوت وذلك باستخدام أحدث التقنيات المتوافرة كما 
هو مبين 2 الصورأدناه: 


الدراسات العربية فى جامعة ديكن 
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Lesson 07 pit Sut 


& Lesson 07 اللايع‎ 6) * 


[-] * » 
| Learning Objectives. Practice Assessment 
| m A 1 
هه‎ -— -— d -— 
و مجلا ب‎ 225 
newspapers 
هو‎ dg ت‎ 
= 
ARAS في‎ iie Des She هناك‎ 
PER 
OU س‎ a - aN says 
^ p : 5 
pii a اناد‎ d 


meg سه‎ m 


توضح هذه الصورة مقطعا من نص تفاعلي لطلبة المستوى المبتدئ. الكلمات 
التي تظهر باللون البنفسجي هي كلمات جديدة» وبمجرد ملامسة الغأرة للكلمة 
يظهر المعنى بالإنجليزية؛ وبمجرد النقر على الجملة أو النص يستطيع الطالب 
أثناء محاولته قراءة النص أن يستمع للتسجيل الصوتي لهاء مما يعزز مهارات 
القراءة والفهم والاستيعاب 2 آن واحد. 


هما 


هذه الطبعة 
إخداء من المركر 


ولايسمح بنشرها ورقيا 


Lgl gtd al‏ تجاريا 
mm.‏ 
Learning Objectives Practice Assessment. 4‏ 
الرس الحادي والعشرون 
جُغرافيّة ghall‏ العَربِيَ 


geography 


Lil ail, 


جميع الجهاتِ بمياه المُحيطاتٍ الهنديّ والهادي 
والمحيط الجنوبي وَبَحْرٍ أرّثورا. iai‏ شواطئ 
Lbs‏ إلى حوالي 20,000 كيلومترٍ "Ei‏ 


توضح الصورتان أعلاه مقطعا من نص تفاعلي لطلبة المستوى المتوسط. المقطع 

الأول يظهر كيف أنه بمجرد ملامسة الفأرة للكلمة الجديدة 2 النص يظهر 

المعنى 2 الإنجليزية بينما يمكن للطالب أيضا أن يستمع لكيفية لفظ الكلمة. 
Loi‏ الصورة الثانية فتبين كيف أنه بمجر وضع الفأرة على جملة معينة ب2 النص» 
يتغيّرلون الجملة إلى الأزرق ويبداً الطالب بالاستماع الفوري لتسجيل الجملة. 


كما 


خنه االطبعة 


إخداء من المركز 
ولا Lay: Le piisa praias‏ 
أو تداولها تجاريا 
mı‏ تعليماللفةالعربيةعن 
بعد الواقعوالأمول 


رضن gh‏ هر الستؤء ake‏ الفسلمين 


الصورتان أعلاه لكلمتين من المعجم اللغوي الخاص بطلبة المستوى المبتدئ يظهر 
فيهما: الكلمة ومعناها ونوعها ومثال يوضح كيفية استخدامها بطريقة تفاعلية 
تسمح للطالب بمجرد وضع الفأرة ب2 أي مكان؛ سواء على الصورة أو الكلمة أو 
جمعها أو المثال» بالاستماع للتسجيل الصوتي لها 


YAN 


خند halati‏ 
إهداء من المركز 
ولايسمح بنشرها ورفيا 
أو Let gl‏ تساريا 
— 


cal ial‏ الفْرَنْسِيونَ 5 Laos‏ لِلجُمهوريّة 


E ia — — 
OO Āā ò ۸| 
EL 


wg 


ESSA E 
ET 
a | 
~ EE 

E ve | 
TT 


هو 
E x‏ 
هم 
o^‏ 


۱۸۸ 


halati خند‎ 


إهداء من المركز 
ولا bay Le piisa praias‏ 
أو تداولها تجاريا 
S‏ د تعليماللفةالعربيةعن 


بعد:الواقعوامأمول 


To take (time) 


diia 


IET 


الصورتان أعلاه لكلمتين من معجم المستوى المتوسط (أعلى) والمتقدم (أدنى) 
يظهر فيهما: الكلمة والمعنى ونوعها ومصدرها وتصريفها كما ب2 كلمة "انتخب'. 
ومثال يوضح كيفية استخدامها بطريقة تفاعلية تسمح للطالب بمجرد وضع 
الفأرة على أي جزء» سواء على الصورة: أو الكلمة؛ أو جمعهاء أو مصدرهاء أو 
المثال بالاستماع للتسجيل الصوتي لها 


۸٩۹ 


ol ol 
إضداء من المركر‎ 
ولايسمح بنشوها ورقيا‎ 

او تداولها تساريا 
0 كم 


الدراسات العربية فى جامعة ديكن 
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تاريل خب 03 Leaman‏ :وخا adipa‏ 


& Workbook: Lesson 03 542i لتر‎ 7 


Learning Objectives 


J Workbook: Lesson 03 “MS ~ 


الصورتان أعلاه تقدمان لطالب المستوى المبتدئ عرضا توضيحيا لكيفية كتابة 
حرف الشين بطريقة تفاعلية تمكن الطالب من مشاهدة AS pm‏ كتابة الحرف 
والاستماع إلى كيفية نطق الحرف -2 آن واحد» كما 2 الصورة الأولى. أما 
الصورة الثانية فتوضح للطالب وبطريقة تفاعلية كيفية كتابة هذا الحرف من 
خلال أمثلة حقيقية 4 مواقع مختلفة من الكلام. 


LE 


Hagia alus 
إهداء من المركز‎ 
ولايسمح بنشرها ورفياً‎ 

أو تداولها تجاريا 


أما وحدة الممارسة و التطبيقات العملية؛ فهي تحتوي على سلسلة كبيرة 
ومتنوعة من التسجيلات المسموعة والمرئية, ومن التمارين, والبطاقات الإلكترونية, 
تقديمه من أهداف تواصلية ولغوية 2 وحدة الأهداف وتسمح للطالب بالحصول 
على التغذية الراجعة الفوريةء وبالتالي تعطي الطالب الفرصة لتقويم اخطاءه 
بعيدا عن الشعور بالخجل abel‏ أقرانه الطلاب ٠٠٠١ Cleborne, 2005; Means)‏ 
(Y: * V Grant & Courtoreille‏ فيما يلي بعض النماذج لهذه البطاقات: 


۱۹۱ 


هناد الطبعة 
إهداء من المركز 
ولايسمح بنشرها ورقياً 
أو تداولها تجاريا 


الصور أعلاه لبطاقات الكترونية لأمثلة لبعض أنواع الأنشطة اللغوية المتنوعة 
التي يجدها الطالب 4 وحدة التطبيقات اللغوية والممارسة. ويظهر فيها إلى 


اليمين الوجه الأول للبطاقة والإجابة على الوجه الخلفي للبطاقة. 

آما الوحدة الثالثةء وحدة التقييم: فيجد الطالب فيها نوعين من أنشطة 
التقييم: النوع الأول يركز على اللغة من تراكيب لغوية وقواعد وغيرها والثاني يركز 
على فهم المسموع وفهم المقروء؛ حيث يتم فتح وحدة التقييم فقط عندما ينتهي 
الطالب من دراسة وحدة الأهداف التواصلية واللغوية ووحدة التطبيقات العملية 
وذلك لفترة زمنية محدودة غالبا لا تتجاوز الأسبوع. 


14۲ 


dole aii 
إشداء من المركز‎ 
ولا يسمح بنشرها ورقيا‎ 
أو تداوليا تجاريا‎ 
تعليماللغةالعربيةعن‎ — 0 05 
da 1 LL ics 


2012 Homework - Lesson 19 = قرس لمع‎ 
Est, Length: 1:02:00 Hakeem Kasem: Attempt 1 Exit Preview 


0 of 28 questione caved 
Page 1: 


Nothing to Save 


2012 Homework - Lesson 19 = s ارس‎ - Preview 
Est, Length: 1:00:00 Hakeem Kasem: Attempt 1 Exit Preview 


T Question 9 (11.25 points) ^ 


0 of 28 questions saved 
Page 1: 


ما العكس؟ 


Nothing to Save 
Page 4 9ه‎ 
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doula آل‎ aia 
إخداء من المركر‎ 
Libya ولا يسمح بنشرها‎ 
تداولها تساريا‎ al 
———— ١ 


2014 END Or YEAR 
Est. Length: 1:90:00 Hakeem Kosem Ateno 1 Exit Preview 


O of 34 questions saved 
Page 1: 


Seve 


Question 7 (0.5 points) 


Nothing to Save 


الدراسات العربية 


> 


Home Resources Collaborate + Assessment + More + Portfolio 


2014 END OF YEAR -ONLINE TEST - Preview 


Est, Lengths 1:30:00 Hakeem Kasem: Attempt t ak Preview 


a Question 26 (1.5 points) ^ 


D uf 34 questions saved 
Page 1: 


قطعة الاستماع 
استمع إلى القطعة كم اختر الجواب الضحيح لكل سؤال 


Listen to the passage than select the correct answer 


ماذا سكل وسام TI uela‏ 
هل تُشاهدين التلقاز؟ 
هل علدك jib‏ في tais‏ 


هل dE RAE‏ جديد؟ 


1۹٤ 


خند االطبعة 
ahasi‏ مس ET‏ 
ولايسمح بنشوها Leä ja‏ 
او Lgl alos‏ تصاريا 
0 — تعليماللفةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول E,‏ 


Ket. Lonathi 3130100 Time TeMem:OiO000 — Waiwem Kaenmi Attemot 3 en Preview 
[a EE S EPEA 
ê af 30 محتست‎ seed 
: 


Page 4: وافق بين الصوت والصورة‎ 
1 S a 
raoe a |: ةله‎ 
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: = E H 


Sus جامعة‎ à ت الج‎ J 
الدراسات العربية في جامعة ديكن‎ 
Home Resources Collaborate * Assessment > More ~ Portfoto Setup 
OM_CAMPUS 2014 END OF YEAR ONLINE TEST-152 - Preview 
Est. Length: 1:30:00 Time Taken: 0:02:00 Hakeem Kasem: Alternet 1 Exit Preview 
—— - Question 4 (1.5 ponte) ^ 
© of 36 questions saved 
EUR Listen to the missing word than write it down in the provided space. Do not use any diacritical marking or 
nM hamza 
Page 2: 
Page 3i 
Page 4: 
E خا‎ 
Question 5 (1,5 points) 


الصور أعلاه هي نماذج لبعض الأنشطة اللغوية المتنوعة التي يمكن للطالب القيام 

بها كجزء من الاختبار الذاتي 4 وحدة التطبيقات اللغوية» والممارسة العملية أو 

2 وحدة التقييم. وتتراوح ما بين: املأ الفراغ بالكلمة المناسبة» أو ما العكسء أو 

وافق بين الصورة والكلمة» أو اختر الكلمة التني لا تنتمي» أو استمع واكتب الكلمة 
المسموعة بتفعيل لوحة المفاتيح العربية الافتراضية وغيرها من الأنشطة الأخرى. 


\4o 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
me yg‏ بفشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
—— 


تجربة تعليم العربية باستخدام أسلوب التعلم المدمج 2 جامعة ديكن: 

بعد الانتهاء من عملية تصميم وإعداد وإنتاج موارد تعليم وتعلم العربية عن 
بعد كان لا بد من القيام بعملية تقيم شاملة لمدى فعالية هذه الموارد. ولهذا قمنا 
بتطبيق cas Lal‏ التعلم المدمج أو المتمازج LS)‏ يسميها بعضهم).؛ فهو مزيج من 
عدة طرائق تجمع ما بين التقليدي والإلكتروني باستخدام أحدث تكنولوجيا التعليم 
المتوافرةء والمعلم مسر poled 4 2 yas"‏ الطالب ) Oliver and Trigwell‏ ۲۰۰0« 
.((Bonk 2006; Sharma 2010. Sharma & Barrett 2007‏ 


لقد بد آنا 2 عام ٠٠١‏ بالتطبيق التدريجي لأسلوب التعلم المدمج على طلبة 
السنة الأولى (المبتدئين) وبحلول عام ٠٠٠١‏ تم تطبيق أسلوب التعلم المدمج هذا 
على طلبة جميع المستويات: المبتدئ. والمتوسطء والمتقدم. ووفقا لهذا الأسلوب فعلى 
الطالب حضور Y‏ ساعات دراسية صفيّة وكذلك عليه قضاء ما بين ؛ -1 ساعات 
2 الأسبوع 2 التعلم الذاتي من خلال البيئة الإلكترونية للغة العربية؛ المتوافرة 
4 برنامج إدارة التعليم Desire 2 Learn‏ يتم التركيز 2 الساعات الصفية على 
تطوير وتعزيز مهارات الطالب الشفوية من خلال مجموعة من الأنشطة والنقاش. 
أما ساعات التعلم الذاتي التي يقضيها الطالب خارج الفصل فتركز على تطوير 
مهارات الطالب اللغوية من قراءة وقواعد واستماع المتوافرة 2 الوحدات التعليمية 
الكترونيا. 

بعد مضي أكثر من ثلاث سنوات على تطبيق تجربة التعلم المدمج على جميع 
طلبة اللغة العربية 2 جامعة ديكن قمنا بعملية تقييم شاملة (قاسم (Y> Yt‏ لهذه 
التجربة للوقوف على عدة قضايا من أهمها: 

أولاً: التعرف التعرف على وجهة نظر الطلاب فيما يتعلق بموارد اللفة العربية 
الالكترونية المتوافرة لهم من خلال الشابكة ودور التقنيات الحديثة 4 تسهيل عملية 
تعلم اللغة العربية كلغة إضافية 
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خند االطبعة 
إضداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
al‏ تداو Lgl‏ تساريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
m‏ الواقعواللأمول 


pall bill egi ege etuls Sibel! E 

ثالثا: مدى رضا الطلاب عن تعلم اللفة pall‏ 24 جاممة ديكن بشكل عام 
العينة 

اعتمد الباحث 2 دراسته على عينة تتآلف من (VV)‏ طالبا وطالبة يدرسون 
ك المستوى المبتدئ والمتوسط والمتقدم. وجميعهم يدرسون اللغة العربية كتخصص 
أوكمادة اختيارية 2 كلية الآداب والتربية 2 جامعة ديكن -2 ملبورن: أستراليا. 
منهم (TA)‏ طالبة و(09) طالباً. جميعهم يتحدثون الإنجليزية كلغة أولى. W‏ 
طالبا فقط من العينة ينحدرون من خلفيات عربية ولديهم معرفة قليلة بلهجة 
عربية (اللهجة اللبنانيةء أو المصرية أو الفلسطينية) . 


لقد أظهر تحليل البيانات المتعلق بنظرة الطلاب إلى البيئة الالكترونية للغة 
العربية أن الغالبية العظمى من المشاركين # الدراسة (AAA)‏ عبروا عن رضاهم» 
حيث أشار المشاركون إلى أن البيئة الالكترونية مصصمة بشكل جيد ويسهل على 
الطالب تصفحها كما ذكر بعض طلبة السنة الثالثة الذين شاركوا 2 الدراسة حيث 
قال أحدهم: 

aad”‏ وجدت البيئة الإلكترونية للغة العربية لا غنى عنها 2 دراستي الجامعية 
هذه السنة. كطالب لم يتعلم العربية من قبل. فالحروف والأصوات العربية تبدو 
غريبة جدالي» آنا على يقين بآنه لولا توفر الموارد الإلكترونية للغة العربية لكان 
من الصعب جدا إحراز تقدم كبير ف اللغة. وكناطق باللغة الإنجليزية فإن الكثير 
من الأصوات العربية تشكل تحديا كبيرا بالنسبة لي» Legg‏ أن ساعات الدراسة 
4 الجامعة 2a‏ 3394 فقد ساعدتني هذه الموارد كثيرا. حيث يمكنني الذهاب 
إلى البيت والاستماع ثانية للمفردات التي تعلمناهاء والنصوص التفاعلية وتقييم 
مهاراتنا اللغوية" . 


1۹۷ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
1 60م 


وقال طالب آخر من طلبة المستوى الثاني : 

”لتقد استمتعت كثيرا هذه السنة بدراستي للغة العربية. فقد وجدت الموارد 
الإلكترونية المتوافرة لهذه المادة جزءا لا يتجزأ من مواردي الدراسية. أنا متعلم 
مستقل ولهذا السبب فقد وجدت أن الموارد الإلكترونية هي موردي الأساسي 2 
التعلم. حيث إنها تسمح لي بالتحضير للمحاضرات وبنفس الوقت فهي فرصة 
مهمة للمراجعة" 


كذلك فقد أشار AVAA‏ من الطلبة إلى أن التصميم المرئي للموقع أضاف 
عنصرا من الجاذبية والتشويق. أما فيما يتعلق بمسألة القدرة على إيجاد المعلومة 
التي يبحث عنها الطالب بسهولة على الموقع فقد أشار 28717 من المشاركين إلى أنه 
لم تواجههم أية صعوبة تذكر بهذا الشأن. ZATO‏ من المشاركين قالوا إنهم يفهمون 
العلاقة بين الوحدات التعليمة الثلاث التي يتألف منها تصميم البيئة الإلكتروني 
للغة العربية حيث قال أحد المشاركين: 


y aal"‏ وجدت وحدة الأهداف التواصلية واللغوية طريقة جيدة وفعالة لتعلم مواد 
المنهاجء أما وحدة التطبيقات اللغوية ووحدة التقييم فهما أفضل طريقة لي لممارسة 
وتطبيق اللغة واختبار معرفتي» فهي متوافرة دائما وتفي بالغرض. لقد وجدت الموارد 
الالككروثية على (Cloud Deakin)‏ حدما لأ يرا من دواسق الغة العرنية . 


انطباع المشاركين حول أسلوب التعلم المدمج 

من خلال تحليل البيانات الخاصة بهذا الجزء من الدراسة يتضح لنا أن 
المشاركين 2 الدراسةء بشكل alice‏ عبروا عن رضاهم الكبير عن أسلوب التعلم 
المدمج والتوازن ما بين الأنشطة الصفية والأنشطة الإلكترونية المتوافرة 2 البيئة 
الإلكترونية للبرنامج. وقد عبر عن ذلك أحد المشاركين من المستوى الثاني حين 
قال: 


۹۸ 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


" أشعر أنني أكثر ثقة وراحة 2 الحديث بالعربية من الصينية: Lily‏ واثق 
من أن سبب ذلك يعود إلى التعلم المدمج الذي يمزج بين التعلم ‏ الصف والتعلم 
الذاتي؛ بمساعدة موارد إلكترونية متطورة خارج الصف . 

فهم يعتقدون أن الموارد الإلكترونية ذات فائدة عظيمة لهم حيث Lil‏ متوافرة 
دائما للطالب أينما شاء ومتى شاء وتعتبر امتدادا لما يتعلمه 2 الساعات الصفية 
وتعززه. الغالبية العظمى من المشاركين (AVT)‏ وجدت أن البيئة الإلكترونية للغة 
Ay pall‏ جزء مهم ومفيد من دراستهم. كذلك فقد وجد AVAA‏ من الطلبة المشاركين 
2 الدراسة أن الموارد الإلكترونية تفاعلية ومحفزة لهم على الدراسة. وكذلك الحال 
بالنسبة للصيغة المتعلقة بالتوازن بين الأنشطة الصفية والأنشطة الإلكترونية فقد 
وجد ۸٠٤‏ من المشاركين أنها متوازنة ومكملة لبعضها. وعند إجابة الطلبة على 
الصيغة المتعلقة بالمقارنة بين الأنشطة الصفية والأنشطة الإلكترونية الخاصة 
بالتعليم الذاتي فقد شار AA‏ من الطلبة أنهم يجدون الأنشطة الصفية أكثر 
تفاعلية وتحفيزا من البيئة الإلكترونية. حيث علق أحد المشاركين 2 الدراسة قائلا: 


"التمارين والأنشطة المكتوبة والتي تغطي المفردات الجديدة» والقواعد 
وتراكيب الجملء والاستيعاب كانت 2 غاية الأهمية لنا؛ حيث يمكننا الحصول على 
التغذية الراجعة فورا والتعلم من أخطائنا.ء بدلا من الانتظار حتى نعرض أجوبتنا 
على الأستاذ 2 الأسبوع التالي. وهذه المسألة جعلت الوقت الذي أخصصه للدراسة 
أكثر فاعلية ومنفعة. من تجربتي الخاصة يمكنني أن أقول إنه كي تتعلم اللغة لا 
بد من توافر الفرص التي تسمح بالتكرار والتواصل المستمر مع اللغة. وكان من 
الصعب جدا تحقيق هذا لو لم يتوافر لي هذا الكم الهائل من الموارد الإلكترونية 
لهذه المادة". وقال آخرون: 


“القدرة على التقييم الذاتي» واستخدام البطاقات الإلكترونية»ء وربط 
الأصوات بالصور من خلال الموارد الإلكترونية المتوافرة لهذه المادة ساعدتنى كثيرا 
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خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
1 60م 


2 تعلم اللغةء وجعلت تعلم هذه اللغة متعة حقيقة. لقد وجدت التمارين الإلكترونية 
والتي يتوجب علينا تقديمها إلكترونيا كل أسبوع مفيدة للغاية" 


“نظرا لتوافر الفرصة لي للاستماع إلى حوار أو نص بالعربيةء ومشاهدة 
كيفية كتابة الحروف العربية ونطقهاء والحصول على المحاضرات التفاعلية 
والقيام بتطبيقات عملية لما تعلمناه من خلال البيئة الإلكترونية للغةء الأمر الذي 
شكل موردا رائعا لكل من يتعلم العربية هذه السنة وخاصة أمثالي من الطلبة الذين 
ليست لديهم أية معرفة مسبقة بهذه اللغة. فهذا المورد الإلكتروني سهل عملية تعلم 
العربية وبكل تأكيد جعلني أكثر اهتماما وتحمسا لتعلم هذه اللغة الجميلة . 


وقد أشارت النتائج إلى أن الطلاب الذين يتعلمون العربية بأسلوب التعليم 
المدمج» وبشكل شاملء يستمتعون بدراسة العربية بهذا الأسلوب» ويجدون بيئة 
alo da‏ شين tu ASL‏ مرد Lf Las‏ كل جو SG‏ ا 
الدراسي» الذي يساعد المتعلمين المستقلينء على تطوير أنفسهم» وفق ما يختارونهء 
من زمان» ومكان؛ و2 بيئّة مرنة وملائمة. 


إن استخدام نموذج التعلم المدمج بشكل متوازن يمكن أن يكون أداة فعالة 2 
تعليم اللغات الأجنية؛ لأنها تعتبر وسيلة مناسبة لتقديم مواد وأنشطة لغوية دقيقة 
للمتعلم. فهي تتصف بالمرونة حيث يمكن للمتعلم الحصول عليها متى شاء وأينما 
شاء ويمكن للمتعلم أن يتعلم بالسرعة التي تناسبه؛ كما ورد 2 تعليق لأحد طلبة 
المستوى المتقدم حيث قال" إن الموارد الإلكترونية للغة العربية هي أداة فاعلة ومهمة 
2 دراستي 2 هذا الفصل الدراسي. إنها مورد متاح لي دائما 2 أي وقت» وأوجد 
لي الفرص للتفاعل مع اللغة بطريقة لايمكن الحصول عليها ببساطة من خلال 
قراءة الكتاب المقرر". أضف إلى ما تقدم أن تعليم وتعلم بعض الجوانب اللغوية 
كالقواعد وغيرها قد تستهلك كثيرا من الوقت؛ حيث يحتاج الطالب لقضاء وقت 
طويل 2 تطبيق وممارسة وإنتاج التراكيب اللغوية الجديدة. فالطالب يشعر بالثقة 


Yue 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


لتعليم قواعد اللغة بطريقة تفاعلية (Y: * Y Nelsen & Carlsen)‏ . 


كذلك لا بد لنا من الإشارة إلى أن بيئة التعلم الإلكترونية تدعم فكرة التعلم 
الذاتي والمستقل للمتعلمين الذين بإمكانهم إدارة عملية تعلمهم 4# مكان ووقت من 
اختيارهم» الأمر الذي يسمح لهذا النوع من الطلبة أن يتعلموا وفق زمن يناسب 
احتياجاتهم التعليميةء ويزيد من فرص المجازفة D"Aquilla 1999; Kears-)‏ 
(ley 0‏ والتي تعتبر مهمة 2 تعلم اللغات الأجنبية؛ فمن المعروف أن التعليم 
الإلكتروني يقلل من شعور المتعلم بالحرج من خلال توفيره لبيئة تعليمية مستقلة: 
حيث إن الطالب ليس بحاجة لممارسة اللغة أمام أقرانه؛ مما يؤدي إلى استخدام 
الطالب بشكل أكبر لمفردات وتراكيب لغوية جديدة. كذلك فإن هذا النوع من 
التعليم يقدم التغذية الراجعة الفورية للطالب بشكل شخصيء وى جو بعيد عن 
الحرج الذي قد يشعر به داخل الصف. 


أخيرا لا بد من الإشارة إلى أن طبيعة التعلم الإلكتروني التفاعلية والمسلية 
يمكن أن تكون مشجعة وتزيد من الحافز التعليمي لدى الطالب. 


تعليم العربية عن بعد 2 جامعة ديكن: 

إن النتائج الإيجابية والمشجعة التي أشارت اليها الدراسة السابقة حول أثر 
ميق العليم ay yall ele grad‏ 2 اسه دكن فكت ماهر كيرا ونما 
للبدء 2 تطبيق برنامج تعليم العربية إلكترونيا gh‏ عن بعد ولأول مرة 4 أستراليا 
2 الفصل الدراسي الأول 2 عام Y NY‏ حيث سجّل 2 البرنامج YA‏ طالبا 2 
المستوى المبتدئ» من مختلف المدن والولايات الأسترالية. ومن الجدير بالذكر أن 
الغالبية العظمى من المسجلين هم من كبار السن نسبيا حيث تتراوح أعمارهم بين 
السادسة والعشرين والثانية والسبعين. وهم ممن يعملون 2 الدوائر الحكومية أو 
2 القطاع الخاص من أطباء ومحامين وأساتذة مدارسء ومنهم من لا يزال يدرس 


۲۰١ 
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4 المراحل الجامعية الأولى. كما يجدر بالذكر أن معظم الدارسين للغة العربية عن 
بعد ينشدون القدرة على التكلم 2 مواقف المحادثةء وفهم الثقافة العربية وذلك 
من أجل التواصل باللغة العربية مع الناطقين بهاء حتى يسهل عليهم التعامل مع 
المجتمع العربي أو ممارسة العمل 2 الشركات العربية والتعامل التجاري مع الدول 
العربية بشكل عام. 


أدوات التعلم عن بعد: 

: دليل الموقع الإلكتروني للموارد التعليمية‎ .١ 

دليل الموقع الإلكتروني للموارد التعليمية هو عبارة عن ثلاثة أفلام فيديو 
لا تتجاوز مدة الشريط الواحد منها خمس دقائق تتضمن معلومات عن كيفية 
استخدام موارد اللغة العربية الإلكترونية وكيفية الوصول اليها. فالفيلم الأول يقدم 
معلومات تفاعلية للمتعلم عن وحدة الأهداف اللغوية والتواصلية لكل درس. وكذلك 
الحال بالنسبة للفيلم الثاني والثالث واللذان يقدمان معلومات عن وحدة التطبيقات 
العملية والممارسة ووحدة التقييم. 


Y‏ . دليل المادة 

دليل المادة هوعبارة عن وثيقة من عشرين صفحة تعتبر بمثابة خارطة الطريق 
لمتعلمي العربية عن بعد 2 جامعة ديكن. فهذه الوثيقة تحتوي على معلومات دقيقة 
ومفصلة عما ينبغي على الطالب القيام به أسبوعيا وعلى مدار الفصل الدراسي 
بالكامل» حيث يقدم الدليل معلومات كاملة عن الأهداف اللغوية والتواصلية لكل 
درمسء كما يحدد للطالب جميع الواجبات والتدريبات الإلكترونية التي يتوجب على 
الطالب القيام بها وفق جدول زمني محدد. كما يقدم هذا الدليل معلومات أخرى 
تتعلق بأهداف المادة بشكل ale‏ وطريقة التقييم» والمخرجات التعليمية وغيرها من 
معلومات مهمة. 
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۲. الغرف الصفية الافتراضية 

ومن أجل تعزيز فرص نجاح تجربة التعلم عن بعد كان من الضروري توفير 
غرف صفيّة افتراضية ( (virtual classrooms‏ من خلال برنامج Blackboard)‏ 
(Collaborate‏ والذي يوفر أيضا منتديات للنقاش ما بين الطلاب أنفسهم 
والطلاب والأساتذة. طبعا أهمية هذه الغرف الصفية الافتراضية تكمن 4 أنها 
تسمح للاستاذ الالتقاء بجميع طلبته أينما كانوا وبشكل منتظم أسبوعيا لفترة 
زمنية محددة؛ يقوم فيها بمناقشة أي درس أو موضوع بشكل طبيعي Y‏ يختلف عن 
الصف التقليدي مستخدما الصوت والصورة والسبورة وغيرها من أدوات التعليم 
المتوافرة لأساتذة الصفوف التقليدية. 


-Y‏ دورالمعلم 2 عملية تعليم اللغات عن بعد 

هناك اعتقاد لدى بعض الباحثين بأن استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات 2 عملية التعليم يلغي دور المعلم» حيث يمكن للطالب الحصول على كل 
ما يحتاج إليه من موارد تعليمية مباشرة دون الحاجة للمعلم ( أبوشنب .). لا شك 
أن المعلم يلعب دورا مهما 2 عملية التعليم المنتظم (ON-CAMPUS)‏ وغير 
المنتظم (off-campus)‏ إلا أن المتغير الوحيد 2 هذين النوعين من التعليم هودور 
المعلم . ففي عملية التعليم عن بعد يصبح دور المعلم موجها ومرشدا للتعليم الأمر 
الذي لا يمكن تحقيقه دون تمكن المعلم من استخدام تكنولوجيا المعدات والأجهزة 
بفاعلية عند تقديم التعليم» وإلمامه بجميع أدوات ووسائل التعليم التي توفرها برامج 
إدارة التعليم المتوافرة 2 الجامعات. ففي عملية التعليم عن بعد يكون التركيز على 
النشاط والتعلم الذاتي المتمركز حول المتعلم» والتحول إلى الاستقلالية .2 التعليم. 

وكما أشار براون وهينشيد (V4AV)‏ فإن دور المعلم الذي يستخدم التكنولوجيا 


4 التعليم عن بعدء سواء كان ذلك 2 التعليم التقليديء أو التعليم عن بعد يمكن 
تلخيصه 2 النقاط التالية: 
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e‏ دور المشجع على توليد المعرفة والإبداع 
٠‏ دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية 
٠‏ دور المشجع على التفاعل ‏ عملية التعلم 
e‏ تطوير عملية التعليم الذاتي المستقل 


يتضح مما سبق أن دور المعلم 2 عملية التعليم عن بعد قد تغير من مجرد 
ملقن أومصدر للمعلومات إلى موجه ومرشد» وقد ترتب على ذلك مردودات 
تربوية مهمه منها: التأكيد على مسألة التعليم الذاتي والمستقل» وجعل المتعلم مفكرا 
ومبدعا. فالطالب هنا هو محور العملية التعليمية وإن كل شيء يجب أن يكيف وفق 
ميوله ورغباته وقدراته» إلا أن المعلم لا يزال الشخص الذي يساعد الطالب على 
التعلم والنجاح 2 دراسته. 


t‏ الدعم الفني 

إن عملية تقديم برامج نوعية 2 تعليم اللغات الأجنبية مسألة تتطلب 
التزاما كبيرا من المؤسسة التعليمية لتقديم الدعم اللازم من أجل تحقيق الأهداف 
المرجوة من برامج التعلم عن بعد بشكل عام وبرامج اللفات بشكل خاص. تعتبر 
جامعة ديكن من الجامعات الأسترالية الرائدة 4 مجالات الدراسة عن بعد 
واستخدام أحدث التقنيات الحديثة 4 هذا المجال. حيث توفر الجامعة لجميع 
طلابها وخاصة طلبة التعلم عن بعد كل وسائل الدعم الفني» حيث يمكن للطالب 
الحصول على المساعدة الفنية على مدار أيام الأسبوع (بما 2 ذلك عطلة نهاية 
الأسبوع) من الساعة الثامنة صباحا وحتى الثامنة مساءء بحيث لا يترك الطالب 
وحده إذا ما واجهته أي مشكلة فنية. فتوفير الدعم الفني اللازم لطلبة التعلم عن 
بعد مسألة 2 غاية الأهمية حيث إن طالب التعلم عن بعد بعكس الطالب المنتظم 
أو التقليديء تقع عليه مسؤولية أكبر 2 إدارة عملية تعلمه والتي تعتمد بشكل كبير 
على التقنية. 
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الشروع -2 عملية التعلم عن بعد 

يستخدم الطالب حاسوبه الخاص للدخول على موقع الجامعة ) CloudDea-‏ 
(kin‏ والذي يحتوي بدوره على برنامج إدارة التعليم (Desire 2 Learn)‏ حيث 
يجد الطالب جميع الموارد الإلكترونية لمادة اللغة العربية التي سجل فيهاء بما 2 
ك uso‏ الطيف الف اي الصورة oS)‏ نظاو جوا سن الت ار 
لمادة المستوى المبتدئ. 
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يظهر 2 الصورة أعلاه محتويات مادة الفصل الثاني 2 السنة الأولى مبتدئ. وتشمل 

إلى اليسار كلمة الترحيبء ودليل المادةء ودليل الموقع؛ وموارد المادة وغيرها من الأدوات 
المهمة للتعلم عن بعد. ويظهر 2 الجزء الآخر من الصورة إلى اليمين محتويات موارد 

اللغة» وتشمل جميع الدروس التي يدرسها الطالب على مدار الفصل الدراسي الكامل. 
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يقوم الطالب باختيار الدرس المناسب» وفق الجدول الزمني المحدد 2 دليل 
المادة. كما ذكرنا سابقاء فكل درمس يحتوي على ثلاث وحدات دراسية: وحدة 
الأهداف اللغوية ووحدة التطبيقات العملية ووحدة التقييم. 


وحدة الأهداف اللغوية للدرس : 

يبدأ الطالب أولا بوحدة الأهداف اللغوية وهي العمود الفقري للدرس» حيث 
ينصح الطالب بمراجعة المعجم اللغوي الخاص بالدرس أولاء ومن ثم الانتقال 
بعدها للاستماع؛ وقراءة النص أو الحوار التفاعلي الخاص بالدرس. بعد الانتهاء 
من قراءة الدرسء والاستماع له وفهمه Lega‏ جيدا؛ يمكن للطالب أن ينتقل لدراسة 
الأهداف اللغوية والتواصلية للدرس؛ من خلال الشروحات التفاعلية الوافية 
والممصورة باستخدام برنامج العروض PPT‏ الذي يقدم شروحا للدرس بطريقة 
تفاعلية أيضا. 
وحدة التطبيقات العملية والتدريب 

بعد الانتهاء من دراسة وفهم محتويات وحدة الأهداف اللغوية والتواصلية 
للدرس يمكن للطالب-إن أراد- أن ينتقل لدراسة محتويات هذه الوحدة من فعاليات 
وتدريبات وأنشطة تفاعليةء وتسجيلات صوتية؛ وأشرطة فيديوء وبطاقات إلكترونية 
مصممة خصيصا لمساعدة الطالب على فهم الأهداف اللغوية والتواصلية للوحدة 
بشكل جيد وبطريقة شيقة وفعالة. ومما يميز هذه الوحدة أنها تقدم تغذية راجعة 
فورية cabal‏ فيتعلم الطالب» ويخطئ ‏ جو من الخصوصية: كما يمكنه تخطي 
الفعاليات أو الأنشطة السهلة حفاظا على الوقت. كما تعطي الفرصة للمتعلم كي 
all deg dal yt Lady ley‏ وراه امات juna tama‏ التعلم al ys Laaa Lad‏ 
له Ayal‏ التركيز على الجوانب الأكثر أهمية بالنسبة له. 


الصفوف الافتراضية 
يجتمع o aal‏ مرة 4 الأسبوع مع طلبته؛ من خلال الصفوف الافتراضية 
ولمدة ساعتين وفق الجدول الزمني المحدد 2 دليل المادة. يدخل كل طالب» أينما 


Ye 
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كان سواء من بيته أو مكان عمله؛ إلى البيئة الإلكترونية للغة العربية من خلال 
موقع الجامعة -CloudDeakin‏ ويقوم الأستاذ بتوزيع الطلاب على مجموعات عمل 
صغيرة: أو يبقيهم جميعا 2 مجموعة واحدة وفقا لمتطلبات تلك الحصة الدراسية. 
يمكن للمدرس أن يقدم محتويات الدرس من خلال الصوت والصورة: أو الصوت 
فقطء ويمكنه استخدام السبورة البيضاءء وجميع الموارد. والأدوات الصفية 
المتوافرة له إلكترونيا؛ من خلال برنامج .Blackboard Collaborate‏ يتم عادة 
التركيز 2 ساعات الصفوف الافتراضية على الأنشطة والفعاليات اللغوية الخاصة 
بتنمية مهارات المحادثة والاستماع؛ نظرا OY‏ طلاب التعلم عن بعد يفتقرون أكثر 
لفرص التواصل أو الاحتكاك بالناطقين باللغة العربية من طلبة التعلم ils‏ 
وكذلك الإجابة على أسئلة الطلاب واستفساراتهم. 


إضافة إلى ساعات الصفوف الإفتراضية الأسبوعية المتوافرة للطالب» يمكن 
للطالب التواصل مع مدرسه 2 أي وقت شاء من خلال الإيميلء أو المنتديات: أو 
غرف المحادثة والنقاش؛ التي توفرها الصفوف الإفتراضيةء وبرنامج إدارة التعلم 
Desire 2 Learn‏ التي تسمح له بطرح أي سؤال يتعلق بالدرس أو طلب مزيد من 
الإيضاحات حول مسألة معينة. 


وحدة التقييم 

بعد الانتهاء من دراسة وحدة الأهداف اللغويةء ووحدة التطبيقات العملية, 
والمشاركة الفعالة 4# الصفوف الافتراضية يكون الطالب مستهدا لأداء المرحلة 
النهائية المتعلقة بالدرس» وهي مرحلة التقييم. فوحدة التقييم الخاصة بكل درس 
تتألف من نوعين من التقييم الذاتي: 


© فهم المقروء وفهم المسموعء وهذا الجزء يركز على تقييم مهارات الطالب 
4 قراءة واستيعاب النصوص المكتوبة وسماع واستيعاب النصوص 
المسجلة. 
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e‏ التراكيب اللغوية للدرس» وهذا الجزء يحتوي على مجموعة من الأسئلة 
المتنوعة (عادة تكون بين ٤٠-٠١‏ سؤال) وتعالج جميع الأهداف اللغوية 


للدرس. 


يتم عادة فتح وحدة التقييم الخاصة بدرس ماء 2 فترة زمنية محددة وفق 
الجدول الزمني المبين 2 دليل LA‏ 33( وعادة ما يتم فتحها لمدة أسبوع, ويعطى 
الطالب ثلاث فرص أو محاولات لإتمامها. مدة كل محاولة ما بيت ٠١‏ إلى *& 


دفيقة. 


عند الانتهاء من الواجب المطلوب وتقديمه يقوم النظام بتصيح عمل الطالب 
وإعطائه النتيجة فورا وتسجيل العلامة 2 السجل الإلكتروني للمادة على الموقع. 
كذلك يمكن للطالب الحصول على التغذية الراجعة على عمله بمجرد انتهاء الفترة 
الزمنية المحددة للاختبار؛ حيث يمكن للطالب بعدها فتح الاختبارومراجعة جميع 
الأسئلة والأجوبة المقدمة وإذا كانت إجابة الطالب على سؤال معين خاطئةء فإن 
النظام يقدم الإجابة الصحيحة مصحوبة ببعض الشروحات. 
آفاق مستقبلية 

مما لا شك فيه أنه مع التطور الهائل الذي طرأ 2 العقد الأخير على تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات؛ والذي جعل عملية تعلم اللغات الأجنبية متاحة بشكل أكثر 
من أي وقت سبقء إلا أن مسألة تنمية مهارات الطالب الشفوية تبقى محدودة نوعا 
ماء وتشكل تحديا كبيرا لمتعلم اللغة عن بعد. فمن أهم المشاكل والتحديات التي 
تواجه متعلمي العربية لغة ثانية بشكل عام ومتعلمي العربية عن بعد بشكل خاص 2 
أستراليا وغيرها من الدول الأجنبية هو قلة تعرض الطالب للغة 2 بيئتها الأصليةء 
حيث إن فرص ممارسة اللغة مع الناطقين بها محدودة جدا أو تكاد تكون معدومة 
2 بعض الأحيان. فالمتعلم 2 هذه الحالة غالبا ما يكون معزولا عن البيئة الحقيقة 
للغة والناطقين بها؛ مما oa‏ من قدراته على تطوير مهاراته الشفوية 2 اللغة. 
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هذا التحدي الذي فرضه تعلم اللغة العربية عن بعد دفعنا للتفكير بإستراتيجية 
جديدة لإيجاد الحلول لهاء والتعامل معها بشكل يوفر للطالب فرصا حقيقية 
للتواصل مع الناطقين باللغة العربية وبالتالي تنمية مهاراتهم الشفوية بحيث تكون 
متاحة له 2 آي وقت شاء. 


لقد أظهرت الكثير من الدراسات التي قام بها الباحثون 2 السنوات الأخيرة 
أنه من الممكن تطويع العالم الافتراضي ثلاثي الأبعاد Virtual Worlds — Sec-)‏ 
(ond Life‏ 4 خدمة تعلم اللغات الأجنبية وذلك من خلال خلق hy‏ حقيقية 
تفاعلية تسمح للمتعلمين بممارسة اللغة مع الناطقين بها بشكل مستمر متى أرادوا 
وأينما شاءوا )& Savin-Badin. 2010. Dalgarno, Lee, Carlson. Gregory,‏ 
Masters, 2011, Gregory, & Masters, 2012, Sykes, Oskoz & Thorne,‏ 
Grant & Clerehan, 2011, Thompson, Sheard, Clerehan, & Ham-‏ ,2008 
.(ilton, 2010, Ahearn, 2001, Thomas, 2008‏ 


هذا التطور الذي حصل 2 العالم الافتراضي - ثلاثي الأبعاد - دفعنا للتفكير 
أومن خلال التعليم التقليدي. نحن الآن بصدد تصميم وتطوير مشروع فريد من 
نوعه 2 العالم الافتراضي - الحياة الثانية لخلق فرص حقيقية لممارسة اللغة مع 
الناطقين بها 2 بيئة تحاكي البيئة الحقيقية للغةء بالتعاون مع جامعتين أستراليتين 
تدرسان اللغة العربية 2 ملبورن ) جامعة ملبورن) e‏ وك سيدني ) جامعة سيدني) . 
وجامعة نزوى 2 مدينة نزوى 2 سلطنة عمان. هذا المشروع ما زال -2 مراحله 
الأولى من الإعداد والتخطيط. 


ومحفز لتعلم اللغة Ay poll‏ مع التركيز على مهارات المحادثة والاستماع: 2 العالم 
الافتراضي ثلاثي الأبعاد — الحياة الثانية- من أجل إثراء تجربة الطالب التعليمية 
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بحيث تلبي احتياجات المتعلمين لتنمية مهاراتهم الشفوية بطريقة تتجاوز حدود 
القارة الأسترالية. 


تقوم فكرة المشروع على أساس تصميم جزيرة 2 العالم الافتراضي 
تتآلف.» 2 بداية الأمر. من أربع مدن عربية مشهورةء وسيتم فيما بعد إضافة 
مدينة من كل دولة عربية. عند الدخول إلى هذه المدينة يجد المتعلم معظم المعالم 
الحقيقية الموجودة 2 المدينة من آثار» ee las casting‏ ومطارات» وفنادق 
وجامعات ومدارس ومراكز ثقافية وسفارات وغيرها. وتكون هذه المعالم بمثابة 
السيناريوهات المختلفة التي تمكن طالب اللغة العربية 2 أسترالياء سواء كان من 
طلاب التعلم التقليدي أو التعلم عن بعدء من الالتقاء بطلبة من جامعة نزوى .2 
سلطنة عمان (بمجموعات صغيرة تتكون من 1-٤‏ طلاب على الأكثر) ب مقهى أو 
مطعم أو مكتب بريد أو قاعة المطار ومناقشة سيناريو معد مسبقا وفق مستويات 
الطلبة المختلفة. 
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يعتبر الحاسوب وسيلة تعليمية حديثة 2 تدريس اللغة؛ كونه يساهم -2 إيجاد 
بيئة تربوية جيدة؛ تساعد 2 جعل التعليم أكثر متعة AGI Sy‏ ويفعّل دور الطلبة .2 
العملية التعليميةء ويراعي مبدأ الفروق الفردية؛ ويتيح لهم خبرات وفرص تعلميه. 
تساعدهم ب اتخاذ القرارات المختلفة. 


فمع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي شجع على التعلم الإلكترونيء 
أصبح التواصل بين المعلم وطلبته؛ أو بين الطلبة أنفسهم يتم 4 أي وقت ومن أي مكان 
عن طريق استخدام وسائل التواصل المختلفة مثل: البريد الإلكتروني» ومنتديات 
النقاش. والمحادثة مما يشجع الطلبة على المشاركة والتفاعل وتبادل وجهات النظر 
ك المواضيع المطروحة؛ مما يزيد فرص الاستفادة من الآراء والمقترحات المطروحة 
Lang‏ ا at‏ اطا 


لاشك ب أن تجربة تعليم العربية عن بعد هي تجربة حديثة العهد وما 5 cul‏ 
2 مراحلها الأولى؛ ويصعب على المرء الخروج باستنتاج علمي عن مدى فعالية هذا 
الأسلوب ب تعلم العربية. ولكن جميع الدلائل والمؤشرات الأولية تشير إلى أنه من 
الممكن أن يكون هذا الأسلوب فعالا وناجحاء ويحقق الأهداف المرجوة من التعلم 
بشكل أشبه بالتعليم التقليدي. ويمكننا القول إن التحصيل الأكاديمي للطلبة الذين 
خاضوا تجربة تعلم العربية إلكترونيا على مدار السنتين الماضيتين 4 المستوى 
المبتدئ والمتوسط فاقت بشكل ملحوظ نتائج الطلبة المنخرطين 2 التعلم المنتظم. 
يمكن تفسير هذه الظاهرة على أنها ناجمة عن طبيعة المتعلمين: فغالبيتهم العظمى 
من كبار السن ويعملون 2 مجالات (33s‏ ويطمحون لتعلم العربية للتواصل بها 
مع الشعوب العربية. لهذا فحوافز تعلم العربية لديهم قوية جدا. هذه الملاحظات 
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تقودنا إلى ضرورة إجراء دراسة تحليلية 2 المستقبل القريب على عينة من طلبة 
التعلم الإلكتروني وعينة أخرى من طلبة التعلم المنتظم لمقارنة مدى تأثير هذا 
النمط من التعلم 2 تحقيق الأهداف المرجوة من مواد اللغة العربية 2 مختلف 
المستويات. 
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عندما نتناول قضية التعليم عن بعد علينا أن نميّز أولا وقبل كل شيء بين 
الجانب النظري؛ الذي نعتبره البنية التحتية لكل برنامج إلكتروني للتعليم: وبين 
الجانب العمليٌ الذي يتناول الإمكانيات التكنولوجية المختلفة الراهنة والمستقبلية 
فيما يخصن تطبيقها الفعال 2 تعليم اللغات. ففيما يخص الجانب النظري 
سوف نقيّم الخبرات التي تراكمت خلال العقود الآخيرة 2 تعليم اللغة Ag pall‏ 
وشت شير إلى کل من col‏ و WSS tesi‏ يشم peal pall g glen‏ الالعترونية 
غ4 فخ تطوير برامج لم يثبت نجاحها وفعاليتها. 4 الجزء الأوّل نناقش العناصر 
الإيجابية التي تحتوي عليها المناهج, والتي بإمكانها أن تكوّن قاعدة متينة تُؤسّس 
عليها برامج إلكترونية فعالة. من جهة أخرى نحاول الكشف عن أهم الإشكاليات 
cals el balls‏ الصلة ASIN eal pally‏ نة عبر السقوات القلؤكين zal‏ لين 
فقط من خلال تقييم مناهجها المختلفة بل أيضا فيما alas‏ بإظهار عناصر تلك 
المناهج التي يمكن تطبيقها ‏ برا anco mi‏ 
نادي gus ICA af‏ اتى gl‏ العدرونية نام سل هذا PE A‏ 
إلى الطرق التي يجب أن يسلكها مخططو برا مج لتعليم عن Som‏ المسائل 
التي يُستحسن تجنبها والتفاضي عنها . ومن ثم فسنحاول تصميم مخطط واقعي 
وفمّال. من جهة أخرى SI‏ التكنولوجيا قد توفر لنا إمكانيات هائلة لكن ليست كل 
هذه الإمكانيات فعالة ومناسبة لتطبيقها 2 مجال التعليم. التجارب الماضية علمتنا 
Ul‏ التكنولوجيا Sod‏ نفسها 2 كثير من LEM‏ وأنْ كثيرين من المبرمجين يرضون 
بالإمكانيات المحدودة ولا يجرؤون أن يتجاوزوا ذلك الحدٌ التكنولوجيٌ. يهدف هذا 
Qe‏ إلى aa shai) SRI o Lon a D po b o‏ مح نكلو ل xis‏ 
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وتقييم البرامج الإلكترونية التي اورت 2 (معهد اللغات الأوروبية التابع لجامعة 
Leuven‏ ببلجيكا) » وكذلك عرض المشاريع الجارية 4 مجال تعليم اللغة العربية 
عن بعد 2 المعهد المذكور والتي نبين فيها توقعاتناء ونعبر عن طموحاتنا والآفاق 
المستقبلية لاجتياز الإمكانيات A WLAN‏ وتطوير البرامج الإلكترونية وتفعيلها 2 
مجال قليم وقلع اللغة العربية عن بعد عبر شبعة المملومات الدولية. 


.١‏ بعض الملاحظات حول الجانب النظري للتعليم عن بعد. 

١١‏ . التعليم الجامعي النظري البحت للتعرف على الدين الإسلامي 
والثقافة العربية من خلال مصادر كتابية. ) 

خلال قرن من الزمان cull‏ مناهجٌ كثيرة لتعليم اللغة العربية؛ وذلك .2 عدة 
لغات أوروبية وكذلك 2 اللغة العربية. # البداية كانت مناهج تعليم اللغة العربية 
تركز أساسا على شرح النحو pall‏ وتطبيقه السليم من خلال الترجمة من اللغة 
الم للطلاب. تلك الكتب عالجت اللغة الفصحى التي يسمّيها البعض اللغة العربية 
الكلاسيكية والتي نجدها 2 نصوص التراث العربي. إنها لغة القرآن الكريم؛ 
والأحاديث وكذلك النصوص العربية للشعر الجاهليٌ وغيره. كان هدف تلك الكتب 
محدودا حيث كانت تمهد الطريق للطلاب 4 قراءة نصوص عربية ليدرسوا القرآن 
والأحاديث وكتب التراث العربي.كان التركيز على المهارات الاستقبالية «daas‏ 
وكانت متطلبات المهارات الإنتاجية محدودة لترجمة جمل إلى اللغة العربية. هدفت 
تلك الدراسات 2 الجامعات إلى تعميق المعرفة بالثقافة العربية والدين الإسلامي. 
ولا نستغرب إذن من أن هذه الكتب لم تتضمن تمارين كشيرة. التمارين -2 معظم 
الأحوال كانت تقتصر على ترجمة جمل تناولت عناصر النحو Ss pall‏ بشكل مفصّل 
وذلك من اللغة الأم الى اللغة العربية والعكس. لم igs‏ الأساتذة كثيرا بالمهارات 
اللفوية الأخرى. الحقيقة أنه لم تكن 2 العالم آنذاك وسائل تواصلية مباشرة غير 


C)‏ ويسمّى هذا gill‏ النحووالترجمة". 
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EE‏ بنشرها وركيا 
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# @ — تعليماللفةالعربيةعن 

بعد:الواقعوالمأمول 


الهاتف والتلكس والتلغراف. وبإمكاننا افتراض أنه لم تكن للطلاب 2 ذلك الوقت 
حاجة الى أن يحاوروا عربا لأن الوسائل التي يفترض أن تمكنهم من ذلك كانت 
غائبة. العنصر الإيجابي من هذا النوع من التعليم الذي نريد أن نسلط الضوء عليه 
هوالمعرفة الدقيقة للنحو - وإن كانت تلك المعرفة مفتعلة- الأمر الذي جعل الطلاب 
يفهمون النصوص العربية فهما دقيقا رغم أَنْ عدد التمارين كان محدودا. التعليم 
بهذة الطريقة لم يجعل الطلاب يتقدمون إلا بمعاناة وببطء”' ls‏ قليلا منهم قد 
تمكنوا 2 النهاية من إتقان اللغة العربية بشكل معقول. 2 هذه الفترة لم تكن هذه 
القضية تمثل عاتقا إذ Gy!‏ الحياة كانت تمر ببطء أيضا. كان العلماء يكتفون بقراءة 
نصوص التراث العربي التي ترجمت إلى لغتهم alll‏ ومن Age‏ أخرى علينا ألا 
ننس أنهم رغم ضعفهم 2 المهارات اللغوية الحيوية؛ مشل فهم المنطوق؛ والحوار 
المباشر؛ فإنهم كانوا يتفوقون 2 تحليل النصوص العربية التاريخيةء وغير ذلك 
من النصوص. و كذلك ب كتابة التعليقات العلمية الجادة. لذلك كان لزاما علينا 


أن ندرك أهمية المعرفة الدقيقة للنحو 2 تعليم اللغة العربية. 


على شكل مناهج النحو آنذاك. لم تكن هناك بعد مناهج تعالج النحو بطريقة تعليمية 
فعالة. يوجد حتى الآن كتابان فقط يعالجان النحو العربي بطريقة تعليمية والاثنان 
باللغة النيرلاندية أحدهما نشر ك هولاندا والآخر 2 بلجيكا. عناوينها كالتالي: 
Hanssen, C. Leergrammatica Arabisch, Uitgeverij Coutinho,‏ 
Van Mol, M. La Mafarr, Leergrammat- 5 .Bussum, 2007, 432 p‏ 


ica, Peeters, Leuven, 2007, 449 p‏ من جهةأخرى ألفت خاصّة ع أمريكا 
كتب نحوية مرجعية جادّة ودقيقة. الأول كان: Cantarino, V. Syntax of Mod-‏ 
LL.» ern Arabic Prose, 3 Vol. Bloomington, London, 4‏ هناك 


Badawi, et al. Modern Written Arabic, حديثة وهى:‎ 3 oles مصادر‎ 
.A Comprehensive Grammar, Routledge, London, 2004, 812 p 
Ryding, K.C. A Reference Grammar of Modern Standard Ara- 5 

bic, Cambridge University Press, Cambridge, 2005, 708 p 
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خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
me yg‏ بفشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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١ر".‏ محاولة التواصل مع العرب من خلال مناهج تعتمد الحوار 
أساسا لها: 

عندما توطدت العلاقات بين الدول العربية وبعض الدول الأوروبية زاد 
الاهتمام بفكرة الحوار المباشر. لهذا السات الت sus‏ اللهجات المختلفة. و 
قد كتبت فيها كثيرا من cule pall‏ والجمل ais ui TET‏ كانت تلك الكتب 
تركز على تعليم الحوار مع أنه لم تكن تتوفر وقتئذ وسائل تكنولوجية حديثة مثل 
الأشرطة الصوتية وال(01هات!"'.من إيجابيات تلك المناهج أنها أدخلت عنصر 
lg oul‏ 2 التعليم Lal‏ سلبياتها فكان بعضها يركز على حفظ جمل مفيدة ومثالية. 
هذه الطريقة لم تطور من المهارات التواصلية ويرجع ذلك إلى عدم توفر الإمكانيات 
التكنولوجية 4 تلك الفترة. كانت تلك المناهج تعتمد على الكتابة سبيلا للحوار. و 
cS‏ هذا الأسلوب إلى أنْ الطلاب تمكنوا من الحديث باللغة العربية؛ لكن بتراكيب 
خاطئةء أو متجمّدة؛ لا تسمح لهم أن يعبروا عن أنفسهم بطريقة سلسة. 


١ر".‏ إدخال Joi‏ وسائل صوتية وبصرية 2 التعليم: 

عندما ظهرت تكنولوجيا الأشرطة والصور الشفافة تغيّرت المفاهيم « وحاول 
البعض أن يدرجوا هذه الوسائل 4# العملية التعليمية. وللأسف cust‏ هذه الخطوة 
إلى إلغاء تعليم جزء كبير من النحو العربي» وبدأت الدرومس تقتصر ب كثير 
من الأحوال على الحوار؛ من خلال الصور الشفافة؛ والأشرطة المسجلة. العامل 
الإيجابي 2 تلك العناصر هو اسعمال الصوت و الصورة 2 البرامج التعليمية. Lal‏ 


)9( بإمكاننا أن نستعرض هنا قائمة مفصّلة من كتب اوروبية استعملت الحروف اللاتينية 
لتعليم لهجات عربية ولكننا نكتفي بالقول بأنه لم يكن هناك طريق موحد ب4 الدول 
الأوروبية المختلفة فيما يخصٌّ اختيار الرموز اللاتينية لتصف بها اللغة العربية. على 
كل حال الأسلوب الفرنسي كان الأكثر انتشارا ووضوحا ودقة. 

(۲) كانتهناك مناهج مختلفة ركزت على نهج يسمى Lingua- Jie Audiolingual‏ 
phone, Philips‏ وما إلى ذلك. 
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aia‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
3 — تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


العامل السلبي فقد كان إهمال تعليم النحو الذي AE‏ تعليمه وتعلمه بلا جدوىء ورآه 
البعض عائقا 2 سير العملية التعليمية؛ ومن ثم ظهرت مشكلة أخرى وهي عدم 
الاعتناء بفهم التركيب اللغويةء وإرهاق ذاكرة الطلاب بحفظ الجمل والتراكيب 
اللغوية دون فهم للعلاقة المنطقية بين عناصر الجمل المختلفة. 


ار٤.‏ محاولات جديدة لإدماج الصوت -2 تعليم النحو: 

من جهة أخرى call‏ مناهج أعطت للنحو العربي مكانته اللائقة ترافقها 
cal gal‏ صوتية. وي كثير من الأحوال كانت تلك المناهج تفتقر إلى التدريبات مما 
جعلها غير مفيدة إلا2 بناء مهارات أوتوماتيكية بعيدة عن المنهج التواصلي 2 
تعليم وتعلم اللغات الأجنبية.إن عدم تكرار المفردات والنحو .2 تمارين الكتب كانت 
إحدى العقبات التي تحول دون الوصول إلى مهارات لغوية عفوية سليمة سواء أكانت 
هذه المهارات كتابية أم شفوية. 


١ره.أول‏ منهج عربي استخدم الوسائل السمعية مع توفر 
التدريبات اللازمة لتعليم العربية عن بعد: 

!ل سنة ۱۹۸١‏ بدأت إذاعة القاهرة ببث برامج خاصة لتعليم اللغة العربية 
عن بعد. وأصدرت لهذة الغاية سلسلة من الكتب عنوانها «العربية بالراديو — 
."Arabic by radio‏ كانت تتألف تلك السلسلة من خمسة عشر كتابا عالجت 
اللفة الفصحى. أعطت هذه السلسلة الطلاب 2 العالم بأسره الفرصة لدراسة 
اللغة العربية عن بعد. أرسلت لهم الكتب حسب مستواهم» وأعطيت لهم الفرصة 
-2 أن يرسلوا الإجابة عن التمارين إلى القاهرة. بالإضافة إلى ذلك فقد بثت 
آنذاك التسجيلات الصوتية للجمل والنصوص عبر موجات بعيدة المدى 2 أوقات 
معيّنة. رغم أن هذه الكتب كان لها فائدة كبيرة بسبب استعمال الوسائل الصوتية 
وكثرة التمارين فقد كان لها سلبيات كثيرة أيضا منها:أنها لم تشرح النحو بطريقة 
تدريجية تناسب المستويات المختلفة للطلاب الناطقين بغير العربية؛ الأمر الذي 
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خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
ال ييا 


جعل كثيرا من الطلاب يقطعون الدراسة بشكل كامل. وهنا نشير إلى مبدأ آخر 
age‏ يساعد على نجاح العملية التعليمية وهو ترتيب عناصر النحو بأسلوب منطقي 
ومتدرج لتجنّب خطر تداخل العناصر النحوية المختلفة. 

LU‏ المناهج التفاعلية الحوارية التي تتجنب استعمال لغة 
الدارس الأم: 

بعض المناهج التي ألفت 2 العقد الأخير تتجذّب استعمال اللغة AY)‏ .2 كتبها 
استنادا إلى فكرة: all a jc Ol‏ الجديدة @al‏ من دراستها اعتمادا على اللغة 
الأم للدارسين. اة اة امم الع sunt Lal‏ اللات كان أن نشوا ف 
محيط شبه طبيعي كما لو كانوا يعيشون 2 ab‏ من البلدان العربية. و2 الحقيقة 
إن التعرّضن للغة العربية أمر 2 غاية الأهمية. من جهة أخرى ينسى هذا الاتجاه 
أن دارسي اللغة العربية pat‏ كاطقين Lys‏ زا agilasl‏ بنك fils iLaglas‏ 
يحتوي على عناصر لغوية Alala‏ لا يستفيدون منها ولا يستغلونها على الإطلاق. هذا 
الأمريجعل مطوري مثل تلك المناهج يحاولون ترسيخ عناصر عربية لغوية جديدة ب 
اللغة الهدفء ويجعلهم يبتعدون أويقللون من استخدام اللغة الأم للدارسين. وإننا 
على يقين من أن هذا الاتجاه سيكون له تأثير كبير 2 تطوير البرامج الالكترونية بخ 
تعليم اللغة الأجنبية. 

LV N‏ مسألة ازدواجية اللغة العربية والمناهج العصرية: 

ظهرت B‏ العقود الأخيرة مشكلة ازدواجية اللغة العربية التي تمثلها ثلاثة 
اتجاهات ‏ ويمكن تفصيل ذلك على النحو التالي: هناك من يزعم أنه على الطلاب 
أن يستهلوا دراستهم العربية بلهجة ما. وهناك من يرى عكس ذلك بأن يستهل 
الطلاب دراستهم AL‏ الفصحى. الاتجاه الثالث يفضل أن يدرس الطلاب كلا 
من الفصحى واللهجة 2 آن واحد. كل هذه المواقف تؤثر على الطريقة التي يطور 
بها الأساتذة والمعلمون wal ys‏ ومناهج تعليمية. 2 اعتقادي إن اختيار مستوى اللغة 
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المعاصرة"' يتوقف على رغبات وغايات الدارسين. لقد Lial‏ كتابا لتعليم اللهجة 
المغربية للراغبين 2 الاتصال مع المغاربة # كل مجالات الحياة. ومن جهة أخرى 
ألفنا Los‏ أخرى؛ لتعليم اللغة الفصحى لطلاب نتوقع منهم أن يصبحوا مثقّفين 
يستطيعون أن يقرؤوا نصوصا عربية معاصرة بسهولة وبطريقة طبيعية دون أية 
م إلى برامج TS‏ 
ln peas‏ ا uds‏ 
تطوير برامج إلكترونية لتعليم اللغة العربية عن بعد» وأنْ على مطوري تلك البرامج 
أن يتخذوا قرارات مسؤولة. 

ee DLE نلخص إيجابيات‎ 
a T PN لوا‎ ae المتعلمون,‎ nas يستفيد‎ 


0 راجعالسعيد بدوي. مستويات العربية المعاصرة 4 مصرء بحث .2 علاقة اللغة 
بالحضارة. القاهرة» ۱۹۷۲ ص YAY‏ 

(۲) من ميدي تعليم اللهجة أو اللغة الفصحى منفصلتين العالم ;1998( Woidich‏ 
2004( الذي ألف كتابين أحدهما لتعليم اللهجة الملصرية, والآخر لتعليم اللغة 
الفصحى. من ميدي فكرة تعليم الاثنين معا (اللهجة والفصحى 2 نفس الوقت) أو 
أكثرمن ذلك2004) Brustad et al‏ الذين يتناولون 2 مناهجهم اللغة الفصحى 
وعامية الشام وعامية مصر. هناك أيضا أسلوب آخر وهوما يحاول تطبيقه Munther‏ 
2014(( 2 منهجه الجديد الذي يزعم فيه أنه يعلم لغة عربية موحّدة تجمع ما بين 
الفصحى وعامية الشام. 
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Anm 


ملخص لايجابيات وسلبيات بعض اتجاهات تعليم اللغة» وحلول مقترحة. 


والتراكيب اللغوية 
العربية. 


يحفظها الطالب 
دون أن يدرك منطق 
التراكيب اللغوية. 

إهمال تعليم النحو 
ثقيلا. الاعتماد على 


إدماج alge‏ صوتية ب 
كل نصوص المنهج؛ 


وتمارين تتماشى 


ذاكرة الطلاب. و 


التدريجي. 
محدودية التمارين 
التي يتدرب عليها 
الطلاب بسبب عدم 

تكرار المفردات 
والنحوفيها. وهكذا 
e Y‏ إلى مهارات 
اوتوماتيكية. 


زيادة عدد التمارين 
-2 كل درس تتكرر 
فيه كل العناصر 
السابقة. 


التعليم عن بعد 


مقبول من التمارين. 
تصحيحا دقيقا من 
خلال المراسلة. 
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هده الطبعة 
sla‏ من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
mı‏ تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعواللأمول 


المناهج الحوارية : 

التفاعلية البحتة. : ; ب. تبتعد عن | الجمع بين الاقتراب 
من الأوضاع اللغوية 
الحقيقية ومعرفة 
قواعد اللغة نفسها. 


؟. ملاحظات حول الجانب العملي للتعليم عن بعد؛ من خلال تقييم 
البرامج الالكترونية المتاحة على شبكة الانترنت. 

2.١"‏ ما هي المناهج والبرامج الالكترونية المتاحة على الانترنت؟ 

نجد 2 بلدان مختلفة مبادرات تستهدف تعليم اللغة العربية عبر شبكة 
الإنترنت سواء أكانت تختص بلهجة من اللهجات. أو باللغة الفمصحى. .2 الصفحات 
التالية سنتناول بالشرح والتقييم ترتيب هذه المواقع حسب مستواها الإلكتروني؛ 
وإمكانياتها التفاعليةء وجودة محتواها العلمي» ومنهجها التعليمي. Bale‏ لايكون 
القسم الأخير من هذه المواقع واضحا؛ حيث إن كثيرا من هذه المواقع تظهر القسم 
الأول من منهجها وتطلب من المهتمين دفع مبالغ للاشتراك # مواصلة الدراسة!"". 
فيما يلي نقوم بتقييم المواقع التي وجدناها 2 الصفحات الأولى 2 جوجل أو 
الصفحات المعروفة # عالم مدرّسي اللغة العربية. سنرتب هذه المواقع من البسيط 
إلى المعقد فيما يخص التكنولوجيا المطبّقة فيها. قبل أن ندخل إلى التفاصيل من 
المهمٌ أن نشير الى أن الإنترنت متاح للكل Sly‏ كل شخص يعرف أساسيات إظهار 


 )0(‏ أحدهذهالمعاهد هو: ArabAcademy‏ ليس لدينا معلومات دقيقة عنه غير أنك 


تسجل نفسك لتتلقى الدروس حسب جد اول مختلفة يقدمها الموقع وهو: Wwww//shttp‏ 
courses-Arabic/online-Arabic/en/com.arabacademy‏ 
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الصفحات 2 شبكة الإنترنت يمكنه القيام بذلك حتى إذا كانت مواهبه اللغوية أو 
التكنولوجية محدودة. هذا يعرقل زوار الإنترنت # إيجاد مواقع جادة ذات بيداغوجية 
سليمةء متطورة 2 إمكانياتها التكنولوجيةء حديثة 2 تصميماتها الفنية. 


ر را. بعض المعايير لتقييم جودة محتوى موافع التعليم على الإنترنت: 

من المفيد أن نسلط الضود على يعض اكعازير التي LSS‏ من نقييم جودة المحتوئ 
التعليمي لوقع Ls‏ ...2 هذا السياق لانقصد ولا نتدخل # المستوى التكنولوجي؛ بل 2 مستوى 
اللفة نفسها . إن اول إشارة تعطي فكرة عن جودة المحتوى هي نوعية الحروف اللاتينية 
التي يستخدمها الموقع 2 تعليم الحروف العربية. هناك معايير علمية ثابتة تختلف من بلد 
الى لخر Lait Lugs!‏ مخ الواضح أن هتاف عدد الا بأمن به مخ هزه المواقع ead‏ 
حروفا لاتينية تصف بها اللفة العربية بطريقة غير علمية؛ فمثلا كلمة "bg yon‏ تكتب 
بالحروف اللاتينية las‏ هكذا: horoef”‏ وليس هكذا: furÜf‏ ثانيا: هناك أيضا مواقع 
تجد فيها أخطاء لغوية بسيطة يكتشفها كل مثقف ye‏ بمجرد O. Lesl‏ ثالثا ضعف 
المستوى وعدم وجود رؤية واضحة حول تقدم البرنامج التعليميّ. 


projetba-//:http للاطلاع على نموذج غير علمي لنسخ الحروف العربية راجع موقع‎ o) 
exicorient//:http وكذ نك الموقع التالي:‎ php.index/egyptien_arabe/org.bel 
من حين الى حين تلقى 2 بعض المواقع أخطاء كبيرة‎ 13/arabic/babel/com 


مثل كتابة كلمة حصان بالفرنسية hissan‏ بالصاد. راجع 
http://www.arabiate.net/francais/vocabe/lecon10.htm‏ 


)0 #الموقعالتالي /net japprendslarabe.www//:http‏ مشلا ينطق المتحدّث من 
البداية خطأ إذ يقول: اسمي محمد فيما أنّ الصواب هو: اسمي محمّدٌ. خطأ آخر .2 
بداية الدرس أنه مكتوب Ag ll‏ ذهبت إلا أن أنّ الصواب هو: اليومَ ذهبت. نجد أيضا 
أخطاء لغوية 2 مواقع تدّعي أنها تقيّم مستوى اللغة العربية عند زائره. مثلا يوجد 
-2 موقع learn--free-60/tests-level-free/com.lingolearn.www//:http‏ 
test-arabic-content8/135-ing‏ حيث إن واحدا من أسئلتهم للتقييم كانت على 
النحو التالي: To say goodbye in Arabic you CaN USE‏ والاختيارات الممكنة 
كالتالي وهي لفظيا: .as-slam walikum — marhaba — shukran — afwan‏ 


من الواضح أن مستوى جودة مثل هذه المواقع ضعيفةء وأنها غير مؤهلة لتقييم زوارها. 


YY: 


E‏ ليما تعليماللغةالعربيةعن 
بعد؛الواقعواللأمول 


من الواضح Ol‏ بعض المواقع لا تقدّم ALS‏ واضحة تضمن التقدّم 2 الدراسة. 
رابعا: نجد أن بعض البرامج تقطع وعودا غير واقعية على نفسها من حين إلى آخر. 
Liga‏ من يزعم أن LAL‏ العربية سهلة جداء أو بإمكانك أن تتقن اللغة بعد مدة 
قصيرة بفضل برنامجهم التعليمي. إن كل شخص جاد ومثقّف يعرف Ol‏ دراسة 
أي لغة تتطلب جهدا ومثابرة: كما تتطلب منهجا جادا مبنيا على أسس gale‏ 
ورؤىة منهجية لا يعد حلولا day pw‏ ولا يمني زبائنه بالتعليم 4 مدة فياسية لا 
يقبلها العقل والمنطق.يجب على هذه البرامج أن ترسم طريقا ثابتا وسليما تضمن 

s s P 4‏ 
بعض الإعلانات وعودا غير واقعية 2 بعض المواقع؛ كتب 2 احدها انك ستتعلم 
اللفة العربية خلال بضع ساعات؛ وهذا أفضل من دراستك 2 إحدى الجامعات 
الأمريكية (fis‏ جامعة ) Yale)‏ مدة عام كامل. اننا واعون أن هذا الأمر يستغرق 
وقتا وجهدا ومالا؛ لاسيما إذا أردنا أن نفهم القرآن الكريم حيث يتطلب ذلك وقتا 
أكثر مما يتطلبه فهم اللغة العربية المعاصرة خاصة لغير الناطقين بها. 


۲ر . مواقع توفر برامج تعليمية لعدد كبيرمن اللغات المختلفة : 

هناك عدد غير قليل من المواقع التي توفر دروسا للغات عن بعد . يختلف 
بعضها عن بعضن اختلافا كبيرا. رغم ذلك تستعمل كلها نفس أسلوب التعليم. من 
الواضح أنَّ لكل لغة خصوصيتها وأنَّ ذلك ينعكس على المنهج التعليمي عند المطوّرين 
الجادين. من بين ذلك موقع busuu C?‏ .مثل تلك البرامج تحاول أن تقدّم دروسا 
لأكثر عدد ممكن من اللغات التي تقتصر على أسلوب موحد لكل تلك اللغات. هكذا 
هم مضطرون الى أن يختاروا لكل لغة نفس المبادئ التعليمية. لذلك يستعمل برنامج 
Mia Learn101‏ رسومات لتمارين الاختيار من متعدّد. إنهم يوفرٌون أيضا نفس 


() وموقمهكالتالي: reg subscribe/com.busuu.www//:http‏ منظمة أخرى 
تقدم دروسا لعدة لغات هي The rosetta stone‏ وموقعه كالتالي: www//:http‏ 


-lernen-arabisch/de.rosettastone 
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النظام ليقفوا على مدى تقدم طلابهم 2 الدراسة. يقدم 2 هذا البرنامج مقاطع 
صوتية لتدريب زائري الموقع على فهم المسموع» ونطق بعض الكلمات. هذا الموقع 
يوقر نفس البرنامج لمائة وخمس من اللغات. وهنا نتساءل هل مثل هذه الطريقة 
مفيدة وفعالة5. أعتقد أن هذا الأسلوب لن يؤدي إلا إلى معرفة سطحية باللفة. © 
أشير هنا الى نقطة أخرى تتعلق بأحد البرامج الاق 4355 xp DVD,‏ 
لغات مختلفة وكان أصل البرنامج إنجليزيا. 2 Sol‏ فيديوهات ذلك البرنامج 
نجد القائمين عليه يعلمون نطق كلمتي نعم" Og‏ كان من الواضح Od‏ الشخص 
2 الفيديو المعروض يتحدّث بالإنجليزية عندما نطق كلمة "نعم" إذ شكل ahis‏ 
YS" à als‏ وعندما نطق كلمة "Y‏ لاحظتٌ aie‏ ينطق INO‏ ؛ ومن ثم ليس 
هناك توافق زمني بين نطق الصوت وظهور الكلمات على الشاشة. لذلك من المهم 
أن نفصل بين ماهو جيد وبين ماهو ردئ. مثل هذه الشركات التي تدّعي أنها توفر 
برامج تعليمية لكل اللغات لاتقدّم إلا عناصر متقطعة من أي لغة تم ترجمتها الى 
لغات أخرى؛ مثل 14 Polyglot as‏ التي تقدّم جملا Boyde‏ أو تعبيرات للغات 


)© وموقع المنظمة: php.arabic/org.learn101//:http‏ . شركات أخرى تقدّم 

برامج لغوية مختلفة بطريقة عشوائية هي: /com.omniglot.www//:http‏ وأيضا: 

./com.funwitharabic.www//:http‏ زر مثلا الموقع التالي الذي يعطيكم فكرة حول 

فوضى بعض هذه المواقع: http://lang.arabe.free.fr/index_uk.php‏ 

موقع آخر من هذا النوع: arabe/252_cs/fr_lg/com.learnavenue.www//:http‏ 

الذي يوفر نفس البرنامج لثمان وثلاثين لغة. أو /en/com.eurotalk//:http‏ التي توفر 

برامج لمائة وثلاثين لغة. راجع أيضا: 

http//:annuaire-digg-des.coursgratuits.net/index.php?dir:eiss Lals 35= 
http://www.lexilogos.com/arabe_langue_dictionnaires.htm 


)¥( موقعه الرئيسي: /com.omniglot.www//:http‏ والفرعي للغة العربية: //-http‏ 
htm.arabic/writing/com.omniglot.www‏ شركات أخر: ی تقدم (fie‏ هذه 
الدروس وموقعها كالتالي: 

http//:language-learning-programs. findthebest.com/l/\/Rosetta- 

Stone-Levelsr-\- 
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عديدة بطريقة غير منتظمة. فليس بإمكان الراغبين 2 تعلم اللغة أن يستفيدوا 
منها لأنها لا تقدم المادة التعليمية بطريقة منظمة تهد ف إلى إتقان لغة Le‏ 
LY, Y‏ مواقع لا يختلف محتواها Lec‏ نجده 2 الكتب العادية: gf‏ 2 قاعات الدرس: 
۲را .مواقع توفر التعليم عن بعد دون أن تقدّم وسائل تكنولوجية 
لاتزال هناك معاهد كثيرة تقدم التعليم عن بعد بالطريقة الكلاسيكية. بدأ 
التعليم عن بعد 2 بلجيكا قبل نصف قرن Ly pai‏ من خلال المراسلة. استهدف 
التعليم آنذاك شبابا لم يتمكنوا من مواصلة تعليمهم العاديء أرادوا أن يحصلوا 
على شهادة من الشهادات 2 مواد دراسية متعددة من بينها اللغات الأجنبية. كانت 
ترسل إليهم الدروس كل أسبوع؛ ثم يقومون بحل التمارين التي ورت لهم والتي 
أعادوها إلى مركز التعليم حيث كان المعلم يصحّح كل الواجبات. كان الطلاب 
يجتمعون 2 العاصمة مرّة 2 السنة لإجراء الامتحانات النهائية.!') 


"3/7 . مواقع تذهب الى أبعد من ذلك قليلا ولكنها تكتفي بإضافة 
وثائق PDF‏ 2 مواقعها : 

شك الكو ميق أشنكاق عرض 331 التعليبية! وهو اشافة اة PDP‏ 
لتقديم شروحات نحويا مثلا. هذه الطريقة لم تكن تفاعلية على SALY‏ ولا 


Linguata/y/l/com.findthebest. programs-learning-language//:http 
http://language-learning-programs.findthebest.com/1/3/Transparent- 
Language-Complete-Edition 
//:http والفرعي للغة العربية:‎ /com.omniglot.www//:http موقعه الرئيسي:‎ )١( 
شركات أخر: ی تقدم مثل هذه‎ htm.arabic/writing/com.omniglot.www 
الدروس موقعها كالتالي:‎ 
http//:language-learning-programs.findthebest.com/I/1/Rosetta-Stone- 
Levels3-1- 
http://language-learning-programs.findthebest.com/I/2/Linguata 
http://language-learning-programs.findthebest.com/1/3/Transparent- 
Language-Complete-Edition 
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تختلف كثيرا عما نجده 2 الكتب العادية؛ بل على العكس G13‏ الكتب العادية ريما 
تكون أكثر فاكدة من مثل هذه المواقع؛ GY‏ الكتاب يتسم بالراحة 2 القراءة عن 
شاشة الحاسوب. lg‏ هيكل الكتب يكون عادة أكثر وضوحا من أوراق PDF‏ 
المنفصلة. ومع كل ذلك فإن بعض هذه المستندات تحتوي على معلومات لغوية 
LETTER‏ 

"رار" . مواقع تظهر فيلما لمعلم يلقي درسه 2 الصفٌّ: 

هناك مواقع عديدة تظهر دروسا سجلت 4# قاعة الدرس ووضعت .2 موقع 
يوتيوب. يدرس فيها المعلم مهارة الكتابة كما يدرسها المعلمون -2 قاعات الدروس 


)١(‏ من بين هذه المعاهد 2 بلجيكا والتي لا تزال تشتغل بالطريقة الكلاسيكية موقع: 
http// :cvo-crescendo.be/aanbod/page.php?FILE-lesfiche&ID&2-SID&19—‏ 
1=http://www.formationadistance.be/cours/arabe/?gclid=‏ . وايضا: TID‏ 
CJOKEQjwq52iBRDEvrC 12Jnz6coBEiQA 20tXAskV VJNaqjjjIcUOW‏ 
. مثال من العالم العربي 060817811400 Ag NU6XrgQWJK89t7ZETagtimMaA‏ 
Vahttp://universite-arabie.over-blog.com/-p-2318-‏ الموقع من الرياض: 
.2 هذا المجال نجد أيضا مواقع تقدّم مناهج أو سيديهات فقط للبيع مثل: http.//WWW.‏ 
:gi -lexicool.com/apprendre-arabe-cd_rom.asp‏ موقع: http://‏ 
/www.albidayah.net‏ 
و warabe;arabe en ligne.;http.;/www.dilap.com/apprendre.l‏ 
htm‏ 
والبعض يستعملون موقعهم ليتّفقوا على إلقاء دروس خاصة -2 منزل الدارس مثل: http.//WWNW.‏ 
/loasisdelexcellence.com‏ وأيضا:. /net.maqsoud.www;/:http‏ 
t php.fonctionnement‏ 
(Y)‏ هنالك نماذج مختلفة من هذه المواقع التي من بينها: 
http//:www.arabisch-online.com/‏ 


shttp//:education-portal.com/articles/List of Free Online 


Arabic Courses and Classes.html 


راجع على سبيل المثال الصفحة التالية: 
AlkudsJwayeddy/SAILNTierIII/downloads/edu.sdsu_larc//:http‏ 
pdf‏ 
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العادية. من الواضح O‏ مستوى هذه الدروس سيظل منخفضا مقارنة بالدروس 
الحقيقية التي تجرى 2 القاعات العادية إذ لم تكن هناك أيّة إمكانيات تفاعلية 
مثلما هو الأمر ب4 الصف العادي. نجد نفس النوع من الفيديوهات # موقع 
Stanford University‏ حيث aia‏ فيديوهات لدروس حول طريقة كتابة 
الحروف العربية مستخدمة الأصوات لنطق الحروف7". هناك أيضا مواقع تجارية 
تستخدم بعض الفيديوهات» يمتدح منهجها بعض الطلاب» ولكنها لا توفر تمارين 
إلكترونية؛ بل تكتفي بتقديم منهجها 2 الموقع. وتضع بعض الفيديوهات التي سجلت 
فيها الدروس 4# OCA‏ 


. Powerpoint, مواقع تقدم دروسا تعليمية من خلال برنامج‎ Vj Y 


"Powerpoint‏ 2 بعض المواقع على الانترنت. تقتصر الأفلام .2 هذا النوع 


jcom.youtube.www//:https تلك الدروسس راجع الموقع التالي‎ ak) 
حيث يشرح النحو بطريقة مبسّطة كما هو‎ grvdi ZpRktw=v?watch 
http:// أو الموقع التالي:‎ /http.//apprendre-l-arabe.fr الحال 2 درس عادي:‎ 
areeb-free-arabic-/\-/y-)-/www.startuparabia.com 
https://www.youtube. أو:‎ /education-video-lessons 
com/watch?¢v=VZzsNolp:E. 
pyfBPXazbPs-v?watch/com.youtube.www//:https 5 
sarabic/lc/dept/edu.stanford.web//:http وموقعها التالي:‎ (W) 
html.chart/alphabet 
-arabic/com.studio-arabic.www//:http راجع مثلا:‎ 3 
cole-.arabic//:http 2 تجدون نفس النوع‎ ./6011156--131: 


/com.gioo‏ وهناك موقع آخر من هذا النوع وهو: 
http//;:www.abc-apprendre.com/langues/arabe.php.‏ 
(t)‏ —— وهنا نموذجان لهذه المواقع: 
https//:www.youtube.com/watch?v0-WbjELnal3w &index&A4-list-PL47869‏ 
99F0E9E9017‏ 
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من المواقع على شرح النحوولا توفر أية تمارين للدارسين. تبقى دروس هذه المواقع 
نظرية فقط. يرى القارئ 4 بعض تلك السلاسل اختلاف جودة الدروس المقدمة 
من سلسلة الى أخرى. إن استعمال اسم عالم من علماء العرب المشهورين -2 تلك 
المواقع لا يضمن جودة الدروس؛ ففي موقع Sibawayh‏ مثلا نجد أن التقدّم 
التعليمي بطيء؛ ففي الفيلم التاسع عشر لا يزالون يعلمون الحروف؛ والمفترض أنهم 
ينتهون من تعليمها ب2 الأفلام الأولى» ثم يتناولون مهارة جديدة: أو عنصرا آخر من 
عناصر اللغة بعد ذلك . بالإضافة إلى ذلك يعطي المدرّس معلومات غير Vaal‏ 
من الواضح أن جودة برنامج cas" Powerpoint‏ من موقع الى موقع. Gell‏ 
SI‏ المواقع التي تقتصر على تقديم محاضرات من "Powerpoint" Jos‏ غير 
تفاعلية. وغالبا لا تؤْسّس على منهج جاد. 2 سلسلة O" gagaya‏ تعرض بعض 
الشرائح» والتي تشبه سبورة الفصل؛ يقدم من خلالها بعض الأصوات المسجلة 
لعدد من الجمل؛ بهدف تنمية مهارة الاستماع . # الشرائح يُقدّم النحو بطريقة 
تقليديةء وتقدم بعض التمارين التي يجد المتعلم حلها 2 الشريحة الأخرى. وليس 
هناك أيّة إمكانية تتيح للطالب حل بعض التدريبات على الدرس ليعرف مدى تقدمه 
2 التعليم. 

: مواقع توفر التعليم عن بعد عبروسائل تكنولوجية بسيطة‎ Y, Y 

۲ر . برامج تعليمية محدودة للمهارات الاستقبالية 

علينا أن نميّز بين المهارات اللغوية الاستقبالية والمهارات الإنتاجية. إن أكثر 
البرامج الحالية تكتفي بتوفير تمارين للتدريب على المهارات الاستقبالية فقط 


https://www.youtube.com/playlist?list-PL4786999F0E9E9017&amp;amp;fe 
ature-plcp 


Mie (\)‏ 2 درس وموقعه: Sibawayh201 0/user/com.youtube.www//:https‏ 
يناقش بشكل مطول ترتيت الحروف. 


(Y)‏ وموقعه: 
http//:www.firdaous.com/Cours-d-arabe.htm‏ 
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وذلك يرجع إلى محدودية الإمكانيات التكنولوجية 2 الوقت الراهن» Os‏ برمجة 
تمارين للتدريب على المهارات الاستقبالية أبسط بكثير من تصميم برنامج يدفع 


۲ را. مواقع تكتفي بتوفيرصفحات html‏ بما يحتوي هذا الأسلوب من إمكانيات: 

ER‏ تلك المواقع تشبه الكتب المطبوعة فيما توفره من مادة تعليمية؛ إذ تظهر 
da 32‏ سصفحاتيظ html J&‏ 3 فيها عتاصر مختلفة من التحو fie scp pall‏ 
موقع intercambio?‏ الذي نشا 2 إسبانيا وترجم إلى عدة لفات من بينها 
النيرلامدية. هذا لا يعني أن مثل تلك المواقع ليست ذات فائدة رغم أن نفعها 
محدود. و2 موقع ? ss Arabic learning resources‏ الزائر قائمة للمفردات 
تركز على بعض المحاورء ويجد أيضا صفحات تتضمن شرحا نحويا لبعض عناصر 
النحو العربي. وكما يذكر الموقع إنه يوقر مصادر عربية بشكل عشوائي لمن يبحث 
عنها. رغم أن الإمكانيات التكنولوجية لهذا النوع من المواقع محدودة تبقى أكثر 
جاذبية من صفحات ال (PDF)‏ ندعو القارئ الى أن يقارن بين صفحات ال 
(PDF)‏ المتجمّدة وموقع يستعمل إمكانيات html"‏ إننا مقتنعون من أن معظم 
الطلاب يفضلون الكتاب الحقيقي على القراءة من ملف( PDF‏ ( الموجود على 
صفحات المواقع الإلكترونية.!*) 


)© راجع موقعه على 
http//:www.intercambio-es.com/nl/nl/arabisch-leren.php‏ 
(Y)‏ للاطلاع على Jie‏ لوقع محدود الإمكائيات html‏ زر موقع: 
http//:arabic.desert-sky.net/vocab.html‏ 
(Y)‏ لتقوم بذلك زر موقع: 
http//:arabic.desert-sky.net/vocab.html‏ 
)£( حتى موقع madinaharabic‏ يستعمل .html‏ لتطلع على مثالا راجع الموقع 2 
http//:www.madinaharabic.com/Arabic_Language_Course/Lessons/‏ 
http//;:www.lang.‏ اجع 4 هذا الصدد أيضا موقع اكسفورد: L042_006.html‏ 
ox.ac.uk/links/arabic.html‏ 
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: أشرطة صوتية‎ htm] .مواقع تضيف إلى صفحاتها‎ VY, Y 

نرى أن هذه المواقع بسيطة 2 محتواها. فموقع Looklex‏ مثلا exu‏ 
لوحات فيها جمل مفيدة باللغتين العربية والإنجليزيةء وأيضا لوحات لقواعد نحوية 
بسيطة» و كذلك قائمة للمفردات. يصاحب هذه الصفحات مقاطع صوتية. المنهج 
بسي da‏ 439 يركز على بعض المح اور الأساسية فقط. وفيما يخص معاني المفردات 
يوجد 2 الموقع رابط لقاموس 8 موقع آخرا'. نجد موقعا آخر بالفرنسية" 
يقدّم نفمس الإمكانيات التي يمكن تسميتها بأنها إمكانايات شبه تفاعلية أو أحادية 
التفاعلية؛ OY‏ الموقع يعطي معلومات إضافية عندما يطلب الزائر ذلك لكنه لا يقدم 
تدريبات» وليس هناك تغذية راجعة للمتعلمين: أو إجابات على التساؤلات المختلفة 
التي يطرحونها. 


مثال آخر على تلك المواقع وهو موقع goethe-verlag‏ | وهو موقع يعرض 
قائمة تتكون من عدة محاور Tana‏ بالأشخاص والأسرة وغيرها من المحاور الأخرى. 
عندما تضغط على أحد تلك المحاور تظهر شاشة أخرى تحتوي على قائمة بمفردات 
أو جمل باللغة AGU‏ والعربيةء كتبت أيضا بحروف لاتينيةء وبجوار كل جملة زر 
ينتج شريطا صوتيا للكلمات أو الجمل بالعربية. من الواضح OÍ‏ هذا الموقع يختلف 
عن موقع Intercambio‏ حيث إنه لايستهدف إلا الجمهور الألماني؛ إذ لاتوجد 
31 2 مواد صوتية للاستماع إلا باللغة الألمانية. ورغم أن الموقع التالي يقتصر على 
صفحات ails html‏ يعطي فكرة عن إمكانيات html‏ المحدودة وهو: 


)0 أحد تلك القواميس الغير حرفية هو: 
http//:www.ectaco.com/Arabic-items/‏ 


(Y)‏ وعئوانه: 
http//:www.japprendslarabe.net/‏ 


(Y)‏ عنوان الموقع كالتالي: 
http//:www.goethe-verlag.com/book2/FR/FRAR/FRAR002.HTM‏ 
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http//:www.arabiate.net/francais/touslesmots/ha/ha.htm” 


"ر"ارار". مواقع توفر فيديو دون أن تراعي مستوى الطلاب: 

يجد الطالب 2 مثل تلك المواقع bli- arabglobe‏ فيديو اختيرت 
اختيارا عشوائيا دون أن تراعي مستوى الطلاب. بإمكان الطالب أن يتعلم 
كتابة الحروف العربية لكنه لا يجد وسائل وإرشادات تساعده 2 التعلم. قفي 
pies‏ يوتيوب" نجد صفحات تعليمية كثيرة توفر مقاطع فيديو لاتخضع لنظام أو 
منهجية decals‏ نشاهد 2 الفيلم سبورة تظهر فيها fod‏ مفيدة باللغة العربية, 
وباللغة AGU‏ واحدة تلوة الأخرى. 2 مثل هذه الأفلام نجد شخصا يقرا الجمل 
بالعربية» وشخصا آخر يقرأ نفس الجمل باللغة الألمانية. هذا النوع من الأفلام 
لايحقق عنصر التفاعلية 2 التعليم حيث نجد جملا معقدة 2 محتوى الدرس 
رغم أنه أعد للمبتدئين. من الواضح GI‏ مثل تلك المواقع لا تعتمد إلا على تدريب 
الذاكرة لحفظ الجمل المقدّمة؛ ولا تحتكم إطلاقا الى المواهب الذهنية الأساسية 
4 التعليم؛ وهو إدراك تراكيب اللغة وجملها. 4 هذا الصدد نلفت الانتباه الى موقع 
مفيد يقدّم حكايات شبه تفاعلية. © 


"رار E,‏ مواقع توفر مقاطع فيديو وتحاول مراعاة مستوى الطلاب: 
هناك بعض المواقع التي توفر مواد هامّة Sting‏ وتعطي بعض ال معلومات عن 
كيفية إدراج المعلمين لها 2 برنامجهم التعليميٌ. المواد المتوفرة ب2 كثير من الأحوال 


)١(‏ هذا الصدد نشير فقط الى C‏ هناك مصادر ثمينة ومفيدة رغم أنها تقتصر على 
استعمال html‏ وصور وصوت راجع aa‏ موقع: 
http://lexin-billedtema.emu.dk/billedtema/sprog/arabisk.html‏ 
الذي يستحق الزيارة. من حين الى آخر نجد فيد يوهات مفيدة مثل: 
https//:www.youtube.com/user/AamiyaArabic‏ 


(v)‏ لزيد من التفاصيل راجع موقع 
http//:www.arabglobe.com/details.php?image_id126=‏ 


(v)‏ را جع موقع: 
https://www.youtube.com/watch?v-W 7qena522AWU‏ 


)£( راجع الموقع: html.storybook/storybook/org.alefb//:http‏ 
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فوق مستوى الطلاب حتى المتفوقين منهم. هناك موقعان مهمان جدا -2 هذا المجال 
وهو موقع Teale‏ والموقع الآخر تابع لقناة الجزيرة التعليمية. الاثنان يوفران موادٌ 
متلفزة؛ ملتقطة من قنوات تلفزيونية مختلفة مثل «أصوات "Ay pe‏ من تكساسء 
والثاني ads‏ مقتطفات من برامجها المتلفزة يوميا. تشم مواد تكساس بأنها تمكن 
tua M‏ اكم ebat] uai deus‏ رديت رفا د اة هة 
مختلفة:؛ وقد طبق الموقعان معايير واضحة 2 التصميم والتنظيم. ندرك تماما أن 
تصميم المواقع التعليمية عملية معقدة تحتاج إلى إحصاءات حاسوبية. ورغم جودة 
المواد التعليمية 2 الموقع فإننا نرى صعوية استفادة الطلاب منها دون الاستعانة 
eles:‏ بارع» ومن ثم فإن تطوير البرامج الحاسوبية pal‏ 2 غاية الأهمية لحل مثل 
RT‏ 


موقع «أصوات عربية" يهدف إلى تطوير مهارة الاستماع من خلال البرامج 
التلفزيونية الحقيقية. يعطي الموقع بعض النصائح المفيدة للتدريب على هذه 
المهارة. ويظهر بها مقتطفات بجوار عنوانها نجمة يتم تقديم تمارين حول هذه 
المقتطفات تتكون من ملفات (PDF)‏ تحتوي على بعض النصائح ليستعدٌ الطالب 
pleas‏ وتحتوي أيضا على بعض الأسئلة حول المقتطف المشاهد. من الواضح Ol‏ 
هذه التمارين ليست تواصلية إذ تقتصر على مستندات (PDF)‏ 


فيما يخصٌ برنامج" الجزيرة" التعليميٌ - والذي يعد مصدرا ثريا- يبقى 
محتواه فوق مستوى معظم الطلاب. هذا الموقع تصاحبه تمارين إلكترونية تدخل 
2 إطار التمارين الإلكترونية الكلاسيكية مثل تمارين" السحب وإلاسقاط" والتي 
ستناقتها لاحقا. 

۲. مواقع تتيح التعليم عن بعد مستخدمة الوسائل التكنولوجية التفاعلية: 

علينا أن نميّز بين التمارين التفاعلية الجماعية, والتمارين التفاعلية 


http://www. laits.utexas.edu/aswaat عنوان الموقع:‎ 0) 
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الشخصية الفردية. النوع الأول يعطي أجوبة معيارية لكل طالب؛ ويبدو أنه يعكس 
الحالة الراهنة التي بلغتها تكنولوجيا تعليم اللغات عن بعد. الخطوة التالية المنتظرّة 
هي أن نصل الى تطوير تمارين الكترونية تعطي لكل طالب إجابة شخصية فردية 
تجيب على صعوباته الشخصية 2 الدراسة. مثل ذلك النهج يحتوي على تمارين 
احتياطية عديدة؛ توزّع على كل طالب حسب احتياجاته. وهنا نجتاز فعلا إطار 
المنهج الكتابي الذي تكون تمارينه جماعية. 


؟ر5١.‏ مواقع توفر التعليم عن بعد مستخدمة الوسائل 
التكنولوجية التفاعلية الجماعية البسيطة : 

۲ر٤‏ رارا. برامج لدراسة المفردات مع التركيز على بعض المحاور 

يمثل هذه المواقع مواقم[ ا8- ‏ حيث يعطي للزوار صورة تحتها كلمة أو 
تعبير باللغة الانجليزية. على الزائر أن يختار الكلمة المضبوطة 4# اللغة الهدف 
من بين خيارين. هذا النوع من البرامج ضعيف ولا يلبي حاجات المتعلمين . هناك 
موقع آخر وهو: internetpolyglot™”‏ يقدم إمكانيات تعليمية أكثر من خلال 
التدريب على المفردات. بإمكان الطالب أن cajas‏ على استذكار مفردات عربية 
أو العكس. يعطي الموقع للزائر قوائم مختلفة بمفردات عربية ونيرلاندية تدور حول 
بعض الموضوعات» ويحتوي أيضا على تدريبات وإمكانيات تكنولوجية أخرى مثل: 
ملء كلمة مترجمة 2 فراغء الاختيار من متعدد» إعطاء صورة بالصوت والإجابة 
بالعربية مباشرة. سحب وإسقاط. نجد 2 تمرين آخر قائمتين إحداها بثماني 
كلمات عربية والأخرى بثماني كلمات نيرلاندية. يطلب من الزائر أن يسحب الكلمات 
2 المكان الصحيح؛ أي بجوار الكلمة المناسبة باللغة الأخرى. يدخل هذا النوع من 


)0 راجع الموقع -2: EN=11?html.tutorial_ ENG/d/com.babbel.lp//:https‏ 
SEM-ch&beginner-autostart& TUR-I2&G‏ موقع يقتصر على نفس 
الوسائل المحدودة مثل: /ca.shariahprogram.www//:http‏ 

nl-ar-lessons/dutch/com.internetpolyglot.www//:http راجع:‎ (r) 
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التمارين مجال الألعاب اللغوية. ومن سلبياته أن الكلمات تعطى بطريقة عشوائية. 
يوجد نفس النوع من التدريب على المفردات؛ 2 موقع جامعة Washington‏ . 
تقدّم الجامعة 2 موقعها أشرطة صوتية لكتب «الكتاب 2 تعلم العربية ” « وفيديو 
حول الحروف العربية. يركز الجزء الإلكتروني المتوفر فقط على تدريب المفردات. 
ولكنه غير تفاعلي ويعتبر نوعا من الألعاب التعليمية. هذا النوع من التمارين ينمي 
القدرات العقلية من خلال طرح أسئلة تحث على التفكير والتخمين؛ فعندما تظهر 
على الشاشة كلمة يُطلب من الطالب أن يخمّن معنىاها. عندما يظن أنه يعرف 
المعنى بإمكانه أن يضغط على زر ليزيح البطاقة التي تخفي الإجابة. ليس 
ك هذا النوع من التمارين منهجية واضحة:؛ ومستواه يعد ضعيفا. هناك أيضا 
تمارين الاختيار من متعدّد إلا أن هذه التمارين لا تقيس مدى تقدّم الطلاب 2 


الدراسة. 0( 


۲ر V1‏ مواقع تقدم ألعابا لغوية : 

هناك أيضا بعض المواقع التي توفر ألعايا لغوية. منظمة Purposegames‏ 
تتيح للزائر فرصة صناعة الألعاب واستخدامها 2 التعلم. هذا الأمر ليس للغات 
فحسب بل أيضالموادٌ مختلفة من منهج دراسي Lis‏ وفيما يخص اللغة العربية 
تجد فيه رسومات ويُطلب من الزائر أن يضغط على الزرٌ للإشارة إلى الجواب 
الصحيع. تركز هذه الألعاب أساسا على تعليم المفردات؛ مقل استعمال حروف 
الجر المضبوطة مثل: تحت» فوق» جنب. الخ. هذه التمارين تلقينية بحتة ولايتسم 


00) وموقعه:‎ http//:depts.washington.edu/llc/olr/arabic/ 

(2) Brustad, M. et al. Al-KitAb fi taYallum al-Y Arabiyya, A Text- 
book for beginning Arabic, Washington, Georgetown University 
Press, 2 Vol., 2004; 2006, 493 p. & 431 p. 

Q) — : لزيد من المعلومات زر الموقع‎ http://depts.washington.edu/llc/olr/ara- 
bic/alkitaabl.swf 
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البرنامج بأيّة منهجية. ورغم ذلك يعطي هذا الموقع للمدرّسين إمكانية لتطوير 
بعض الألعاب لاستخدامها 4 التعليم عند (Ae LAN‏ 


: مواقع تتيح إمكانيات تكنولوجية أكثر تطورا‎ YE, Y 

14ر١‏ . برامج تركز على توفير الصوت والصور وتمارين 
الاختيار من متعدد وسحب وإسقاط. 

برنامج آخر اسمه: هيا بنا.. يستخدم اللغة الفصحى. بدأ المشروع سنة 
۹ واستمر سنتين. المستوى المستهدف حسب مستويات اللجنة الأوروبية: AY‏ 
وهو منهج مؤسس على الإنترنت ( الواب). الطابع الابتكاري 2 تعليمهم حسب 
قولهم: إن التعليم يجري من خلال الإنترنت» البرنامج يؤكد على Ol‏ دراسة اللغة 
العربية ليس بالأمر الصعب. كما أنه يهتم بالتلمين أكثر من المعلم. البرنامج متعدد 
الجوانب إذ يعطي للطلاب الفرصة 2 أن يدرسوا بشكل فرديء أو صف مع 
آخرين: أويتبعوا استراتيجية التعلم المختلط. المنهج متاسب 2 التعليم عن بعد. 
وبإمكان المدرسين أن يعتمدوا بشكل كامل على هذا البرنامج: أو أن يستعملوا أجزاء 
منه. يدّعون أيضا أنّ الدروس تشمل كل العناصر التي تسد كل حاجيات الطلاب, 
كما يتجنب المنهج قائمة لا نهائية من القواعد النحوية. 


البرنامج مناسب لكل المستويات من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة الجامعية. 
سيتعلم الطلاب 2 هذا البرنامج - حسب قولهم- الحوار ك مناسبات يومية 
ووظيفية. يعطي المنهج الحرية التامة للد ارسين 2 تعلم الكتابة؛ كما يتيح للدارسين 
الفرصة ب أن يكتبوا بالحروف اللاتينية إن أرادوا ذلك. كما يعطي البرنامج 


http://www.purposegames.com/game/arabic-prepositions-quiz وموقعه:‎ Q) 
http://www.arabiate.net/francais/video/ GLa! أنواعا من‎ pii موقع آخر‎ 
https://www.etsy.com/shop/Dourak زوروا أيضا موقع:‎ index.htm 

/http://www.arabiconline.eu/de موقع هذا البرنامج التعليمي هو:‎ (Y) 


€ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
me yg‏ بفشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
mE |‏ 


الفرصة لهم ليتعلموا أساسيات الكتابة وقراءة بعض الكلمات. يقدّم البرنامج 
عناصر ثقافية لكي يتعلم الدارسون كيف يتعاملون مع العرب. يطرح البرنامج 
فكرة أنه ليس من المفروض على الطلاب أن يدرسوا النحو العربيٌّ بتفصيلاته 
المتشعبة. تقدم الدرومس التفاعلية 2 بعض القواعد البسيطة والواضحة ليتمكن 
الطلاب من التعبير عن أنفسهم. يؤكدون على OI‏ دروسهم مفيدة» كما أنها تعلم 
الطلاب أسسس إجراء الحوارات المختلفة مع شركائهم 2 العالم العربي. يحاول 
المسؤولون عن هذا البرنامج تمرير بعض الأفكار حول اللغة العربية؛ ومنها GI‏ اللغة 
العربية صعبة للغاية. وينفون SI‏ النحو العربي معقّد؛ بل يزعمون أنه بسيط للغاية 
GY‏ اللغة العربية يوجد فيها الماضي والمضارع فقط. هذا عكس ما يعرفه الكل وهو 
أنّ نحو كل لغة معقّد Gilg‏ دراسة النحوخ (cl‏ لغة تتطلب وقتا وجهدا وأن أساليبه 


متعددة تحتاج إلى من لديهم عزيمة واصرار على تعلمه ودراسته واتقانه. 


ما هي مزايا هذا البرنامج؟ يقدّم البرنامج سلسلة من الحوارات دون أن يشير 
الى أي عنصر نحوي. يركز البرنامج على بعض ال محاور التقليدية؛ كما توصف 2 
البرنامج الأوروبي لتعليم اللغات مثل: محور .2 المطار". يحتوي البرنامج على 
رسومات تتضمن جملا مكتوبة باللغة العربية؛ يستمع إليها من خلال الضغط على 
زر بجوار الجملة المكتوبة. بالإضافة إلى ذلك هناك تمرين السحب والإسقاط؛ 
حيث يُطلب من المتعلم أن يسحب كلمة ما تحت الرسم المناسب. هناك أيضا 
تمارين الاختيار من متعدّد المعروفة 2 لغة الحاسوب html‏ ب"راديو" وهي: أن 
يعطى الطالب عدة اختيارات يختار منها إجابة واحدة فقط. هذا التمرين مصمّم 
لتعليم الحروف العربية. يقدم البرنامج كلمات عربية مكتوبة بحروف لاتينية وعلى 
الطالب أن يضغط على إحدى الحلقات المناسبة. لا يعطي البرنامج تعزيزا للإجابة. 
يحتوي البرنامج على نوع آخر من التدريبات وهو:تمرين سحب وإسقاط آخر؛ وفيه 
يطلب من المتعلم أن يسمتع إلى جملة وأن C ua‏ كلمات تلك الجملة المتناثرة 2 


ترتيت سليم. 


Yee 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ — تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


۲ر رر . استعمال إطار ١‏ البطاطس الحارة" لتطوير تمارين الكترونية : 

كانت وسيلة «البطاطس الحارة" لتطوير تمارين إلكترونية شعبية ‏ السنوات 
pai‏ هة اة هله EREL PEE EE PIE bassa tis ca sus‏ 
4 البرمجة إمكانية تأليف بعض التمارين التعليمية وإتاحتها على الإنترنت. ب 
بلجيكا iib‏ تمارين لدراسة اللغة العربية  ages‏ الدراسات العليا للمترجمينء 
وسوف نقوم بتحليل دقيق لهذه التمارين لاحقا. والجدير بالذكر أن مجموعة من 
المدرسين 2 عدّة لغات مختلفة حاولوا أن يقدموا تمارين إلكترونية بهذه الوسيلة 
4 دروسهم. وفيما يخص اللغة العربية استعملت جامعة Victoria‏ الأمريكية هذه 


الوسيلة.!") 


LY‏ بعض الانتقادات حول البرامج التعليمية على الانترنت: 
*ر١.‏ تقييم الإمكانيات التكنولوجية المطبقة حاليا لتعليم اللغات المختلفة : 
فيما يلي نقوم بتحليل البرامج التفاعلية المتاحة حاليا على الإنترنت ونناقش 

لاحقا إيجابياتها وسلبياتها. ومن أجل ذلك قمنا بتحليل تمارين المواقع أو الكتب 

التالية:20 ٠٠‏ (الكتاب .2 تعلم اللغة العربية) وهو من إنتاج أمريكي. البرامج 


Q)‏ بإمكان القارئ أن يجرّب هذا النوع من التمارين -2 موقع جامعة Victoria‏ وهو: 
Lisl, htm.index/hist455/hrd/ca.uvic.web//:http‏ 2 موقع فرنسي وهو: 
http://sites.univ-provence.fr/agirod/menus/accueilcours.htm‏ 

(Y)‏ — لم تتح لنا فرصة مراجعة JS‏ التمارين 2 بعض البرامج التعليمية عبر الشبكة الدولية. 
وكان تقييم البرامج رقم ٠ £5 ٠١‏ على أساس عيّنات ممثلة للبرامج الأخرى أي الأرقام 
۲ : وا٠‏ راجعنا كل التمارين المتوفرة فيها. لم نواصل التقييم لتمارين 
برنامج الجزيرة" التعليميٌ LOY‏ رأينا أنها توقر يوميا واحدا لكل الامكانيات المذكورة 
أعلاه وبنفس الطريقة. 


Yío 


oak خند‎ 
jS A إهداء من‎ 
بنشرها وركيا‎ EE 
Ly hand قداو ليا‎ al 
—  . 


الأخرى من إنتاج بلجيكي وهي 2 Y‏ ( اللفة «v (C24 pal‏ (اللغة a (Pub‏ 
a al) ٠٠١ (à i ya a ati)‏ الانجليزية). باستثناء برنامج الجزيرة 
لمراجعة النصوص أوتوماتيكيا ونفس النوع من البرنامج الذي lo‏ 95 .2 معهدنا 
للغة النيرلاندية نلاحظ Gi‏ كل التمارين الإلكترونية الحالية تقتصر على الأشكال 
التالية: ملء fl pall‏ السحب والإسقاطء الاستماع إلى صوت (فهم المسموع)؛ أزرار 


w 


EX‏ الاختيار الواحدء الاختيار من متعدد» سحب وتغيير: الاختيار من قائمة 
وإدخال 34K‏ 2 جملة. 5 2 الجدول التالي نري تفضيل مطوري المناهج ومبرمجيها 
للإمكانيات المتوفرة المختلفة. 


وهو برنامج البطاطس الحارة" للمدرسة العليا للترجمة Thomas More‏ وموقعه 
الذي يتطلب كلمة مرور كالتالي. net.hotpotatoes.login//:http‏ 


الموقع بالنيرلاندية وعنوانه: ja-/nl/be.kuleuven.arts.japanologie//:http‏ 
oefeningen-drill-en-grammatica-panse‏ 


وهو موقع Franel‏ الذي يتطلب كلمة مرور: login/eu. franel.www//:https‏ 
هذان الموقعان في /english/be.kuleuven.ilt//:http‏ ويتطلبان أيضا كلمة 
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Q) 


(Q0) 


(Y) 
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- د هد تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوا مأمول 


[oP‏ كا DILIK‏ لكا اانا 
E EDR‏ تن ان كم رك eee‏ 


نلاحظ 2 هذا الجدول Gl‏ كل تلك التمارين استقبالية أو تلقينية فقط وليس 
بينها تمارين إنتاجية. حسب النسب يبدو GI‏ الاختيار الأول المفضل للمدرّسين هو: 
«ملء الفراغ ونسبته بلغت55/ . وثانيا الاختيار من قائمة ونسبته Cbg Z Yeu‏ 
تمارين للسحب والإسقاط ونسبتها بلغت AVY‏ الجدول التالي يبين بشكل واضح أن 
كل التمارين تعتمد على اللغة الهدف وتنحصر 4 تدريب مهارات لغوية استقبالية 
أو تلقينية فقط. 


YíN 


amr 


يقارن نسبة التمارين الاستقبالية بنسبة التمارين الإنتاجية 2 المواقع 
الإلكترونية 


إذا أخذنا 2 الاعتبار أن التمرين الإنتاجي ٠١/١‏ يطلب من الطلاب أن يملؤوا 
2 فراغ كلمة عربية واحدة 2 جمل تحتوي على معدّل من ٠١‏ كلمات عربية. فإننا 
نستخلص من ذلك ZA‏ من التمارين الإلكترونية للغات المختلفة المتاحة حاليا 
تمارين استقباليةء كما Lgl‏ لا تأخذ المهارات الإنتاجية بعين الاعتبار. وهنا نجد 
واحدة من السلبيات الخطيرة التي تتطلب حلا فعالا. ولا نستفرب إذن من أن 
مهارات الطلاب الإنتاجية ضعيفة 2 كثير من gol‏ 


)0 التمارين الاستقبالية أسهل بكثير للبرمجةء ولكن نسبة التدريبات على المهارات 
اللفوية بها Jal‏ مما تطلبها التمارين الإنتاجية مشل: ترجمة نفس الجمل بشكل كامل 
من الإنجليزية إلى العربية. عندما نقارن عدد العمليات اللغوية التي على الطالب أن 


YEA 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


Y) Y‏ . عدم وجود هيكل تدريجي واضح 2 البرامج: 

معظم المواقع الموجودة على الشبكة تقدّم Sl‏ الدراسية بشكل عشوائي دون 
مراعاة لخصوصية وثقافة اللغة العربية. تقدّم جملاء أو حكايات» أو حوارات بلا 
ترتيب منطقي ومتدرج كما لو كان المبرمج يضع أي Gi‏ يرد إلى ذهنه؛ متناسيا 
أن أمام الشاشة يجلس طلاب تختلف معارفهم ومهاراتهم اللغوية اختلافا Lis‏ 
وهكذا لا تضع تلك المواقع مستوى الطلاب 2 الحسبان. كل زائر مهما كانت خلفيته 
الدراسية يجد نفس الصفحات وعليه أن يبحث 2 تلك المتاهة إلى الصفحات التي 
تناسب مستواه. ليس هناك ced‏ موقع يقترح للزوار أن يقوموا بعمل تقييم لمستواهم 
الحقيقي بهدف الانتقال إلى مستويات أخرى متقدمة تناسب معرفتهم بالمفردات 
والنحو والتعبيرات المختلفة. وهكذا يضيع الزائر وقته ‏ زيارة مثل تلك المواقع. 
وعلى سبيل المثال موقع japprendslarabe™‏ يوجد به 2 بداية البرنامج 
حكاية مصورة قصيرة؛ حواراتها معقّدة لاسيما للمبتدئين؛ رغم Ll‏ تتناول 
الدرس الأول للحروف العربية. عندما أقارن مستوى الجمل 2 تلك الحوارات 
بالمنهج الجامعيٌ الذي يدرسه الطلاب 2 الفصول الثلاثة الأولى؛ أجد فيها النحو 
الكامل للغة الفصحى وذلك بطريقة جاذة: ويمكن تقسيمه إلى ثلاثة مستويات وهي 
: المستوى الأول: وهو الفصل Gaal ttl‏ الآول» والمستوى الثاني: وهو الفصل Gral ool‏ 
الثاني» والمستوى الثالث: وهو الفصل uu ad‏ الثالث. نرى أن الجمل الثلاث الأولى 
تحتوي على عناصر تدرّس ‏ الفصل الأول والثاني من المنهج Sly‏ أرقام الدروس 


يقوم Le‏ 2 تمارين تحويلية كما تذكرها 51 :1913( (Ryding‏ بتمرين ترجمة 
نفس الجمل نجد OÍ‏ التمارين التحويلية هذه تطلب VV‏ عملية لغويةء وأنْ ترجمة نفس 
الجمل تطلب £T‏ عملية لغوية إضافية. باختصار بإمكاننا أن نستخلص من ذلك 
SI‏ تمارين الترجمة تحتكم إلى تركيز أوسع وأدق بكشير )%+75( مما يطلبه حل 
التمارين التحويلية. 

/net.japprendslarabe.www//:http وموقعه:‎ (1) 
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خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


التى تتناول هذه العناصر هى: (YA- Y 107 V - YY- Y -V-1-0-£)‏ الأمر الذى 
يشير بكل وضوح إلى GI‏ معرفة تلك الجمل تحتاج إلى سنة أكاديمية كاملة؛ ونجد 
أن الدرمس الأخير ب2 السنة الأولى هو الدرس الثامن عشر؛ علما OL‏ الطلاب 2 


المدارس المسائية يدرسون تلك العناصر .2 مدة سئتين ونصف.(1) 


LE‏ المقتراحات والتوصيات: 
يمكن تقديم بعض التوصيات على النحو التالي : 
التوصية الأولى: إنشاء موقع جاذ لتعليم اللغة العربية؛ فيه من الإمكانيات 
التي تتيح للطالب أن يتعلم بنفسه؛ من خلال أدوات إلكترونية تفاعلية ليتأكد من 
مستواه» ويقوده الموقع إلى المستوى التعليمي المناسب والتمارين المرافقة كي تنمو 
معرفتة العلميةء ومهاراته اللغوية دون إضاعة للوقت. 


التوصية الثانية : أن يوفر الموقع إمكانية لتقييم معرفة الطلاب 2 اللغة العربية 
gil lees‏ فيما يخص إتقانهم للنحوء ومعرفتهم الدقيقة للمفردات Ay pall‏ مثلما 
يفعله جهاز الأشعة المستخدم 2 المستشقيات للتعرف على عيوب الجسم واكتشاف 
المرض بهدف تحدّيد العيوب» وتشخيصهاء ثم وصف الدواء المناسب لمعالجة الأمر. 


2 مجال تعليم اللغة إلكترونيا نحتاج إلى مثل هذا الجهاز لنحدّد بدقة كلا 
اق رها يقطات أن قوش o Es as os asus alas‏ تبط الات اجات 
التوصية الثالثة : وهي أن يتابع البرنامج كل طالب على حدة؛ فنجد أن معظم 


البرامج الحاسوبية تؤسس على فكرة التعليم الجماعي بدلا من التعليم الفردي 


)*( اجع: 
e‏ 
http //:www japprendslarabe .net /pages /bande -dessinee.‏ 
php?titre=bande-dessinee‏ 
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ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها Ley suec‏ 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


بغضن النظر عن مستوياتهم العلمية المتنوعة: أو احتياجاتهم الفردية. من البديهي 
يتابع كل طالب بطريقة شخصية. GY‏ هذا التعامل يتطلب وقتا طويلا من المعلم. 
علينا أن نجد إمكانيات تكنولوجية تقوم بذلك العمل لتخفف العبء الثقيل على 
المعلم؛ 2 تصحيح تمارين طلابه؛ وإعطائهم ردود فعل فردية. هكذا نتوقع من 


التوصية الرابعة : هي أن يكون محتوى الموقع صحيحا لغوياء ثري BU‏ واضح 
المعالم» منظم العرض. ففي بعض المواقع نجد كثيرا من المواد التعليمية المقدّمة لم 
يهتم مطوروها بعنصر التدرج 2 التعليم؛ فهم يحاولون أن يجعلوا الموقع جذابا؛ 
بإضافة رسومات جميلة مثل الرسوم المتحركة وغير ذلك؛ لكنهم ليسوا مدركين أنه 
عندما لا تكون المواد المتوفرة 2 مستوى فهم الزوار فقد يفشلون بسبب طموحاتهم 
الزائدة. والنتيجة هي أن الذين يزورون هذا الموقع قد يتركونه بعد مدة قصيرة'. 

التوصية الخامسة : أن يكون الموقع مخصًصا لتعليم اللغة idc pall‏ وألا تختلط 
فيها الإعلانات التجارية:, ولا الألعاب الغير لغوية. هناك موقع فرنسي تفاعلي 
جذاب7")يحتوي على تمارين اختيار من متعدّد ويوفر أصواتاء لكنه مليء بإعلانات 
مختلفة تصرف الأنظار عن الهدف التعليمي للموقع من خلال عدم وضوح الأسهم؛ 
فريما يضغط الطالب على سهم ينقله إلى موقع آخر لا علاقة له بالموقع الأساسي. 


œ‏ #4 موقع /Net.japprendslarabe.www//:http‏ مثلا تجد نصوصا 
أعلى من مستويات ومهارات الطلاب. وهذا يعني أن الجهد الذي بذله مطورو الموقع 
جهد ضائع؛ لأنه يعتمد على الصورة المبهرة 2 الموقع دون أي فائدة تعليمية. ولو 
أن الهدف التعليمي آخذ من الاهتمام ما يستحق لكان أجدى وأنفع للمتعلمين معرفيا 
وعلميا. 


/fr.gratuit-arabe.www//:http وعنوانه:‎ œ 


Yo 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
ال D‏ 


يحتوي الموقع أيضا على ألعاب غير لغوية تجعله يشتت انتباه الطلاب ويصرفهم 
عن التعلم. 

التوصية السادسة؛ علينا أن نميّز بين الشكل والمضمون. نجد بعض الأعمال 
تتطلب وقتا طويلا ولكنها لا تضيف قيمة إلى البرنامج التعليمي. الوقت ثمين 
وينبغي أن نقدّرِك مرحلة التصميم أية عناصر لغوية تستحق أن نهتم بها ونركز 
على دراستها. عندما يريد المبرمج مشلا أن يري طيرا أو نحلة فليس من المفروض 
أن يجعلها ترفرف بأجنحتها كما هوموجود .3,42 arabe-gratuit:,‏ .131 
أردنا أن نشرح كلمة «رفرف" تفيّر الأمر وكان اختيار تكنولوجيا Flash fis‏ 
animation‏ 2 0.41.4( 


0. بعض اللا حظات الختامية : 

ك الختام نريد أن نقدّم بعض الملاحظات حول التكنولوجيا والتعليم المعاصر. 
بك الواقع Là]‏ لم نستغل الإمكانيات التكنولوجية الحاسوبية 2 التعليم. ففي معظم 
الأحوال تنحصر ال مواقع Lal‏ 2 صفحات html‏ وهي لا تختلف اختلافا كثيرا عن 
صفحات الكتب» أو تقديم أفلام فيديو. أو أشرطة Aigo‏ أو تقديم دروس؛ من 
خلال برنامج -Powerpoint‏ 


رغم هذه المحاولات والمبادرات القيمة 2 تعليم اللفة فبإمكاننا أن نرجع 
كل هذه الجهود الخاصة بال مواقع التعليمية للغة العربية إلى أدوات تكنولوجيا من 
الجيل الأول. حتى الخطوة الثانية التي نعتبرها ضمن الجيل الثاني من الأدوات 
التكتولوجية لها حدودها. من إيجابياتها Lil‏ تتيح للطلاب إمكانية التدرب على 
بعض القواعد A ggalll‏ ودراسة المفردات Aig pall‏ وبعض تعبيراتها من خلال 


)0 راجع: htm.ha/ha/touslesmots/francais/net.arabiate.www//:http‏ 
(Y)‏ لم تعد fis‏ تلك الرسومات المتحركة تحتاج إلى Java‏ أو html5 >! Flashplayer‏ 
توفر حاليا هذه الإمكانية. 


YoY 


FEN ols 
من المركز‎ sla 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
تعليماللغةالعربيةعن‎ 
بعل الواقعواللأمول‎ 


الإنترنت. من فوائدها Lil‏ تقدم تعزيزا مباشرا وسريعا بعد إكمال التدريبات حتى 
oly‏ كان تعزيزا جزئيا 2 أغلب الأحوال. من eal‏ سلبياتها: 


أولا ól:‏ تمارينه ا محصورة 2 بعض الجمل.إن الطلاب يتمرّنون دائما على 
نفمس الجمل وهنا تظهر إشكالية تجب الإشارة إليها وهي: أن التمرّن من خلال 
التكرار المستمرٌ لنضس الجمل يجعل الطلاب يستذكرونها دون أن يدركوا معناها 
وتراكيبها؛ الأمر الذي لايؤدّي الى ممارسة اللغة بطريقة صحيحة ومشوقة. 

ثانيا: أن معظم التمارين استقبالية Ariat‏ ونادرا ما تعطى للطلاب الفرصة 
& أن يمارسوا مهاراتهم الإنتاجية. ومن الطبيعي Ol‏ المهارات التي لا يتدرب عليها 
الطلاب لن يجيدوها بعد نهاية دراساتهم. إذن علينا أن نخلق فرصا لتطوير 
تمارين إلكترونية تحث الطلاب على أن يتمرّنوا على المهارات الإنتاجية؛ شفوية 
كانت أم كتابية. 

ثالشا: من all‏ جدا أن نؤلف برامج إلكترونية للتعليم عن بعد من خلال 
أبحاث علمية دقيقة حول اللغة العربية ذات صلة بالواقع اللغوي؛ وذلك من خلال 
تأليف مجموعات نصوص ممثلة ومرمزة» نحللها حاسوبيا لكي نقيم جسرا يربط 
بين ضفتين. الضفة الأولى: المكان حيث يوجد الطلاب الذين يرغبون 4 دراسة اللغة 
العربية والضفة الأخرى البعيدة عنهم: وهي اللغة العربية الفصحى وعامياتها التي 
تعد مهمة صعبة على الطالب كي يصل اليها ويتعلمها ويتحدث بها كما يتحدث بها 
العرب أنفسهم. 


ويسمى هذا النهج docti‏ والقرجمة . 
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خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
a‏ 


۷. المراجع 
.١‏ فان مولءم. تطوير منهج إلكتروني متكامل لتدريس اللفة العربية 
للناطقين بغيرها د. سعد بن علي القحطاني» أعمال مؤتمر اتجاهات 
حديثة 4 تعليم العربية لغة a SG‏ الرياضص.ء معهد اللغويات العربية 
بجامعة الملك سعودء ١5-٠١‏ ربيع الآخر ٠٤١١‏ ص. 7150-5117 


؟. القحطاني»سعد. أعمال مؤتمر اتجاهات حديثة 2 تعليم العربية لغة 
ails‏ الرياضء معهد اللغويات العربية بجامعة الملك سعودء ١5-٠١‏ ربيع 

الآخر ٠٤١١‏ الموافق ١5-٠١‏ فبراير VW 257١١4‏ ص. 
Al-Batal. M. (Ed.) The teaching of Arabic as a Foreign‏ .3 


Language. Issues and Directions. American Association 
of Teachers of Arabic. Provo. 1995. 359 p. 


4. Ryding. K.C. Teaching and Learning Arabic as a Foreign 
Language. A guide for teachers. Georgetown University 
Press. Washington. 2013. 277 p. 


5. Van Mol. M. Arabic Receptive Language Teaching: A 
New CALL Approach. In Wahba. K. Taha. Z. & England. 
L. (Eds) Handbook for Arabic Language Teaching Pro- 
fessionals in the 21st Century. Lawrence Erlbaum Asso- 
ciates. New Jersey. 2006. pp. 305-314 


6. Van Mol. M.. Vanpee. K. Marogy. A. 5a v. la mafarr. 
Textbook and Learner's Grammar for the Teaching of 
Arabic. 3. Vol. Peeters. Leuven. 2007. 449 p.. 638 p. & 208 
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خند االطبعة 
إخداء من المركز 
praias Y g‏ بنشرها ورقيا 
او تداولها تساريا 
تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


7. Van Mol. M. Arabic and the computer: Possibilities and 
Perspectives for Scientific Research and Educational 
Purposes. In Ibrahim. Z & Makhlouf. S. (Eds.) Linguis- 
tics in an Age of Globalization. The American University 
in Cairo Press. Cairo. 2008. pp. 21-40 


8. Wahba. K.. Taha Z.. England. L. Handbook for Arabic 
Language Teaching Professionals in the 21* Century. 
Lawrence Erlbaum. London. 2006. 477 p. 
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هذه الطبعة 
إخداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
أو تداوليا تجاريا 
تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


6 6 


تحديات استخدام الهاتف النقال 


ج تعليم اللغة العربية عن بعد من وجهة نظر المتعلمين 
والمعلمين 


د. أسامة زكي السيد© 


agao (3%)‏ اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية : الرياض . 


Yov 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ قداو ليا Ly hand‏ 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


لوحظ 2 السنوات الأخيرة زيادة عدد الطلاب بمعاهد تعليم اللغة العربية 
بالمملكة العربية السعودية » إذ زاد عدد طلاب معهد جامعة الإمام بنسبة )2/0 
العام الحالي 4١١٠م‏ عن العام الماضي ( .189 وصل عدد طلابه نحو( (V0:‏ 
LG‏ وكذلك زادت أعداد طلاب الجامعة الإسلامية بالمدينة إذ بلغ عددهم 
نحو( )500١‏ طالب العام الدراسي EY VE Yo)‏ ه ) Y g‏ يتوقف الأمر على 
مادو سام علوم ei‏ ون رايد الطلب عليها من دول شتى حول العالم وفق ما 
صرّح به سعادة عميد وكالة المعاهد العلمية بجامعة الإمام 2 لقاء das‏ يوم (الأحد 
الموافق Y£Y0/YV/£‏ 28( 


ويتطلب استيعاب هذا التزايد البحث عن وسائل تقنية تيسر لراغبيها تعلمها 
ادرب يرتقي بها إلى مستوى اللغات الأجنبية الأخرى كالإنجليزية والفرنسيةء 
التي استثمرت إمكانيات تقنيات الاتصالات اللاسلكية sia Wireless Learning‏ 
dades aggin‏ هو التعليم لتقل .Mobile Leaming‏ ومنه «الهاتف "Éi‏ > وهو 
أحدث أشكال التعليم nee dai ye‏ يعني انفصال المحاضر عن الطلاب ليصبح 
الهاتف النقال Mobile Phone‏ مؤشرًا على فنا وکن التعليم c‏ حيث Ji‏ 
الهواة تف الثَقّالة إشارات الإنترنت اللاسلكية أثناء ذل سمدم الهاتف ومن ثم 
يمكنه Lal‏ 2 آي وشت و أي iS a‏ إذ لم تعد وظيفة الهاقف النقال تقتصر 
على إجراء المكالمات الهاتفية فقط بل او Sese‏ يها edita Nea‏ 


os 


3 شتى منها المرئي و المسموع Lee‏ جعلها أدوات تقنية يمكن توظيفها 2 تعليم اللغة 
العربية عن بعد. 


(QU)‏ يشكر الباحث الأستاذ «عبد العزيز المهيوبي" c‏ مدير الشئون الدراسية على معاونته بخ 


عن الاستبانة الإلكترونية التي طبقت بالمعهد » جزاه الله عني خير الجزاء. 


Yog 


مشكلة البحث: 
deg‏ ارم ن ca salle‏ السودية tts‏ لياف OLY) LER‏ 
تطبيقه مازال 2 خطواته الأولى » تواجهه تحديات وعوائق 2 مجال تعليم اللغة 


GG 


وعلى الرغم من عناية الجامعات السعودية بنشر الهاتف النقال إلا إن 
تطبيقه مازال 2 خطواته الأولى » تواجهه تحديات وعوائق -2 مجال تعليم اللغة من 
قبل المتعلمين أو المعلمين حيث أشار Almarwani, 2012c‏ (( إلى أن تحديات 
اتعكم SR E Ay pall ACLU EAE‏ يتبال 2 ences‏ هة اتقون 
له.كما أن كثرة الأعباء التدريسية تعوق حضورهم للبرامج التدريبية الخاصة به! 


وأشارت نتائج بحث (Chanchary,2014)‏ ™ إلى أن المعلمين Y‏ يرحيون 
باستخدام الهاتف الجوال؛ لاعتقادهم بأنه أقل فائدة من التعلم المعتاد! 


y s 
")الذي طبّق على طلاب‎ (Al-ALamri &Samual,2013) إذ أوضحت نتائج بحث‎ 
اشح لا متك مون الياتك‎ Glas الشلظان فاون‎ Seales انطع ية‎ a 

JUR‏ .2 ليم aati‏ الإنجليزية! 
cales ol‏ الاقف انان gal‏ التعلمين و celal‏ لا بق CELEB‏ إلى تين 


(1) Al marwani , Manal (2012). ML for EFL: Rationale for Mobile Learn- 
ing, Retrieved from: https://www.academia.edu/1071080/ML_for_ 
EFL Rationale for Mobile Learning? 

(2) Chanchary, Farah Habib and Islam Samiul(2014). MOBILE LEARN- 
ING IN SAUDI ARABIA- PROSPECTS AND CHALLENGES, Ac- 
cessed from, www.nauss.edu.sa/acit/PDFs/f2535.pdf 


(3) AlAamri, Kamla Suleiman(2013).The Use of Mobile Phones in Learn- 
ing English Language by Sultan Qaboos University Students: Practices, 
Attitudes and challenges ,Canadian Journal on Scientific & Industrial 
Research Vol. 2, No. 3, March 2011, Retrieved from: http://www.docs- 
toc.com/docs/83968625 
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ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


استخدامه 4 العملية التعليمية ؛ لذا يُصبح من الضروري دراسة وتحليل دوافع 
Lilly‏ وافجاهات cn aleitl‏ والقاسين نحو al sisal‏ الاقف الان iaaa‏ 
Ay pall‏ عن بعد والتي تعد بعضها تحديات. 


2g‏ دراسة سابقة للباحث ‏ عن تحديات التعلم الإلكتروني تبين أن مجال 
تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها 2 حاجة إلي دمج التعلم الإلكتروني والتعلم 
عن بعد ؛فقد أكد المعنيون أن الكتاب الورقي مازال مُسيطرًا على تعليم العربية 
ءوأن التعلم الإلكتروني عَنْ بعد غير Gules‏ » مما وسم العربية بالصعوبة لتقليدية 
طرائق تعليمها وتعلمها مقارنة بغيرها من اللغات الأجنبية كالإنجليزية والفرنسية 
.. التي قطعت شوطا كبيرًا ‏ تعليمها عن بُعد! و لعل سبب تدني العربية بين اللغات 
الأخرى 4 مجال التعلم عن بعد يتمثل 2 استمرار التحديات المادية اللازمة لإنشاء 
بنية تحتية » وإنشاء معامل للحاسب الآلي 2 معاهد تعليم اللغة »أو 2 التحديات 
الجامعية المتمثلة 4 تغيير بعض اللوائح الجامعية أو الثقافة المؤسسية نحو التعلم 
عن بعد .وقد يقال:إن حلول هذه التحديات قد تأخذ زمتًا ليس بالقصير .. إلا 
أن الوضبع الآن تمر حت ca acil‏ نيراف das yal ASLAM 2 (3G-4G) 3 ILE‏ 
السعودية :نة انقفان ماقت( 110 )7 .ولا يفتصر انشا coil gt‏ التقال على 
المملكة العربية السعودية فحسب بل هي ظاهرة عالمية رصدها البنك الدولي .حيث 
تبي أن الدول النامية أكثر اقتناءً للهاتف JÉN‏ مقارنة بالدول acca‏ ولانتشار 


)00 علي»أسامة زكي السيد(17١2).‏ تحديات استخدام التعلم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس 
بمعاهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بالمملكة العربية السعودية»المؤتمر الدولي الثالث 
للتعلم الإلكتروني للتعلم عن بُعد » المركز ا لوطني للتعلم الإلكتروني i‏ الرياض 

(2) http://www.themenatech.com/mena-news 

(e)‏ انظر: البنك الدولي (١٠١۲).تعظيم‏ الاستفادة من الهاتف المحمول»المعلومات و الاتصالات من 
أجل oen‏ ص- ص (۰-۱۷). WWww.worldbank.org‏ فقد احتوت تلك الوثيقة 
على رسوم بيانية توضح تزايد الاقبال على الهاتف النقال ومقارنة أعداد المشتركين فيه بالهاتف 
الثابت على مستوى العالم . 


YA 


الهاتف النقال أقيمت مؤتمرات ade‏ ناقشت كيفية الاستفادة منه 2 التعليه O‏ 
ne‏ ; 


Jour- Leh! فعاليته 2 تعليم اللغة. وصدرت العديد من‎ al RT 


1. International Journal of Mobile Learning and Orga- 
nization 

2. International Journal of Mobile and Blended Learn- 
ing IJMBL. 

3. The International Journal of Interactive Mobile 
Technologies(IJIM). 


4. Ubiquitous Learning: An International Journal. 


te‏ الرغم مما pus‏ 03 العرطن السابق من « gal Lag‏ به البحوث والمؤثمرات 
التي ES‏ لتبنيّ الهاتف JU‏ 2 التعليم » ورغم وجود المركز الوطني 
للتعليم الإلكتروني » وعمادات التعلم الإلكتروني عن بعد بك الجامعات السعودية 
القن رطفت الها VE E‏ أن ca Lal‏ لالحط مق خلال 2a lua an dal jh}‏ 
Loop Ha oat PEE‏ د الكل aet‏ رة اسه امه body‏ وجوه 
مقررات خاصة به »أو تطبيقات له على المستوى الشخصي للمعلمين » أو الدعوة 
لاستخدامه 4 تدريس مقررات اللغة العربية للناطقين بلغات أخرى e‏ إضافة لندرة 
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مشروعات وطنية تتبني استخدام الهاتف النقالءفالمتواجد على الساحة Y‏ تزيد عن 


(1) TESOL Arabia 1st Mobile Learning Best Practices Conference(2014). 
Wednesday, April 23, 2014, 

http:/Alnofthegulf.blogspot.com/201404//tesol-arabia-1st-mobile- 

(2) Glenn stokwell & philip Hubbard(2014).some Emerging principals 
for mobile assisted language learning Monterey ,ca .the International 
research foundation for english language education, (TRIF),Retrieved 
from: http://www. Trifonline.org/english-in-the-workforce/mobile-ass- 
ested-language-learning. 


Y^ Y 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


كونها تجارب شخصية أثبتت نجاح الاقف JU‏ 2 تثمية بعض مهارات Bol pall‏ 
اكا palate igi‏ اللقة t Lil aL S c‏ يتجرية abs staal‏ اليا SLED‏ 3 
تعليم القراءة عبر أنشطة لغوية للمستوى الثالث أشارت نتائجها إلى فاعليته حيث 
حسّنت من أداء الطلاب قراءة و كتابة ..وقد سعد الباحث بهذه النتيجة.وحدّث 
الزملاء عنها « وتساءل الباحث : لماذا لاتجرّب و تطبّق 5 وللإجابة عن هذا 
ac‏ عرض Sall‏ ,2 على A gama‏ ف desley yall Halll let gan) ode I‏ 
الإمام من JUS‏ مقابلة مفتوحة حول استخدام الهاتف فأسفرت نتائج ALLEN‏ عن 
Stat‏ من هزوف aal‏ عن seta‏ ام anos JL RH alg!‏ أنه Vati glo‏ 
Stoel,‏ خاصًا مما يزيد من الأعباء التدريسية على أعضاء هيئة التدريس « وأن 
SIE‏ غير مهن GRAN‏ امه ران الهاكف الال قد تسبح آداة امو فين 
c Tal‏ فصول تعليم اللغة العربية ‏ وبناء على ملاحظات الباحث و مقابلاته 
لزملاكه من أعضاء هيئة التدريس adgi‏ لدى الباحث شعورٌ بوجود مشكلة حول 
Gaal gl al dead cala‏ التكال ك فم a pall Ri‏ عن تعد .وهر age isj‏ 
ما etl atl‏ البحوث السنابقة LIM Gaal gl al aa‏ «إخبافة إلى 
وة الغفايات dy pall‏ 2 مها الوصو :ةمجان هليه AUT‏ الغربية لعي CoA Lll‏ 
بها عن بعد - .2 حدود علم الباحث - لذا فإن البحث الحالي يعد محاولة تسعى 
al ael yes el aaa‏ ليافف in (SHE‏ اللنة às all‏ تهر اا طن 
La‏ من وجه qi yall AU et gens cq E E‏ بسامية P‏ 
وللتصدي لهذه المشكلة يُمُكن 


الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي: 
ما التحديات التي تعوق استخدام التعلم النقال 2 تعليم اللغة العربية عَنّ بعد 
من وجهة نظر المتعلمين والمعلمين؟ 


yur 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية : 

أ ا التعديات الع فن seta!‏ آذ هاف A pall Ail eias. JE RH‏ 
عن بعد من وجَهّة نظر أعضاء هيئة التدريس بمعهد تعليم اللغة بجامعة الإمام t‏ 
ومن وجهة نظر متعلمي اللغة العربية غير الناطقين Shes‏ 

ب. هل تختلف تحديات استخدام الهاتف SLED‏ وفك اللغة العربية عن 
بعد من قبّل أعضاء هيئة التدريس بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها 
بجامعة الإمام وفقا للتخصص التربوي و غير التربوي؟ 

De العريية‎ Bal .سايم‎ LEM asl gS هل تختلف تحديات استخدام‎ Fd 
بعد من قبّل أعضاء هيئة التدريس بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها‎ 
. ستوات - فأكثر)‎ ٠١( » ستوات)‎ ٠١-١( لخبرة التدريس‎ Ung بجامعة الإمام‎ 

د. هل توجد فروق بين متوسط درجات أعضاء Aya‏ التدريس ومتوسط 
درجات المتعلمين نحوتحديات استخدام الهاتف النقال وفقا لكل بعد من أبعاد 
الاستبانة والاستبانة كلها؟ 


أهداف البحث: 
.١‏ تحديد تحديات استخدام التعلم النقال 2 تعليم اللفة Ay pall‏ عَنَّ بعد 
من وجهة نظر المعلمين والمتعلمين. 
Y‏ قياس أثر المؤهل التربوي و غير التربوي ب تحديد نوعية تحديات 


استخدام الهاتف النقال. 


LY‏ قياس آثر خبرة التدريس على تحديد نوعية تحديات استخدام الهاتف 


Jea 


ع قاين osea als‏ التدريس والمتعلمين نحوتحديات استخدام 


yé 


FEN ols 
من المركز‎ clas 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
د تعليماللغةالعربيةعن‎ HR 
بعل الواقعواللأمول‎ 


الهاتف التق ال 3 تعليم اللغة العربية عن بعد ings‏ لكل بعد من أبعاد 
الاستبانة c‏ والاستبانة كلها. 

أ. أهمية البحث: 

أ. يستّمد البحث أهميته من الموضوع الذي يُعالجه ,وهوتحديات استخدام 
الهاتف LASSI‏ 2 تعليم اللغة العربية عن بعد لندرة تواجده .2 ساحة تعليم اللغة 
العربية لغير الناطقين بها. 

ب. M‏ البحث الحالي بالأصالة لكونه الدراسة الأولى - ل حدود علم 
e s Li‏ — التي تطرقت لاستقصاء »وقياس تحديات استخدام الهاتف a SEI‏ 
تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها عن بعد ؛لكونه ظاهرة تعليمية يجب وضعها 
4 بؤرة اهتمام البحث العلمي العربي خاصة أن الدراسات العربية نادرة 2 هذا 
المجال . 


ج. يساير البحث الحالي الاتجاهات الحديثة 2 تعليم اللغة مما يعني دمج 
تكنولوجيا الاتصال # مقررات تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها عن بعد. 

د. قد epus‏ البحث الحالي 2 تقديم قائمة تحديات استخدام الهاتف 
JL a‏ 2 تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها Gá‏ بعد لأصحاب القرار التعليمي 
؛للاستفادة بها 2 وضع الحلول والاستراتيجيات الملائمة للتصدي لهذه التحديات. 
أيضًا يُمكن أن تفيد هذه القائمة مَصمّمي البرامج التدريبية والمقررات الإلكترونية 
هة سه od uasa a‏ إلى EEPE fen cen‏ 
للناطقين بغيرها عَنْ بعد . 
أداة البحث: 

يعتمد البحث الحالي 2 جمع بياناته على آداة رئيسة من إعداد الباحث » وهي 
استبانة تحديات استخدام الهاتف JUSSI‏ 2 تعليم اللغة العربية عن بعد salas‏ 
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خند oak‏ 
إهداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها Ley suec‏ 
ال ييا 


تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. 
مصطلحات البحث: التحديات : esl M‏ البحث Em‏ بأنها die:‏ 


المتعلمين والمعلمين › وتتحدد من خلال أبعاد الاستبانة PT‏ لهذا oe:‏ 
البحث الحالي. 


اللفة العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية silly‏ تمد لزنه الام غير 
العربية. 


ب. المعلمون : 
أعضاء هيئة تدريس اللغة العربية لغير الناطقين بها بمعهد تعليم اللغة 

العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 
الاطار النظري و الدراسات السابقة : 

برز 2 الآونة الأخيرة مدخل Mobile-Assisted language learning‏ 2 تعليم 
A ees dcs cd at‏ المستند إلى الهاتف JÉN‏ بوصفه وسيطا i‏ يعرز 
تعلم اللغة العربية عن ب بعد عبّر تطبيقات نظام الأندرويد Android‏ ونظام Ap- Jil‏ 
L fall ple‏ للعمل على شبكة ss . (GSM,GPRS or CDMA)‏ الهاتف JUI‏ 
بمجموعة من الخصائص تجعله يختلف عن أشكال التعلم الإلكتروني TS‏ 


ويوضح الجدول رقم (Y)‏ ذلك: 


۲٦ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
ولا يسمح Le pii‏ وركيا 
al‏ تداولها Le due‏ 


HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 
جدول(۱) 
مقارنة بين سمات التعلم الإلكتروني و التعلم اللاسلكي و التعلم النقال 


التعلم التعلم النقال 
الإلكتروني M Learning‏ 


eLearning 


الأقراص المدمجة › 


GSM, GPRS, Pals نيراك‎ 


UMTS, CDMA 


حاسب 


)..17/١0( شخصي‎ 


بوصه 


)١(‏ مجموعة من القواعد التي تسيئر وتتحكم 2 نقل البيانات بين الأأجهزة المضافة الى شبكة 


الانترنت. 
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خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


GG 


يتيح الهاتف النقال التشارك بين الزملاء 2 إنجاز مهمة تعليمية إذ يمتاز 
بسهولة تبادل الرسائل بين المتعلمين بعضهم البعض ging:‏ وبين المعلم عن طريق 
رسائل MMS si SMS‏ .أو البلوتوث . كما ييسّر - أيضا- تبادل الملفات والكتب 
الإلكترونية بين المتعلمين 2 أي مكان و2 أي زمان: وهذا لا يتوفر 2 أنماط التعلم 
الإلكتروني الأخرى التي تتطلب بالضرورة التواجد أمام الحاسوب لاستلام الملفات 
المحملة عبر البريد الإلكتروني؛ لذا فهو يؤدي إلى انخراط المتعلمين 4 أنشطة 
تواصلية 2 أي زمان و أي مکان . 
متطلبات الهاتف النقال : 

أشار (Smith & Cap,2008,45)‏ إلى وجود عدَّة قضايا يجب التنبّه لها 
مدعا atl gl aa tad‏ التكال متها بى ات ادد alata gs judith‏ اة 
المهنية المستدامة للمعلمين: والدعم التكنولوجي ءوتوافر أدوات مُساعدة للمعلمين 
Goma‏ (16111,2011,2) 7" المعلمين بضرورة مراجعة بنود السياسة التعليمية 
الأمور لاستخدام ذويهم الهاتف النقال .والتعرف على مصادر تطبيقاته بطرق 
مشروعة (قانونية)؛ وذكر (Alzaza & yaakub,2011)‏ ^ 855,2 وعي المتعلم 
بكيفية التعامل مع التقنيات والتكنولوجيا .ومعرفته كيفية الال مع البريد 
الإلكتروني.. ومن ثم See‏ القول : إن استخدام الهاتف النقال .2 تعليم اللغة 
العربية عن بعد له متطلبات يجب مراعاتها وهي: 


a t 


(1) Terrll,Shelly Sanchez(2011). Effective Mobile Learning, 


(2) Alzaza,Naji Shukri and Abdul Razak Yaakub(2011).Students” Aware- 
ness and Requirements of Mobile Learning Services in the Higher 
Education Environment.American Journal of Economics and Business 
Administration 3 (1): 95-100 


YA 


خند االطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
س تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعواللأمول 


. متطلبات بشرية التي تتعلق با معلم و المتعلم : 
R)‏ ا ss EC‏ 
قادرًا على استخدام الاقف Jia‏ ف دا aM‏ »مثل :التعامل مع الإنترنت» 
والرسائل الإلكترونية؛ والمجموعات الإلكترونية ..إضافة إلى قناعاته واتجاهاته 
a uty aig a A‏ امعو AAU dS del‏ 3 
لا يجب أن يتوجّمس منه أو يرغب عنه. إضافة إلى كيز a‏ على plaid‏ 
الهاتف ld 2 LN‏ اللفة وتحسين مهاراتهم اللغوية .ومعرفة مصادر الحصول 
على تطبيقات الهواتف بطريقة مشروعة تمكنه من تنمية مهارات طلابه. 
به ا gata Glad‏ لايد أن كن dal cya lat!‏ شع cà yy‏ الات 
TET‏ إضافة إلى قدرته المادية على شرا معناسق الو ERTE‏ 
الاشتراك 2 الإنترنت فعاملي OSÉ‏ والإتاحة ضروريان للمتعلم كي يتمتع Jason‏ 
cog’ TE‏ تجو اسک al‏ الماک Ail led 2 JUS‏ - 
.Y‏ متطلبات جامعية : وتشمل عددًا من المتطلبات النظامية ذات العلاقة 
بالمعلم والمتعلم والخدمات اللوجستية التي pb‏ سير العملية التعليمية ءوالتي 
يُرتكز عليها ‏ حالة استخدام الهاتف JURO‏ 2 تعليم اللغة العربية عن بعد : 
من أهم هذه المتطلبات الجامعية المتعلقة بالمعلم: 
.١‏ تقليل العبء التدريسي عن عضو هيئّة التدريمس كي يبتكر أنشطة لغوية 
يستخدمها كتطبيقات للهاتف JE‏ به دف تحسين تعليم اللغة العربية 
عن بعد. 
Y‏ متطلبٌ التنمية المهنية المستدامة S Sata‏ 2 الدورات التدريبية وحلقات 


النقاش فيما يخص استخدام الهاتف اال فليم اللغة عن بعد . 


Aag pall الال ك هليم اللقة‎ ca gl caudas لتوفين‎ Bing age) LY 


Y4 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


ae‏ وجود بوابة إلكترونية تتضمن Ledge‏ للتحاور مع الخبراء حول استخدام 
الهاتف النقال# تعليم اللغة العربية عن بعد gi‏ تداول تطبيقاته وتقييمها. 

ف انأو فياك اد teed wala‏ ن اما ليلقت UIT‏ .2 هليم 
اللغة Ay pall‏ عن بعد. 


eel 5‏ القباء اك اا ERENER dagli 9. Lad!‏ اة 


V‏ وجود حوافز ead‏ لمن يقدم تجربة ناجحة 2 تعليم اللغة العربية عن بعد. 
عبر الهاتف التقال. 
۸. عدم التفرقة بين السعوديين والوافدين من أعضاء هيئة التدريس فيما 
يخص التسجيل 2 الدورات التدريبية الخارجية أو المؤتمرات الدولية 
JURO cin gll a alent‏ لان جودة putes Legal ola]‏ العملية التعليمية 
بالمملكة. 
ما يتعلق بالمتعلم : 
ط. وجود أنشطة جامعية ÉS‏ استخدام الهاتف SLE‏ .3 تعليم اللغة العربية 
2 » 
غو ددد ك لكاي كان اسه امف 
ي. إتاحة تطبيقات (APPS)‏ تعليم اللغة العربية المناسبة للهاتف Ju‏ الذي 
يعمل بنظام الأندرويد ‘ أو Apple‏ ; 
ك. متطلبات تكنولوجية : وتشمل عددًا من المتطلبات الفيزيقية ذات العلاقة 
بطبيعة الهاتف JEDI‏ نفسه ‏ مثل كبر حجم الشاشة ؛ وطول فترة عمل البطارية 
من خلال إتاحة شاحن لاسلكي بثمن مقبول من المستخدمين كافة. 


ل. لاريب أن نقصص إحدى هذه المتطلبات يد تحديًا لاستخدام الهاتف 


النقال بوصفه الأحدث صيغ التعلم عن بعد »و قد Missus‏ التحديات عدَّة 


YV: 


خند االطبعة 
sla‏ من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
al‏ تداولها تصاريا 
تعليماللغةالعربيةعن 
بعل الواقعواللأمول E,‏ 


تصتيف cis tL gla cl‏ (الحيسن (NEYT‏ الذي صتفها إلى:تحديات مادية 
»وبشرية ونظامية »وصنفتها ( القباني»٠٠١۲)‏ إلى تحديات بشرية وتكنولوجية 
ae Las lg aps sy‏ 3 والصادينة و دوا (Y* Wird)‏ إلى تحديات بشرية 
وجامعية وتكنولوجية , وقد أجمعت على ثلاثة تحديات هي: التحديات البشريةء 
والتكنولوجية مو الجامعية أو A aa Lll‏ و سيتبنى البحث الحالي التصنيفات 
الثلاثة التي استقر عليها. 


مد كتيده cya‏ عة جزل تياك al aae‏ العاف ARM lad 3- JUI‏ 
والبحث الحالي ليس الأول 4# هذا المجال بل سبقته بحوث - أجنبية حسب علم 
الباحث - تَوصَّلّتٌ إلى ندرة استخدام الهاتف الجوّال 2 تعلم ALI‏ بسبب ندرة 
تدريب المعلمين والمتعلمين على استخد امه 2 العملية التعليمية!': وهذا يمثل تحديًا 
جامعيًا ؛لأن تدريب المعلمين والمتعلمين يقع على عاتق الجامعة من منطلق مبداً 
الثنمية المهنية المستتدامة :كما أنه sod‏ متظلبات استخدام الهاف SURE‏ .3 تعليم 
اللغة العربية عن بعد! 


ف BTE‏ حص اتات ار حي فقن NORIS‏ لسوت ان 


(1) Adedoja Gloria and Morakinyo Daniel A.(2014).Mobile learning plat- 
form programme and pre-service teachers” behaviour towards mobile 
instruction using technology acceptance model,Journal of Educational 
Research and Reviews Vol. 2(2), pp. 12-17, February 2014 Retraved 20 
Jun 2014 from http://sciencewebpublishing.net/jerr 

(2) ee: 

. Deriquito and Zenaida Domingo(2012). MOBILE LEARNING FOR 
TEACHERS» Exploring the Potential of MobileTechnologies to 
Support Teachers and Improve Practice IN ASIA», UNESCO. p.27, 
Retrieved From: 
http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed/ 

Jorge Brantes Ferreira, Amarolinda Zanela Klein, Angilberto Frei- 
tas, Eliane Schlemmer (2013), Mobile Learning: Definition, Uses and 
Challenges, in Laura A. Wankel, Patrick Blessinger (ed.) Increasing 
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خند oak‏ 
إهداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
 .‏ — 


أنه يتمتل 2 صغر حجم الشاشة:؛ أو لوحة المفاتيح » أو تفاذ بطارية الهاتف. و 
ساف )2012 (Ting,‏ ف کو S a i‏ معرب gaali‏ 
التوضيحية أثناء قراءة النص .وأضاف بحث ( & Chambo , Laizer . Gyekye,‏ 
Gaas O (Ndume , 2013‏ آخر يتمثل 4 سرعة الإنترنت بوصفه بنية تحتية لازمة 
للهاتف النقال. Las‏ أشار(2013, coll? (Roa‏ سوء بعض تطبيقات الهاتف النقال 
من حيث كبر حجمها. وذكرت C (Hockly2012,44)c‏ أن تباين أنظمة الهواتف 
امود تريس المي sis‏ تطبيقات ga‏ 32 مع الطلاب. وأشارت 
نتائج بحث ( oll (Passey & Zozimo,2014‏ رفض بعض المعلمين استخدام 


Student Engagement and Retention Using Mobile Applications: Smart 
phones, Skype and Texting Technologies (Cutting-edge Technologies 
in Higher Education, Volume 6 Part D) Emerald Group Publishing 
Limited, pp.47 — 82 

الدهشان »جمال (YY) ole‏ التعلم النقال استخدام الهاتف المحمول 2 التعليم بين التأييد والرفض 

ءورقة عمل مقدمة إلى الندوة العلمية الثانية «نظم التعليم العالي -2 عصر التنافسية o‏ بكلية التربية 

جامعة كفر الشيخ ؟؟/أبريل ۲۰۱۳ ص (VV)‏ 

(1) Ting, Y. L. (2012). The pitfalls of mobile devices in learning: a differ- 
ent view and implications for pedagogical design. Journal of Educa- 
tional Computing Research, 46(2), 119-134. doi:10.2190/EC.46.2.a 

(2) Chambo Fidea F., Laizer Loserian S., Gyekye Yaw Nkansah-, 
Ndum Vitalis(2013). Mobile Learning Model for Tanzania Second- 
ary Schools:Case Study of Kilimanjaro Region, Journal of Emerging 
Trends in Computing and Information Sciences, Vol. 4, No. 9 Septem- 
ber 2013,p3 

(3) Roa Sumed (2013). Mobile telephony innovation to improve education 
service outcomes, Retrived from: www.gsdrc.org , p.6 

(4) Hockly, Nicky(2012).Tech-savvy teaching: BYOD, examines the 
growing trend of BYOD (Bring Your Own Device) in education. Mod- 
ern English Teacher, October 2012 Volume 21 No. 4.p.44. 

(5)  PasseyDonand & Zozim, Joana(2014).MLEARN Training 
teachers to use mobile (hand held) technologies within mainstream 
education,Project N. 539357-LLP-11--2013-UK-COMENIUS-CMP 
Grant Agreement 2013 3306 /001001-, Retravedl10 february 2014 
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FEN ols 
إخداء من المركز‎ 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
تعليماللفةالمعربيةعن‎ — @ 
E, الواقعواللأمول‎ m 


JL Lg‏ فصول هليم الف معان ns‏ جم AN ALI‏ هرق 
القراءة أو الكتاية »مما يُضعف أو يقلل من أداء المتعلمين أو المعلمين أثناء تفا 
لقراءة او الكتاب يضعف اويقلل من ين او alal‏ علهم 
مع الهاتف النقال. 


س. وفيمايخص التحديات البشرية : Mohamad:Kukulska,2010,6" ) ;Lsi‏ 
S0172 & Amaral,2014" +, Maringe &Woollard,2012®‏ )إلى الحالة تأثير 
الحالة الاقتصادية بوصفها أبرز تحديات استخدام الهاتف JL‏ 4 التعلم. 
وأضاف تقرير اليونسكو - إضافة لما سبق - نقص الدافعية و الاتجاه السلبي 
نحو الهاتف النقال. Bg‏ مسح أجرته اليونسكو يذ جنوب أفريقيا تبين أن المعلمين 
ب رواندا و نيجيريا كوّنوا اتجاهًا سلبيًا نحو التكنولوجيا ؛ لأن لغات هذه الأجهزة 
de (al) gate al‏ ما ا loas ga Loads‏ متها "ابو ela‏ 
على هذا التحدي cala «i,‏ تكنولوجي" TM . Technophobia‏ هذا التحدي 
على أنه d‏ نفسي ينضوي إلى التحديات البشرية .وذ كر Peachey,2014)‏ ) 
آل A Ca a cup ades en alah‏ اليم lg‏ يرون 3 يسن 33 


from: www.eucis-lll.eu/.../mlearn-training-teachers-to-use-mo.- 

(1) Kukulska, Agnes Hulme(2010). Op.cit,p.6 

(2) Mohamad M. , F. Maringe2, J. Woollard (2012). Mobile Learning 
in Malaysian Schools: Opportunities and Challenges of introducing 


teaching through mobile phones ,International Journal for e-Learning 
Security (IJeLS), Volume 2, Issues 12/, March/June 2012,p.136 


(3) Souza „Marcia Izabel Fugisawa &Amaral,Sérgio Ferreira 
do(2014).Educational Microcontent for Mobile Learning Virtual 
Environments,Creative Education, 2014, 5, 672681-,http://dx.dol. 
org/10.4236/ce.2014.59079. p.675. 


(4) Isaacs Shafika(2012).MOBILE LEARNING FOR TEACHERS» 
Exploring the Potential of Mobile Technologies to Support Teachers 
and Improve Practice IN AFRICA and the MIDDLE EAST, UNESCO, 
http://www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed 

(o)‏ نقلاً عن :علي أسامة زكي السيد(١٠١۲).تحديات‏ استخدام التعلم الإلكتروني.مرجع سابق. 
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الإنجليزية إلا نهم قلقون من تكلفة فاتورة الإنترنت لكثرة تحميلهم تطبيقات 
تعليم اللغة! 

ع. يستنتج من الدراسات السابقة : 

ف. تباين الدراسات السابقة 2 استقصاء تحديات استخدام الهاتف 
الجوال.. فمن الباحثين مَنّ استقصى هذه التحديات من وجهة نظر الطلاب 
فقط مثل: Adedoja and Oluwadara,2011;Seferoglu, & Cagilt-)‏ 
Marin- ‘Alzaza and Abdul Razak,2011 ay,2009; Fahad,2009‏ 
Adeaoja& yo,2012‏ ؛ Rahamat ,Shah ,DinRosseni &Juhaida,2012;‏ 
Katherine,Carine, Laure and Catherine,2012 Almarwani,2012 ; So-‏ 
leimani, Ismail&Rosniah,2013; perihan,2014; Chanchary,2014 ; Al‏ 
.(;Aamri,2013‏ ومن الباحثين مَنّ استقصى التحديات من وجهة نظر المعلمين 
Tai&Ting,2011; Deb,2011; Maring & Woollard 2012: Mohamed): |.‏ 
;Kukulska,2012;Hocky,2012; Rao,2013;Passy & Zazimo,2014; Peachy‏ 
.(,2014:Nykudi; ; kimani&abati,2014‏ والباحث الحالي يرى أن موضوع 
الهاتف SLAM‏ يجب تناوله من وجهة نظر قطبي العملية التعليمية (المعلم و 
Ly t (aat‏ بعاجة إلى فيم كل «SLAIN laid Lig tite‏ إن كانت aS guo‏ لطبية 
احتياجات المتعلمين والمعلمين كي لا تصبح مَرّكُبة jn‏ عليها شركات التقنية للتّربّح 
day atl plas‏ عن هد التقنية التي لم يتم اختبارها قد لا (cogs‏ إلى معرفة أوجه 
القصور فيه OL‏ إضاقة إلى أن La aal‏ التحديات الي تواجه الهاتف JH‏ 
من وجهة نظر المعلمين والمتعلمين - Leo‏ - يجعل زوايا الرؤى أوضح abel‏ أصحاب 
القرار المعنيين بمشروع تعليم اللغة Ay pall‏ عن بعد ؛ مما يعني قدرتهم على وضع 


)0 القصّاصصء مهدي محمد ) (Y «V‏ التعلم الإلكتروني .قراءة ناقدة.مجلة التعليم الإلكتروني؛ العدد 
الخامسءجامعة المنصورة. ص( 9). 
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خند االطبعة 
إضداء من المركز 
nacta‏ بنشرها ورقيا 
al‏ تداو Lgl‏ تساريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعل الواقعواللأمول E,‏ 


laa. tectus elas ca ell است‎ 


e 


corn iene الذي ثبت‎ "n "T 


GG 


ص.ندرة وجود بحث سابق استقصى تحديات الهاتف النقال وفق التصنيف 
Seat E‏ :ف اعدف addas Jo Msc‏ تات ias abe‏ 
تكنولوجية) من منظور المعلمين و المتعلمين ممًا 2 مجال تعليم اللغة؛ وذلك لا يُقلل 
من قيمة هذه البحوث السابقة: بل يرجع إلى طبيعة المجتمعات التي أجريت فيها i‏ 
فالبحوث التي c$‏ على التحديات التكنولوجية أَجَرِيتٌ بذ الدول الغربية المتقدمة 
التي لا توجد فيها تحديات جامعية تتمثل يذ الأنظمة واللوائح التعليمية التي تمنع 
JL ED cà tall ala Stal‏ #النباية افاي ار الريب فلي aliad‏ 
الهاتف es es ayer nn TU gene‏ العلمين ن أو cata‏ 


an 


(1) see: 

. Mutsumi Kondo, Yasushige Ishikawa, Craig Smith, Kishio Sakamo- 
to, Hidenorin Shimomura and Norihisa Wada(2012).Mobile Assisted 
Langu age Learing in university EFL courses in Japan: developing at- 
titudes and skills for selfregulated learning. ReCALL, 24, pp 169- 
187 doi:10.1017/S0958344012000055 
Burston, J. (2013).Mobile-assisted language learning: A selected 
annotated bibliography of implementation studies 1994-2012. 
Language Learning & Technology, 17(3),157—224. Retrieved from: 
http://Ilt.msu.edu/issues/october2013/burston.pdf 
Idrus , Mohd Muzhafar & Ismail Izaham Shah(2013).Learning 
language through wireless technology: An impact study, International 
Conference on University, Selangor, Malaysia, Learning and Teaching 
Procedia - Social and Behavioral Sciences 90 (2013) 381 —387,dor: 
10.1016/j.sbspro.2013.07.106 

Lee Chunyi, Hsu Keng-Chih, Shih Ru-Chu(2014) Effects of Implementing 
C&U-Message through Smart phones on English Grammar Learning 
for College Students The Online Journal of Distance Education and 
e-Learning Volume 2, Issue1,1319- 
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Mohamad,2007; Fahd,2009; Uzunpoyl , Volk, Rashid & Alder 2010;)‏ 
Alzaza & Abdul Razak,2010;Kukulkes, 2010 ; Deb ,2011;Mohamad,‏ 
Maringe & Woollard, 2012; Rao,2013‏ ( فقد أجريت # دول نامية تعاني 
Ys aal 15 za‏ كن االلواطكين من cina ad tal‏ هال gil gh‏ کون Ula‏ 
نقالاً لكنهم غير قادرين على AT‏ الإنترنت » مما يجعلهم راغبين عن 
استخدام هواتفهم 2 التعلم ؛ لأن قيمة الرسائل (SMS,MMS)‏ تخصم من قيمة 
المكالمات مما أفقدهم الدافعية: وأكسبهم La ed‏ سلبيًا نحوه ومقاومته وجدانيًا 
Technophobia‏ وهذه العوامل جميعها مثلت تحديًا بشريًا » إضافة إلى ما تعانيه 
هذه المجتمعات منْ Ca ao‏ الوعي المؤسسي والاجتماعي بأهمية الهاتف النقال. 
رخا الفا اة لد تهت الو امل كه تا a‏ اتات اة 
أيضًا. 
ق. .2 ضوء ما تقدّم يُمكن القول :إن الدراسات السابقة ساعَدَتٌ 2 الوصول 
إلى الأبعاد الرئيسة للأداة التي سيستخدمها البحث الحالي» وصوغها 2 أبعاد 
ثلاتةء يتضمّن acad‏ الأول التحديات البشريةء و يتضمّن البعد الثاني التحديات 
الجامعية. ويتضمّن البُعد الثالث والأخير التحديات التكنولوجية التي تعوق 
استخدام التعلم الال .3 فليم اللغة العربية عن بعد. 


فروض البحث : 
ينطلق البحث الحالي من الفروض الرئيسة التالية: 
ا Sve‏ ارات ate LI‏ والتكرارات EA‏ حكن مساوق 
٠,٠۵ 2‏ لعينة البحث -المعلمين و المتعلمين - علي العبارات 
eG‏ 2 تبات al add‏ الاقف الال dy pall Galt att‏ 
عن بعد ب معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة 
Lad! ley‏ دى Abas alls‏ 


ا" 


FEN ols 
من المركز‎ clas 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
د تعليماللغةالعربيةعن‎ DS 
بعل الواقعواللأمول‎ 


"TRU D. 
أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص التربوي 9 التخصص غير التربوي‎ 
عن‎ Ay pall AE aant UH Ca Lat al adea تحديات‎ dila على‎ 
. بعد 2 معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام‎ 
TNR E e ON T 
سنوات-‎ ٠١(:)تاونس‎ V7 Y) أعضاء هيئة التدريس ذوي خبرة التدريس‎ 
aUi ett JU S2 الاقف‎ ala eal تحديات‎ a iL ul على‎ (da 
العربية عن بعد 2 معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة‎ 
الإمام.‎ 
TM عند مقر داور‎ e Seas 
أعضاء هيئّة التدريس و متوسط درجات الطلاب علي استبانة تحديات‎ 
عن بعد 2 معهد تعليم اللغة‎ Ay pall AUI استخدام الهاتف النقال لتعليم‎ 
العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام.‎ 
حدود البحث:‎ 
: يلتزم البحث الحالي بالحدود التالية‎ 
: الحدود الموضوعية‎ .١ 
بوصفه أحدث صيغ التعلم الإلكتروني عن بُعد.‎ JU الهاتف‎ 
: الحدود البشرية‎ .Y 
طلاب المستوى الثالث و الرابع و الدبلوم (المستوى الأول والثاني )بمعهد تعليم‎ 
اللغة العربية . للمبررات التالية:‎ 
متقدّم - فوق المتقدّم ) يجعل‎ T تنوع مستوياتهم اللغوية (متوسط‎ ٠ 
abel التحديات .ويجعلها أكثر وضوحًا‎ ayer استجابتهم متنوعة .ومّذا‎ 
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أصحاب القرار ps‏ العينة أفضل من الاقتصار على عينة من مستوى 
دؤاسن واحد, 

© تضجهم اللفوي حيث تكونت لديهم خلفيات لغوية تمكتهم من التعامل مع 
تطبيقات الهاتف Asal atl ERIT‏ بعلم اللغة العربية عن بعد. 

© امتلاكهم أجهزة نقالة متنوعة مثل: هواتف AS‏ وحاسوب لوحي.. 
لكونهم يعملون-خارج الجامعة أو داخل الجامعة - بعض الوقت 2 أعمال 
تمكنهم من امتلاكه. 

AUI قدرتهم المادية على الاشتراك بالإنترنت 4 هواتفهم‎ e 

+ الحدود المكانيك‎ .Y 

معهد تعليم اللغة العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود ( الرياض) ٠‏ 


: الحدود الزمانية‎ i 
 )01451- ه‎ MY) التُصف الأول من العام الجامعي‎ 


لتحقيق أهداف البحث TECH‏ المنهج الوصفي التحليلي 2 عرض الأدبيات 
العربية والأجنبية ذات الصّلة piya‏ البحث وتحليلها . ومناقشة بعض خبراء 
التعلم الإلكتروني عن ted‏ وخبراء تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من المهتمين 
Lem gly a‏ اللي لاسعلا lat‏ الي قواجه JUI ciel ol aad‏ من 
فقون ليور اديت sal ales Saal OL aal ctos‏ 

اختيرت عينة عشوائية من المتعلمين والمعلمين .بلغ عدد المعلمين )10( معلمًا 
(عضوهيئة تدريس) بنسبة )0 YV‏ /) من مجتمع المعلمين المعنيين بتعليم اللغة 
العربية 2 معهد تعليم اللغة بجامعة الإمام flog.‏ حجم عينة المتعلمين نحو( 0١؟)‏ 
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طالبًا بنسبة(١۷, ٠١‏ /) من مجموع الطلاب 2 المعهد نفسه. 


إجراءات البحث: 

أولاً إعدادات وتقنين الاستبانة : 

هدفت استبانة المعلمين واستبانة المتعلمين إلى الكشف عن التحديات الرئيسة 
التي تحول دون استخدام الهاتف JU‏ تعليم أوتهلم اللفة العربية من وجهة 
نظر كل Lagia‏ ؛ تكوّنَ محتواها من بعض العبارات التي استقاها الباحث من الإطار 
النظري أو مناقشته مع الزملاء حول موضوع البحث الحالي » قَسْمّت الاستبانة إلى 
ثلاثة أبعاد رئيسة هي: 


Li‏ البُعد الأول: تضمّن التحديات البشرية ذات العلاقة بالعنصر البشري 
(المعلم والمتعلم) ذي المقاومة الخفية, و القناعات السلبية نحو استخدام الهاتف 
Ju‏ 

ب. البعد الثاني: تضمن التحديات الجامعية old‏ العلاقة بالخدمات 
اللوجستية. ولوائح الجامعة وتعاميمها .. التي us É‏ عقبات أثناء استخدام 
الهاتف النقال لتعلم اللغة Ay pall‏ عن A33‏ 

ج. ald‏ الثالث: تضمّن المقومات التكنولوجية الفيزيقية للهاتف التقال التى 
قد تعرقل استخدامه 2 تعلم اللغة العربية Oé‏ بعد. 

صمت الاستيانة Lia,‏ لمقياس cs Sly‏ الخماسي بحيث يوصع (P)‏ أمام 
بدي لمن خمسة بدائل تعبر عن درجة الموافقة بالعبارة المرتبطة بالتحدي» وهي: 

صيغت العبارات 2 أبعادها الثلاثة بعبارات تقريرية لفظية. وتحدد تقدير 
درجات الاستجابة على الاستبانة ؛ بإعطاء الدرجة )0( عند الموافقة « أوافق بشدة 


(Y) وإعطاء الدرجة‎ o» الموافقة «أوافق إلي حد ما‎ e(t) وإعطاء الدرجة‎ or 
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عند الموافقة «محايد « وإعطاء الدرجة(۲) عند الموافقة:؛ Yo‏ أوافق « وإعطاء 
الدرجة(١)‏ عند الموافقة «أرفض بشدة « ؛ ومن ثم أصبحت الدرجة الصغرى 
على استبانة المعلمين (TY)‏ درجة .والدرجة الكبرى(110١) Aa o‏ بينما أصبحت 
الدرجة الصغرى على استبانة المتعلمين تساوي Aye (YV)‏ والدرجة الكبرى 
تساوي (0؟١)درجة.‏ 


و 


d eas Ad‏ أوليّة من اسقباتة المعلمخن Cai Fab RD a‏ ضيفت 
تاها الدج الأ مها و سوقت شاف : استبانة المعلمين: non‏ 
البيانات داخل الاستبانة بكتابة الاسم أو تحديد التخصص (تربوي- غير تربوي 
ol rac‏ اة يرفس كف ها LIAE ET LA Lo‏ 
الاستجابة gic‏ راا على ضرورة الاستجابة علي جميع عباراتهاء وكذلك 
Gal gl aos‏ اال فليم AI‏ اعروت فين aai ital edad gad‏ 
التعليمات نفسها إلا أنه حذف منها ما يخص المؤهل والخبرة:؛ و عوض عنه ببند 
الجنسية والمستوى الدراسي. 
الخصائص السيكومترية لاستبانة المعلمين: 

: حساب صدق الاستبانة : استخدم نوعا الصدق التاليين‎ .١ 

E‏ صدخق امضمون: تم التأكد من الصدق الداخلي لعبارات الاستبانة ؛وذلك 
بصياغة العبارات الْمتَضْمّنة 2 الاستبانة صياغة إجرائية ؛ بحيث لا تشتمل كل 
عبّارة علي أكثر من تحد وَاحد فقط . 


ب. الصدق المنطقي :حسب الصدق المنطقي للاستبانة بعرض الاستبانة على 
aga‏ الساذة ا كرون من uel‏ هك الرس مهال gh‏ الا 
Bg.‏ مجال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها و ele‏ اللغة التطبيقي؛لاستبيان 
gi‏ عون مدي اس عباراك EN‏ لاه افيا uos odi esse,‏ 
دقة وسلامة صياغتها . ومدي وضوح وكفاية تعليمات aiias‏ — 


YA: 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


النسبة المئوية لمعامل الاتفاق بين استجابات المحكمين حيث أسفرت آراء المحكمين 
عن:اتفاق( +4 )على ارتباط جميع عبارات الاستبانة بالأهداف »واتفاق 
(AY)‏ من المحكمين على دقة صياغة معظم عبارات الاستبانة ءوإعادة ترتيب 
يعسن ارات Jel‏ أساد S ea‏ بجيف ترف اسارات eg‏ كراء Gael]‏ فد 
التحديات العامة إلي التحديات الأقل عمومية. ثم "m‏ التعديلات التي أوصى 
بها المحكمون مثل وضع العبارة رقم (Y)‏ بدلاً من رقم )0( .وحذفت العبارة رقم 
(Y) (E)‏ .)^( لعدم انتماتها لمحور التحديات البشرية لكونها اتجاهات إيجابية و 
ليس قحد يات > وقد Le id‏ طبه التحكمون كاملا LI canab‏ صادفة أى 
مناسبة لقياس ما وضعت لقياسه. 


ج. صدق الاتساق الداخلي : لحساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة المعلمين 
ميقت Al Ml giga XE LM‏ على عة اطا كر من (V)‏ فين 
من غير عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس بمعهد تعليم اللغة العربية لغير 
الناطقين بها ء ثم حسب Jalas‏ ارتباط كل عبّارة بالبعد الذي ينتمي إليهء كذلك 
حسب معامل ارتباط كل عبّارة بالدرجة الكلية للاستبانة؛ حيث استخدمت معادلة 
TEN ١‏ و EE‏ شين Lil‏ ذات دلالة Alas‏ عند مستوى( ١ , ٠:0‏ ) . 

؟. حساب ثبات استبانة المعلمين: 

E ذل‎ E s sp Site la dL e 
Corrected Item-Total Correla- ) JA (5:235 «Spss ار" من خلال برنامج‎ 
عبارتين سالبتين إحداهما 2 التحديات البشرية؛ والأخرى 2 التحديات‎ (tion 
التكنولوجيةء فتأكد الباحث من صحة بياناتهما 2 الدرجات الخام» وأعيد تحليلهما‎ 
مرة أخرى فجاءتا بالقيمة السالبة نفسهاء مما استلزم حذفهما. و أشارت نتائج‎ 
المعالجة الإحصائية أن قيم معامل الثبات للاأبعاد الرئيسة لاستبانة المعلمين تتراوح‎ 
قيمة معامل ثبات الاستبانة كلها بلغ‎ ol (+ AVI) g (+ ATA Jon teal بين‎ 


YA\ 
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)07 ,+( وجميعها قيم ثبات ذات موثوقية عالية. بهذا الإجراء أصبحت استبانة 
المعلمين جاهزة على التطبيق :2-5 صورتها النهائية. 
La‏ استبانة المتعلمين: 

مرت استبانة المتعلمين بالإجراءات نفسها التي اتبعت 2 استبانة المعلمين, 
وفيما يلي عرض aas‏ لنتائج الإجراءات. 

أ. حساب صدق الاستبانة : 

لحساب الصدق استخدم ما يلي: 


xd الى تمت 2 امات‎ patel c E e d da. ل‎ 


د. الصدق المنطقفي : استخدمت الجر ءات نفسها التي ابت S‏ استبانة 


0. صدق الاتساق الداخلي . لحساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة الطلاب 
Lisa At er d‏ لأ d us cle‏ اا طالبًا 
غير طلاب عينة eol‏ وزعوا على النحو ALU‏ :)10( طالبًا من المستوى الثالث 
و(15) Lal‏ من المستوى (Yo) seal IE‏ طالبًا من الدبلوم الأول 9 (Yo)‏ طالبًا من 
cuc‏ الدبلوم الثاني » ثم حسب معامل ارتباط كل عبّارة بالبعد الذي ينتمي إليهء 
كذلك حسب معامل ارتباط كل عيّارة بالدرجة e TS‏ اک ت 
معادلة TEN‏ «للارتباط و كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عند Em‏ 
"LL‏ 


ele.‏ ثبات استبانة الطلاب: 
500 الاستبانة على العينة المذكورة e i‏ استخدمت معادلة «كرونباخ 
Ge "Lari‏ تضح أن قيم معامل الثبات للا بعاد الرئيسة لاستيانة المتعلمين تراوحت 


YAY 
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بين القيمتين os (+ AON) 9 )٠ VOR)‏ قيمة مُعامل الثبات للاستبانة كلها 
بلغ(٤۹4,٠)‏ وجميعها قيم ثبات ذات موثوقية عالية. بهذا الإجراء أصبحت 
استبانة المتعلمين جاهزة على التطبيق .2-5 صورتها النهائية. 

- للقتطبيق‎ o als. galat أصبعت‎ edel nl سبق من‎ Le على‎ Lal 
: تطبيق الاستبانة‎ ٠ ثالثاً‎ 

طقف Aia SIN Ra platy Sill aas all he cd‏ مت ينه 
إلكترونيًا على 354 https://polldaddy.com/loging‏ وقد صَّمّمها الباحث بطريقة 
s‏ الاستبانة مباشرة بعد الانتهاء منهاء بحيث يكون لكل فرد 4 عينة البحث 
الاستجابة عنها مرة واحدةءوإن ترك alla duda faac octal‏ حش طحب 
وقد كان للأستاذ «عبد العزيز المهيوبي" دورٌ عظيم 2 معاونة الباحث خاصة 2 
عينة الطلاب و استجابتهم عن الاستبانة. 


نتائج البحث وتفسيرها : 
أولاً النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للبحث: 
الإجابة عن هذا السؤال ذات شقين الأول يتعلق بالمعلم و الثاني بالمتعلم ge‏ فيما 
يلي بيان ذلك: 


-١‏ استبانة المعلمين: 
«ji‏ النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 
ual iue ale DU‏ الأزل م acil‏ مر E Aue‏ ال ماب كرارات 
درجات عينة البحث من المعلمين لكل عبارة من عبارات الاستبانة؛ Gag‏ درجة 
موافقتهم على كل cattle e ile‏ سعادلة (TIS)‏ وما يلي بيان التفائج المعالجة 
الإحصائية 2 كل 435 من sta‏ الاستبانة : 


YAY 
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1-١‏ البعد الأول : التحديات البشرية: 
اتضحَ من نتائج التحليل الإحصائي (VIS)‏ وجود فروق دالة إحصائيًا عند 
و 5 

مستوى (۰۱, ٠)بين‏ التكرارات الملااحظة والتكرارات المتوقعة لعينة البحث من 
oye alat‏ #تحديد التحديات الجامعية التي توق staal‏ ام الهاتف SLA‏ بف غلم 
اللفة العربية عن بعد . ومعظمها لصالح «أوافق بشدة » وأوافق.باستثناء العبارة 
رقم (Y)‏ ليمس لدي إمكانيات التعامل مع الإنترنت «حيث كانت الموافقة عليها 
بدرجة «أرفض بشدة .وها يشير الى أن عينة البحث من أعضاء هيئة التدريس 
جميعهم يمتلكون إمكانيات التعامل مع الإنترنت؛ لذا فإن هذه العبارة لا تمثل تحديًا 
بالنسبة لهم. 


وللتعرّف على مدى شدة التحديات البشرية الخاصة بمعلمي اللغة العربية 
من أعضاء هيئة التدريمس بمعهد تعليم اللغة العربية بجامعة الإمام » حسبت 
درجات استجابة عينة البحث على كل عبارة من عبارات البعد الأول للاستبانة, 
dus daa (Pu ect‏ كل عارك وكا HESENE ads‏ 
Lia,‏ لاستجابة العينة؛ فبد أت بأكثر التحديات قوة « وهو التحدي الدال إحصائيًا 
2 اتجاه « أوافق بشدة « أو «أوافق »2 الوقت نفسه هو التحدي الحاصل على أكبر 
متوسط الدرجات e‏ انتهي بأقل التحديات الدالة lian!‏ والتي حصلت على 
متوسط أقل باتجاه « أرفض" أو «أرفض بشدة" . فكانت التحديات التالية: 


.١‏ الأعباء التدريسية تمنعني من حضور الدورات التدريبية الخاصة 
بالهاتف JUSSIT‏ 

JU coal E ya da us eil aa za. i 

Ag yall اللفة‎ eas 2. JU لى مراجم حول امتقحد ام الهاتف‎ CER LY 

say pall فليم القة‎ SLED اقات‎ aliia وض قو‎ ade ot 

AR eder (DURCH alg! aliaa تقصيعية‎ jalgs رجو‎ ede فك‎ 


۸٤ 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها Ley suec‏ 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


ui العريية هن‎ dll متكت اها اال رسن‎ st ا‎ a 

. لايمكنني استخدام تطبيقات الهاتف الجوال الخاصة بتعليم اللغة 
العربية. 

۸. الخوف من الفشل عند التنفين. 

9. لست على استعداد لتعلم المزيد حول الهاتف الجوال 2 التدريس. 

. أفضل تعليم اللغة بالطرق المعتادة وليس بالتعليم عن بعد‎ .٠ 


يمكن تفسيرهذه النتيجة على النحو التالي : 

أ. عبارة «الأعباء التدريسية تمنعني من حضور الدورات التدريبية «احتلت 
الترتيب الأول 2 التحديات جميعها .وذلك إشارة إلى أن العبء التدريسي مرهق 
بالنسبة للمعلمين » وشعور المعلمين بهذا الأمر كوّنَ اتجاهًا Lads‏ نحو كل ما هو 
جديد..وهذه النتيجة تتفق مع البحوث التي اعتنت بتحديد مشكلات التعليم 
الجامعي »ودراسات ضغط العمل Stress‏ والاحتراق النفسي للعاملين بقطاع التعليم 
Burnout‏ مثل دراسة ( اليعقوب وتقي.!' ٠٠١:‏ ؛الرافعي والقضاة١٠٠١۲).‏ 


ب. التحديات البشرية التي وردت 2 البحث الحالي 2 مجملها تمثل مشكلات 
lle  يعماجلا e ilc!‏ المربي BBLS‏ الت درت دراسة (الخليلي + ١541‏ 
؛ عبد الغفور»ء١١٠2)‏ إذ أشارا إلى أن هذه المشكلات تؤدي إلى فتور عضو هيئة 
التدريس. و عدم دافعيته نحو العمل أو تطويره» وتكوين اتجاه سلبي نحو طلابه. 


)© اليعقوب و تقي(4١٠29).العبء‏ التربوي مقابل المهامالإدارية 2 الكليات المجتمعية o‏ بدعم من 
كلية التربية الأساسية »الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب؛ مجلة كلية التربية- 
الزقازيق - جمهورية مصرالعربية — العدد YE guile — £V‏ ص-ص(٩۹-۹۰١۱).‏ 

(Y)‏ الرافعي »يحي عبد الله i‏ والقضاة » محمد فرحان(١٠١٠7).مستويات‏ الاحتراق النفسي لدى 
اعضاء هيئة التدريس 2 كلية المعلمين بأبها -2 ضوء بعض المتغيرات »مجلة جامعة امالقرى 
للعلوم التربوية والنفسية › المجلد الثاني»العدد الثاني c‏ يوليو (Ve Vs‏ ص-ص *(YoY-Y44)‏ 
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خند العتيعك 
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: البعد الثاني :التحديات الجامعية‎ ۲-١ 

اتضحَ من نتائج التحليل الإحصائي (YE)‏ وجود فروق دالة Las‏ عند 
مستوى T)‏ )بين التكرارات Lao SL‏ و التكرارات المتوقمة لعينة البحث من 
العلسين #اتحديد التخديات الجامعية atl‏ تعوق gla SLAM alg! alau‏ 
اللغة العربية عن بعد . 


وللتعرف على مدى شدة التحديات الجامعية لدى عينة البحث حُسبت درجات 
Roa‏ عة nal‏ من كل sls gamle‏ اليش E‏ اوها ته Last‏ 
المتوسط الحسابي لكل عبارة flig‏ عليه ed‏ التحديات Lia‏ تنازليًا n,‏ 
لاستجابة العينةء وكانت العبارات جميعها لصالح استجابة « أوافق بشدة elo gin‏ 
ترتيب العبارات على النحو التالي: 


)1( لا يقيم المعهد دورات تدريبية خاصة بتطوير تعليم اللفة عن بعد 
باستخداء الهاخف (Y) SLED‏ الدووات القدريبية التي فقدها الجامعة حول 
ale ial‏ الياف QUE‏ لا تمصن تتغليم اللغة cal gall (Y). dy pall‏ التدريبية 
التي تعقدها الجامعة.غير مفيدة بالنسبة لي. )€( التسجيل 2 الدورات التدريبية 
CORRENTI UE NI EE‏ 
لاتوجد دورات تدريبية حول Y (1) SUE ca Sell‏ يوجد موقع تفاعلي بجامعة 
الإمام لتعليم اللغة العربية به تطبيقات للهاتف JN‏ .(۷)تعدد اللوائح والأنظمة 
جامد الق لا تسن بالتطوير مكل استخدام الها تالقان فليم الل Ay pall‏ 
coal (A)‏ الوقن causal‏ ا اط al adea‏ ااك الان فليم Ail‏ 
ad E‏ 2 جامعة ala‏ )^( ترات الجامة تمع استغدام Jia call‏ 
PEIE EE PEE‏ و التي al adea‏ اليا SLE‏ 3 
تعلم اللغة العربية بمعهد تمليم اللغة العربية. (Y)‏ توجد شبكات cà y‏ لاسلكي 
2 فصول تعليم اللغة بجامعة الإمام (1Y)‏ لا توجد أنشطة للجامعة تحفزني على 


YA" 
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rlii على النسو‎ Aap till ola ر‎ 


at‏ احتل القدويت La ET T‏ يساوي )/٤١,۷(‏ من نسبة 
التحديات الجامعية: وهذا مؤشر على قناعة أعضاء هيئة التدريس أن كل جديد 
Really tat Lo‏ تدم هذا الريب إن لا Late be‏ بالهاتف JU‏ 
Lad LA y‏ مقاومة خفية لاستخدام الهاخف JUST‏ 2 تدريس اللفة Aus pall‏ عن 
gs es‏ أحد آثار ضغوط العمل Stress‏ التي يُعاني منها gales‏ اللغات .وهذه النتيجة 
تتفق مع بحث ((y.+4.Eteokleous & Toridou)‏ الذي أشارت نتائجه إلى أن 
توجهات تطبيق الهاتف JEDI‏ لدى العاملين بمجال العلوم أفضل من أعضاء هيئة 
التدريس 2 مجال اللغات وإدارة الأعمال! 


ب. التحدي السادمس دلا يوجد موقع تفاعلي بجامعة الإمام به تطبيقات 
للهافت ERE‏ بر ويه uo Lal gane‏ يتمد اللواقوو Saale Lets‏ 
al uad fa aptat e an‏ آلو ا Et‏ هايم Aa pali ARH‏ عن تعب وهذا 
التحدي يعززه ويؤكده التحدي الثامن مباشرة ؛ وهو" انخفاض الوعي المؤسسي 
JL Bi ca al gl als xta da danti‏ 3 قلع الل Agi pall A‏ عن وح 
and lise‏ هى تسر alata,‏ اعات gat)‏ ال shea jot‏ اتيج فن 
مع توصيات( الرافعيءوالقضاة VY‏ ۱م السمدوني P, Laag‏ ۲۰۱۱۰۵۸۱ 


(1) Eteokleous,N., and Ktoridou ,D(2009).Invastigation mobile devices 
integration in higher education im Cyprus:Faculty perspectives .inter- 
national Journal of Interactive Mobile Technologies. vol.3(1).pp.38-48. 
Avalable at:http://www.ijim.org. 

(Y)‏ الرافعي و القضاة. مرجع سابق. 

)7( السمدوني إبراهيم عبد الرافع؛ ومحمدإيهاب السيد أحمد(١٠١۲)توجهاتأعضاء‏ هيئة ا لتدريس 

والطلاب بالجامعات السعودية نحو استخدام الهاتف الجوال 4# العملية التعليمية»مجلة كلية 


التربية جامعة الأزهرء e Sos (YES) acta‏ الثاني؛ ديسمير؛١١١٠)ص-ص‏ (11ه-0914). 
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؛ الشربيني 11727870١7:‏ ؛ السنوسي١٠٠٠١٠٠١۲)‏ . التي Cool‏ بضرورة 
تدريب أعضاء هيئة التدريس لتغيير اتجاههم نحو استخدام الهاتف النقال 2 
تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها عن بعد . 


تجاه السلبى فارز ± العحديات البشرية: 


: البعد الثالث : التحديات التكنولوجية‎ "-١ 

al‏ من نتائج التحليل الإحصائي (YE)‏ وجود فروق دالة Laal‏ عند 
مستوى Y)‏ )بين التكرارات fhe DUM‏ و التكرارات المتوقمة لعينة البحث من 
cn dat‏ .3 تيد المد يات pli‏ الت ضورق als Rad‏ الها JUI‏ 3 
تعلم اللغة Ay pall‏ عن بعد. 


والتعرق على مدي ut‏ 2 التحديات ape gS Sal‏ ثرت aiala‏ قا 
Liag‏ لمتوسطها Lig‏ لاستجابة العينة فاتضح أن العبارة رقم ) (Y£‏ غلاء أسعار 
تطبيقات الهاتف JG‏ بلغ متوسطها(86,؟): وهذا يعني أن عينة البحث من 
المعلمين اختارت الموافقة ب( محايد) ol‏ العبارة رقم )10( غلاء أسعار الهاتف 
الذكي. بلغ متوسطها )++ (Y,‏ وهذا يعني أن عينة الدراسة من المعلمين وافقت 
عليهما «لا أوافق بشدّة «مما يعني أن هاتين العبارتين لا يمثلان تحديًا بالنسبة لهم؛ 
لذا استبعدت العبارتان من مجموع bell‏ فأصبح مجموع التحديات ثمانية 
تحديات جاءت على النحو التالي :)1( التطبيقات العربية على الإنترنت معظمها 


)1( الشربيني»زيئنب حسن حسن(١٠١۲).استخدام‏ التليفون المحمول 2 بيئة التعلمالإلكتروتي 
المحمول وأثره على تنمية مهارات تصميم المحتوى الإلكتروني و نشره مجلة كلية التربية 
»جامعة المنصورة:العدد(79)»الجزء الأول؛-مايو؟١١٠.ص-‏ ص (550-7714). 

(Y)‏ سنوسيءهالة عبد القادر(١٠١۲).مدى‏ وعي طلاب جامعة الدمام باستخدام التعلم الجوال--]/[ 
learning‏ مجلة دراسات عربية 2 علم النفس والتربية: العدد الثالث والأربعون -الجزء 


“(VN EA-VYY) الثاني-نوفمير»ص‎ 


YAA 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
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ألعاب لا تفيد 2 تعليم اللغة العربية. (Y)‏ صغر حجم لوحة المفاتيح 2 الهاتف 
de a (Y ) lai‏ تريغ البطارية 2 alg! ga‏ التعال,. (4) qoe pis‏ 
الشاشة يعوق وضوح الصو ا او ا المقروء. )0( صغر حجم 
الشاشة يعوق مواصلة الكتابة. (1)صغر حجم الشاشة يعوق مواصلة القراءة. (V)‏ 
ضعف الإنترنت 2 بعض الأماكن داخل المملكة. (۸)ندرة توافر تطبيقات مجانية 
لتعليم اللغة العربية. )4( غلاء أسعار الهاتف الذكي(36-46).. و pad UOS‏ 
هذه النتيجة على النحو التالي: 


| يعكمس التحدي الأول( تطبيقات العربية على الإنترنت معظمها ألعاب 
لا تفيد 2 تعليم اللغة العربية) حقيقة ابتعاد أعضاء هيئة التدريس عن توظيف 
تكنولوجيا الاتصال 2 تعليم اللغة العربية عن بُعد. وهذا التحدي ومضمونه يتسق 
مع رفح ouest ti caf‏ يذ 22 لقعو ان اا NESE ha‏ ال 
Lo‏ 5 كان هات كدري cut dA!‏ من ias‏ فك asa log aal‏ عن ele‏ 
الهاتف النقال 4 تعليم اللفة العربية عن بعد وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
(شحاتة CO (v ev ۲۰٠٠۰‏ التي أشارت إلى تفيّر اتجاهات المتدربين نحو الهاتف 
SL‏ بعد حضورهم برنامجًا تدريبيًا . 


ب. احتلت الخصائص الفيزيقية للهاتف الجوال المرتبة الثانية والثالثة 
والرابعة ..وهذا pol‏ منطقي يرتبط بالحالة الفسيولوجية لبعض أعضاء Aaa‏ 
التدريس fis‏ ضعف النظرء مما يترتب عليه عدم الارتياح الناتج عن النظر مدة 
طويلة إلي شاشة الجوال Bel pall‏ كما ينتج عنه قلة السرعة 2 الكتابة ..وهذه 
الخواص الفيزيقية المتعلقة بالجوال قد تؤدي إلى النفور منه والاكتفاء باستخدامه 
2 الاتصال الهاتفي فقطء وهذه النتيجة لا تتفق مع دراسة AL- Zoubi)‏ 


Q)‏ شحاتة .نشوى رفعت محمد (Y VV)‏ بناء موقع إلكتروني مدعم بتعليم fate‏ لتنمية التحصيل والاتجاه 
نحومستحدثات تكنولوجيا التعليم الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية.مصر.ص-ص (YA Wo)‏ 
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“(y+ 4‏ التي أشارت نتائجها إلى أن صغر لوحة المفاتيح جاءت 2 
ag)‏ أقل من تحدي «صغر حجم ALLEN‏ » و"كفاءة البطارية"؛ ولعل هذا الاختلاف 
مرجعه أن عيئة دراسته كانت على الطلاب وعيئة البحث الحالي على أعضاء Aaa‏ 
التدريس. 
-Y‏ استبانة متعلمي اللغة العربية : 

؟١-١-‏ البعد الأول : التحديات البشرية : 

cl‏ من نتائج التحليل الإحصافي (YE‏ وجود فروق دالة إحضائيًا عند 
مستوى (1:, *) بين التكرارات اللاحظة و التكرارات المتوقمة لعينة البحث من 
Qa alat‏ تخي الع col‏ النشرية الى صوق SLED cà aL gS aliad‏ 3 
تعلم اللغة العربية عن aa‏ للعبارات جميعها لصالح الموافقة « أوافق بشدة cy‏ 
el al,‏ العباوة(0) ليس لض خيرة QE ca salia‏ والعبارة[)" uad‏ لد 
مهارات التعامل مع الإنترنت « حيث اختارتهما عينة الطلاب بلا أوافق بشدة « 
ag t aan J‏ ينص أنهها لذ (ESI estal al alendis‏ .2 الع 
عن بعد بالنسبة للمتعلمين عينة الدراسة. 


وللتعهرف على مدى شدة التحديات البشرية : اتبعت المنهجية نفسها التي 


" G6 " P 
ا. متوسط العبارتين رقم )0( ليس لدي خبرة بالهاتف النقال . ورقم‎ 
ليس لدي مهارات التعامل مع الإنترنت' استبعدتا عن التحديات لأن متوسطهما‎ (1) 
. LET MS ws 5 E á 5 5 ei 
غير‎ ( s و هذا يعني أن المتعلمين اختارهما بموافقة (محايد)‎ » (Y) يساوي اقل من‎ 
وهذا يعني أنهما لا يمثلان تحديًا بالنسبة لهم» مما يؤدي إلى‎ (Body موافق‎ 
(1) AL-Zouby,A.y., AkrammAlkouz and Mohammed,Otair(2008).Ternds 
and challenges for Mobill learning in Jordan .international Journal of 


interactive Mobile Technologies ,vol.(2),pp.36,Retrieved from:htttp:// 
www.i-Jim.org 
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استبعادهما من قائمة التحديات ؛مما يعني وجود (V)‏ تحديات بشرية رئيسة 
يجب الأخذ بهاء ومراعاتها عند تصميم برامج لمتعلمي اللغة Ay pall‏ تستند إلى 
cra p EH conl al. stud‏ شل العو le sel (3): ull‏ ال SHRM‏ 
لأنه Acne‏ للوقت والجهد.(؟) التعلم المعتاد التقليدي أفضل من التعلم بالهاتف 
(Y). (Ja‏ أعتقد أن انشغالي بالهاتف سيقلل من تركيزي 2 المادة التعليمية (4) 
لآ cz‏ استخدام الهاتق QU‏ هلم اللغة العربية عن adf‏ )0( ليست لدي 
القدرة المادية لدف تكاليف الاشراك ج الإنخرفت ٠‏ (1) مفهوم Cell‏ الثقال غير 
راض دهي ati cala (V)‏ من استكدام JUS cal gil‏ 

ويُمكن أن piii‏ هذه النتيجة على النحو التالي: 

أ. التحديات الثلاثة الأولى جاءت متتابعة,فالتحدي رقم (V)‏ اعترض على 
LEU e lac‏ لأنه Aca‏ للوقت والجهد. أعقبه gual‏ رقم (Y)‏ التفلم SEL‏ 
اليد افطل من a e ato adl‏ كه انيه الان ركم )99( ade‏ أن 
c‏ اماه Agel Ball! 2.55 5 cpa ica‏ 


go اولي قن اتات تهات اقلم السابية‎ E es aal cos 
تداك‎ atl cols La pa pat as ill o3ag «cadat اا تان على‎ alg! al ictal 
أشارت إلى وجود ارتباط موجب بين اتجاهات المعلمين‎ a Ys * A.Pass) بحث‎ 


ع کل الا اد Getic dal‏ :الها s ju JSS spesa‏ 
دراستهم - بالمعهد - 2 المستويات Ads bud!‏ فثبت 2 يقينهم أن التعلم المعتاد أكثر 


GG 


نفمًا من الهاتف النقالءو هذا ما عبر عنه التحدي الأول والثاني . وجاء التحدي 


(1) Pass,R(2008).Attempting to teaching and learning through technology 
an examination of professional development initiative in a rural junior 
high school «, ProQuest Diss., Lewis and Clark College 
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PERET TA الال سيفلل‎ a al P IC iol أن‎ ac ane es Tl 
أرغب 2 تعلم اللغة العربية باستخدام الهاتف النقال! متعللا‎ D منطقيًا 2 ترتيبه‎ 
بالتحدي الخامس: ليست لدي القدرة المادية على الاشتراك 4 الإنترنت الوهذه‎ 
)الذي أشار إلى أن ضعف‎ )۲١٠١ Souza & Amaral النتيجة تتفق مع بحث‎ 

JUI ail gil soni الى وس‎ E Lait الحالة‎ 


د. اعتاد الطلاب على طرق التدريس والتعلم من خلال أوعية النشر المطبوعة 
SLAM ila! als staal 2 giai en, otal L3‏ على Stayt d QE‏ 
(SMS) Luy‏ :أوالتصوير .. وهذه النتيجة تتفق مع بحث (عبد العزيز Y YO‏ 
٣۰‏ ؛السنوسيء (VEE Y Y‏ التي أشارت نتائجهما إلى أن الطلاب نادرًا ما 
دمن Calg!‏ انان اله 
Y-Y‏ البعد الثاني : التحديات الجامعية : 

ail‏ من نتائج التحليل الإحصائي (Y)‏ وجود فروق دالة إحصائيًا عند 
مستوى )١,+1(‏ بين التكرارات ا لاحظة والتكرارات المتوقمة لعينة البحث من 
daa cuan‏ التحدياك الجانعية اى ضوع elsi SLAM Cail gl al nad‏ 
اللغة العربية عن بعد . 

واا شرك هات سدق SES Eo Bao‏ وة اكا nac]‏ اة 
نفسها التي استخدمت 2 استبانة المعلمين. Zug‏ أن العبارات جميعها حصات 


على موافقة «أوافق Buda‏ - 


(1) Souza ,et all(2014).Op.cit. 
(Yv Y) عبد العزيزءغادة عبد الحمید(۹٠٠۲). مرجع سابق» ص- ص‎ (Y) 
(££) oa Sala السنوسي » هالة » مرجع‎ (Y) 
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وهذا يعني وجود (A)‏ تحديات شديدة يجب الأخذ بها عند تصميم أي 
d il td = ali,‏ العربية قاقم علي alia‏ الهاتف النقال قد EGS‏ هذه 
c anc‏ غار ag‏ ده كان ael ( V) 2 ga laud‏ أن QUII Catt gt‏ ف 
اللغة العربية عن يعد لا يستخدم 2 جامعة الإمام (Y).‏ نادرًا ما يستخدم أساتذتي 
الهاتتف (Y). EPRE‏ الأساتذة لا يحفزونني على استخدام الهاتف 
e 13 2 JL‏ اللغة ٠؛)‏ لا توجد دورات تدريبية حول التعلم JE‏ .)0( اعتقد 
أن fe: Vc On Lal‏ 2 1 2:2 عاي اة العربية asi (A) SLE càng‏ أي 
مسي can al eae‏ ان as pall alll ala‏ كار 


ey ee ED. جدران الفصل‎ 
MEET 


و يمكن تفسيرهذه النتيجة على النحو التالي: 

أ. التحدي الأول" اعتقد أن الهاتف الجوال لا يستخدم 2 جامعة الإماه" 
هوبمثابة تلخيص لخبرة متعلمي المعهد» فعينة البحث ليسوا طلابًا .1542 »فأقلهم 
أمضى 2 المعهد Lale‏ إلى عامين ؛ مما مكنهم من إصدار حكمهم . 

ب. متوسّط التحديات الجامعية تراوحت بين )4498-650( وهذا مؤشرٌ 
على أن الطلاب؛ وافقوا عليها باختيار' موافق i Bais‏ أي إن هذه التحديات توصّف 
بأنها شديدة وهذا يعد مؤشرًا على قناعة المتعلمين بهذه التحديات . 

. الترابط المنطقي بين التحديات فالتحدي الثاني حتى السادس هو تبرير 
at‏ الأول geek yaaa olay.‏ إن cots‏ جامعية لا أنها تتسق مع التحديات 
البشرية المتعلقة بالمتعلمين, والتي S‏ انعكاسًا لتوجهات المعلمين السلبية على 
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الطلاب؛ وهذه النتيجة تتفق مع نتائج بحث (أمبو سعيدي وسليم ۲۰۱۲۰ ٠)٠١‏ 
التي أشارت إلى أن المعلمين الذين لديهم معتقدات مرتفعة حول التعلم التعاوني 
يهتمون بمساعدة طلابهم على تطبيقه» وتنشئتهم على قيم التعاون. و قياسًا على 
هذه النتيجة يمكن القول: إن المعلمين الذين لديهم معتقدات مرتفعة حول الهاتف 
الال م تون Mle 3e Lo‏ هم على cad‏ لهاد ةه ف هلم day pall AE‏ 
عن بعد. 

add Y-Y‏ اقات الفحديات eal gly Cull‏ من gotb‏ اليل 
الإحصائي(كا؟) وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى S Y)‏ ^( بين التكرارات 
lass SALI‏ وات عر اراتا A Lad agi‏ اسه من المعلبين abasa gae‏ 
التكنولوجية التي تعوق استخدام الهاتف النقال .2 تلم اللغة العربية عن بعد . 

وللتعرف على مدى شدة التحديات التكنولوجية الخاصة بمتعلمي اللفة العربية 
من بمعهد تعليم اللفة العربية بجامعة الإمام « رتبت التحديات ترتيبًا تنازليًا 


»فاتضح ما يلي: 


J‏ العبارة(18١)‏ صغر حجم الشاشة يعوق مواصلة القراءة. بلغ 
متوسطها(85,١)‏ مما يعني أن المتعلمين وافقوا عليها باختيار (مُحايد). 
والعبارة(19) صغر حجم الشاشة يعوق مواصلة الكتابة c‏ بمتوسط بلغ (Y)‏ 
و العبارة رقم( )۲١‏ «صغر حجم الشاشة يعوق وضوح الصّور التوضيحية المصاحبة 
aut‏ ار T a‏ +واليارديقه 4 ) رغاد اسمارعطبيفات 
تعليم اللغة العربية عن بعد" .بمتوسط قدره(٠٠,١).والعبارة‏ رقم (YO)‏ بمتوسط 


)\( أمبو سعيدي»عبد الله خميس؛ و سليم» محمد أحمد .)۲١٠۲(‏ معتقدات الطلبة المعلين (تخصص 
العلوم) بجامعة السلطان قابوس نحو استخدام التعلم التعاوني -2 ضوء نظرية السلوك 
المخطط؛مجلة العلوم التربوية والنفسية:؛ المجلد (۱۳).العدد(۲). Y Y s ga‏ .ص ص (445-1475). 
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coo Lost (Y T àh‏ هذه العبارات Ge‏ حَيّز التحديات التكنولوجية المتعلقة 
بمتعلمي اللغة العربية غير الناطقين بها. 


ب. ما سبق 2 )1( يعني : وجود أربعة تحديات تكنولوجية يجب الأخذ بها 
tte‏ لصم tlh Aas IEEE E E‏ على PRESE PETERS‏ 
التنازلي و هي: العبارة رقم )1( «غلاء أسعار الهاتف on (3G-4G) SI‏ والعبارة 
رقم (Y)‏ «صعف الإنترنت 2 بعض الأماكن داخل المملكة «والعبارة رقم (Y)‏ سّرعة 
تفريغ البطارية ‏ بعضن أنواع الهواتف النَقّالة o‏ والعبارة رقم (4)"صغر حجم 
BUH a‏ ات Seal‏ « 


وهذه النتيجة يمكن تفسيرها على النحو التالي : 

التحديات التكنولوجيا الأربعة التي اختارها المتعلمون بموافقة موافق 
بشدة مرجعها السمات الفيزيقية للهاقف JE RII‏ نفسه pgs‏ تحديات dem gly IS‏ 
أشازت Leal‏ البحوث التي أجريت على GLEN abel‏ 3 الدول الغربية أو الذول 
النامية gs‏ وهذه النتيجة تتفق مع الدراسات التي رضت 2 الإطار النظري حول 
abseil‏ الترلوسيه دالت gel‏ 

-2 ضوء ما سبق يمكن رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل › 
ومضمونه: توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )5,0( و(١٠,٠)‏ 
بين التكرارات الملاحظة والتكرارات المتوقعة لعينة البحث من المعلمين و المتعلمين 
col Land >‏ العامة lese adl‏ قوق ala cad‏ اليا JUR‏ هليم 
اللغة العربية عن بعد بمعهد تعليم اللفة العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلاميةء وك الاستبانة كلها. 


ia‏ النتيجة ES‏ الخروج بقائمة التحديات التي تعوق استخدام الهاتف 
النقال 2 تعليم اللغة العربية عن aa‏ المتعلقة JS‏ من المعلمين و المتعلمين بمعهد تعليم 
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ثانيًا النتائج المتعلقاة بالسؤال الثاني : 

للإجابة عن السؤال الثاني تم التأكد من صحة الفرض الثاني للبحث» حيث 
سيان متوسطي درجات أعضاء هيئة التدريمس التربويين وغير التربويين على 
JL RTI Gaal gl addenda adea GLa‏ 2 تعليم اللعة العربينة عن ad‏ ف كل 
بعد من أبعادهاءوالاستبانة كلها. ثم طبقت معادلة ويلككسون » و أوضحت نتائج 
التحليل الإحصائي قبول الفرض الصفري Vig ag‏ يوجد فرق دال إحصائياً عند 
مستوي 102 , ٠‏ بين متوسطي درجات أعضاء هيئّة التدريس ذوي التخصص 
التريوى اخ غير cepa sl‏ عا UH at gt al deal cla Lal‏ 3 
تعليم اللغة ay pall‏ عن بعد 2 معهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بجامعة 
الإمام -2 كل بعد من أبعادها , و الاستبانة كلها. 


ويمكن تفسيرهذه النتيجة على النحو التالي : 

| لحداثة الهاتف JL RE‏ فإن التربويين لم Ip lai‏ لاستخدام وسائل 
الافضال مكل aad gl‏ اتان فم اللفة ae pall‏ عن pus Gat Ae ll og «d‏ 
بعضن نتائكج بحث ) (Y+ A Eteokleous & Ktoridou‏ التي أشير فيها إلى أن أحد 
المموقاك الركيسة all‏ قوااجة الخريويين MB ga‏ القهم ball‏ بإدخال alaiye‏ 
JE‏ بف هملية opii‏ 


.. وهي كليات لا تهتمٌ باستخدام الوسائل التعليمية أو تكنولوجيا التعليم ..وهذه 
النتيجة تتفق مع بحث (Y+ +0: Sadek)‏ حيث أشار إلى أن الخبرة بالتعلم 
الإلكتروني ومهاراته عامل أساس 2 قبوله و توظيفه 2 الجامعات. و تتفق أيضًا مع 
ما أوصى به ( السمدوني و محمد 00075 من ضرورة وجود مراجع مبسّطة 
حول استخدام الهاتف النقال 2 التعليم. 
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ثالثا النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

ARTE التق من ضح الفرض‎ s cS عن السوان‎ Bal SL 
فحسب متوسطا درجات أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة(١-١٠ سنوات),‎ 
ela 2. JU سنوات- فأكثر ( على استبانة تحديات استخدام الهاتف‎ b و(‎ 
ويلككسون »و أوضحت نتائج التحليل الإحصائي‎ islet Et اللغة العربيةء ثم‎ 
4102 مسق‎ de Liban | الصفرى و هو لا يرجه فرق دال‎ o c pall قبول‎ 
بين متوسطي درجات أعضاء هيئّة التدريس ذوي خبرة التدريس(١-١٠)سنوات» و‎ 
ذوي خبرة التدري س(١٠ سنوات - فأكثر) علي استبانة تحديات استخدام الهاتف‎ 
التاظمين بها‎ pat فام اللغة الحربية‎ gan c d عن‎ ay pall Ball elect التقال‎ 
بجامعة الإمام ب2 كل بعد من أبعادهاء و الاستبانة كلها.‎ 


Pe “معام‎ wg 4 5 

ويمكن تفسير هذه النتيجة :بان عينة البحث جميعها لم تمارسس أو تتدرب 
على استخدام الهاتف JU‏ .3 هليم اللغة العربية عن بعدءأو أن طبيعة التدريس 
2 المعهد جعلت المعلمين لا يبحثون عن أدوات التكنولوجيا الأحدث # تعليم اللغة 


áá 


العربية مثل الهاتف النقال. 
Laat,‏ : النتائج المتعاقة بالسؤال الرابع: 

Ra ie geal Sy‏ ال نين dca‏ القرضن اران ات ed‏ جاب 
متوسط درجات أعضاء As‏ التدريس ومتوسط درجات الطلاب على استبانة 
تحديات استخدام الهاتف E‏ فليم اللغة العربية عن بعد بمعهد تعليم اللغة 
العربية بجامعة الإمام محمد بن سعود 2 كل بعد من أبعادها « والاستبانة كلها 
T Testa us‏ ر اتک من etii‏ الحا رض A yes gall‏ 
وقبول القرض البديل ومضموتة: يوجد فرق دال sic Lilian!‏ مستوي < 6 + 
بين متوسط درجات أعضاء هيئة التدريس و متوسط درجات الطلاب علي استبانة 


4۷ 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


Ail ليم‎ aaa عن بس ك‎ yall Ail اتيم‎ SLAIN اناف‎ al ud cab saei 
العربية لغير الناطقين بها بجامعة الإمام» عن كل بعد من أبعادهاء و الاستبانة ككل.‎ 


يمكن تفسيرهذه النتيجة على النحو التالي : 

oy pall ol gue‏ ار بجا Lgl dle‏ رها ola‏ التحديات 
al‏ كواجه QM aad Gye Aa a SLE a gll al staal‏ اميت 
pals ob eal «go‏ نسو SLE Ca La‏ « وسار رهد ole‏ السابى مع التجديات 
الجامعية و التكنولوجية؛ لذا يمكن القول: إن فاقد الشيء لا يعطيه. لأن أي تَوَجّه 
نحوالتحديث والتطوير لن GY Gioca‏ العامل البشري يفتقد مقومات التطوير, 
وهذا نتيجة ما يعانية أعضاء هيئة التدريس من احتراق نفسي aa e Burnout‏ 
الباحثان(تعيمة١١٠١٠١٠٠؛آل (Y Y Ya ue‏ حالة سلبية تُصيب 
المعلمين نتيجة عدة ضغوط La 5 pl‏ زيادة عبء التدريس» وعدم وجود حوافز 
مادية أو معنويةء وندرة الدورات التدريبية المتخصصة لعضوهيئة التدريس ؛ مما 
يقلل من دافعية أعضاء Aaa‏ التدريس نحو كل ما هو جديد 2 الميدان ومقاومته 
le‏ أوخفية! وهذه النتيجة تتفق مع دراسة( الرافعي: (Y* Ve YY5 aL alls‏ 
إذ بينت e Sb‏ الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2 مستويات الاحتراق 
النفسي الكلي لدى أعضاء iaa‏ التدريس بكلية المعلمين بأبها تعزى لمتغير النصاب 
الأسبوعي و المهام الموكلة لهم وندرة الدورات التدريبيةء والحوافز التشجيعية 
المادية أو المعنويةء وغلاء المعيشة الذي ahs‏ به عضوهيئة التدريس السعودي و غير 
السعودي. هذه النتيجة تتفق مع ما أشارت إليه دراسة (AY Yi uasa)‏ 
القن جنك أن 1528 مدن aa onda!‏ اتجامات سلبية asl gl gc oni‏ الان كاداة 
للتعلم ‏ التعليم العالي. 

كما )25430 رة e‏ اة QUI Gal gly Sled!‏ شن ترجع إلى أن 
(AT)‏ منهم غير التربويين لم يتلقوا إعدادًا تربويًا يؤهلهم لدمجه 2 تعليم 


YAA 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


اللغة؛ إضافة إلى طبيعة التعليم التقليدية بالمعهد التي جعلت المعلمين التربويين 
- أيضًاح لا يستخدمون وسائل التعلم ig SIM!‏ مما قلل خبرتهم نحوهاء وهذه 
النتيجة تتفق مع أشارت إليه دراسة كل من  ¥++0,Sadek)‏ السمدوني ومحمدء 
”5 أن خبرة التعلم الإلكتروني ومهاراته عامل أساس 2 قبول وتوظيف 
التعليم الإلكتروني بالجامعات. 


a oua cial Bl ts Gla Leds‏ افع Lf‏ 35.95 على عد 
لريب Dag‏ اكير هده Rell‏ بان Aids‏ التدريب 2 هذه الحالة تزيد من 
وعي عضو هيئة التدريس بفائدة الاستخدام ci La (PU) ENT‏ التقمّال ٠‏ وسهولة 
الاستخدام PEU a‏ هذاق الماملان يجي أن تخطط ليها العاكمون علي 
تصميم البرامج التدريبية ET‏ لنموذج قبول التكنولوجيا Technology Ac-)‏ 
PTEN (ceptation Model‏ التسويق؛وهذه النتيجة تتفق مع دراسة (فهيم 
0606٠‏ التي استهدفت تطبيق نماذج قبول التكنولوجيا على مستخدمي 
الهاتف المحمول من الكبار . 

التدريب أحد أبعاد التوعية بالهاتف الجوال؛ وهذه النتيجة تتفق مع توصية 
دراسة (السمدوني» ومحمد ۲۰۱۱۰ OAV‏ ؛السنوسي:17:146١73)‏ التي نصّت على 
ضرورة التوسع خ التوعية بالهاتف (JUSSI‏ وضوائده التربوية. و لعل قلة التدريب على 
الهاتف الجوال مرجعه ثدرة وجود تخطيط إستراتيجي واضح لنشره و اعتماده 
كأحد وسائل تعليم اللفة العربية عن cao‏ و تتفق هذه النتيجة مع دراسة( عبد 
العزيز (YOV .Y**5.‏ التي أشارت إلى كبرورة تبني خطة استراتيجية للتوعية 
بأدوات التعلم الإلكتروني Lada s‏ امتتعدامات (SUN cinta‏ 


Sadek. Alaa (2005)The Readiness of Academic staff at south valley un - (\) 

versity to develop and implement e-learning‏ المؤتمر السنوي العاشر : تكنولوجيا 

التعليم الإلكتروني و متطلبات الجودة الشاملة . الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم sjalli‏ 
الثاني»ص-ص ) (YVA-YoY‏ 
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أما التحديات التكنولوجية : فهي سمات فيزيقية يتصف بها الهاتف SURI‏ .2 
علاماته التجارية dels Brands‏ وهذه النتيجة تتفق مع دراسة ( -2021 Passey&‏ 
۲۰۱٤٥‏ "التي هدضت إلى إبراز مميزات وتحديات استخدام التعلم النقال 
JU cn allg A ale discs‏ يميف ة خامية كبن pay che‏ حامية لار Reel‏ 
أداءات المعلمين أثناء الخدمة؛ وخلصت النتائج إلى بعض التحديات ومنها:رفض 
بن فان al dena‏ اليا SLAIN‏ ك فصن عليه اة موان رسكن porn‏ 
الشاشة التي قد تعوق القراءة أو الكتابة؛ مما يُضعف أو يقلل من أداء المتعلمين 
ele Us «US cadat‏ بع Gala!‏ التقال Gab‏ هلاه Ae ill‏ مع Sarrab jeas‏ 
(yy yt. , Elgamel, &Aldabbas‏ الذي أشار إلى وجود بعض التحديات 
التكنولوجية التي توسم بها الهواتف BEN‏ بغض النظر عن علامتها التجارية , 
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة OY Vig te pall)‏ والدهشان»٠٠١۲)‏ اللذان 
اقترحا العديد من الحلول لهذه التقنيات . 
التوصيات : 

تأسيسًا على ما سبق عرضه 2 نتائج البحث و تفسيرهاء يمكن الخروج 
بالتوصيات التالية: 


(1) Passey,Donand & Zozim, Joana(2014).MLEARN Training teach- 
ers to use mobile (hand held) technologies within mainstream 
education,Project N. 539357-LLP-1-2013-1-UK-COMENIUS-CMP 
Grant Agreement 2013 3306 /001-001, RetravedlO february 2014 
from: www.eucis-lll.eu/.../mlearn-training-teachers-to-use-mo. 

(2) Sarrab , Mohamed , Elgamel , Lila & Aldabbas Hamza (2012) Mobile 
Learning (M-LEARNING) and Educational environments | ,Interna- 
tional Journal of Distributed and Parallel Systems (IJDPS) Vol.3, No.4, 
July 2012.pp.31-38. 


(T)‏ — عريشيءجبريل بن حسن(17١0٠/العطاس؛مها‏ عبد الباري). فعالية استخدام الهاتف النقال 
2 تنمية المفاهيم التقنية لدى عينة من طلاب الدراسات العليا جامعة الملك سعود»مجلة كلية 
التربية بأسوان - مصريع “١.ص-ص‏ (0ه-"9). 

)1( الدهشانيجمال[+201).مرجع سايق . 


Yue 


FEN ols 
إخداء من المركز‎ 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
تعليماللفةالعربيةعن‎ 
بعل الواقعواللأمول‎ 


.١‏ مراعاة التحديات التي أسفر عنها البحث عند تصميم أو وضع 
استراتيجيات تدريسية تعتمد علي استخدام الهاتف النقال 2 تعليم 
اللغة العربية عن بعد . 


Y‏ معالجة التشريعات واللوائح القانونية الخاصة بالدعم اللوجستي 
الجاشي E‏ ام let 2 SLE ail gH‏ اللكة العربية Lil‏ شين 

Y‏ شو كتيبات عن الهاتف ate 5 Jia‏ مفهومه وتعرض أبرز 3 تطبيقاته 
ذات العلاقة بتعليم اللغة العربيةء و توزع على أعضاء هيئة تدريس معاهد 
تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. 

.٤‏ يعقد مركز الملك عبد الله لخدمة اللفة Ay pall‏ مؤتمرًا بعنوان « تشجيع 
الابتكار و تبنيه لنشر اللغة العربية عن بعد « ris‏ توصياته لتنفيذها . 


0. فاس مهارات متلمى اللقة antl‏ حول plaid‏ الها ela SLAM‏ 
اللغة. ضمن اختبار تحديد المستوى اللغوي للطلاب. 


-T‏ توزيع جهاز نقال على الطلاب يخصم ثمنه من المكافأة الشهرية على 
أقساط طويلة الأجل توزع على ستة فصول دراسية؛ وهي فترة بقاء 
الطالب بالمعهد . 


بحوث مقترحة : 
2 ضوء ما سبق يمكن اقتراح البحوث التالية: 
١‏ تحديات استخدام الهاتف التقال ب معاهد تعليم اللغة العربية بالمملكة 
العربية السعودية. 
-Y‏ إجراء بحث مماثل على كلية اللغة العربية بجامعة الإمام أو الجامعات 


الأخرى.. 


ol ol 
S A اخداء من‎ 
بنشرها ورقيا‎ praias Y g 
او تداولها تساريا‎ 
— —— — 


:) مسصية‎ al 93) هن تعن‎ Aa pall ART bs ااا ال‎ LY 
عن بعد.‎ Ay pall تصور مقترح لمقرر يوظف الهاتف النقال 2 تعليم اللغة‎ .4 


0 توصي ت مقرو «الهاتت النقال تنظيرا وتطبيقا مرح ة الماجسيرو 
الدكتوراة بمعهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها. 


PUPE Lat] con ll امات‎ aal Aa pall ال مدق وى اة‎ 


Ay pall‏ عن بعد. 


النقال 2 تعليم و تعلم اللغة Ay pall‏ عن بُعد. 


FEN ols 
من المركز‎ clas 
بنشرها ورقيا‎ nacta 
تداولها تصاريا‎ al 
د تعليماللغةالعربيةعن‎ DS 
الواقعواللأمول‎ m 
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المراجع العربية : 

) أمبو سعيديءعبد All‏ خميسء و سليم.محمد أحمد (Y+ Y)‏ معتقدات 
الطلبة المعلين ( تخصص العلوم ( بجامعة السلطان قابوس نحو استخدام 
التعلم التعاوني 4 ضوء نظرية السلوك المخطط.مجلة العلوم التربوية و 
النفسية؛ المجلد (؟١).العدد(؟). ye um Y VY giga‏ (5-47غ1). 

2 Mobile Phone جمال على الدهشان : استخدام الهاتف المحمول‎ Y 
وفى ماذا ؟ وكيف؟ دراسة مقدمة إلى الندوة‎ S التعليم والتدريب" لماذا‎ 
الأولى لقسم تقنيات التعليم بكلية التربية جامعة الملك سعود تحت عنوان‎ 
«تطبيقات تقنية المعلومات والاتصال 2 التعليم والتدريب'' خلال الفترة من‎ 
٠٠٠١ليربا‎ VE/VY الموافق‎ VET) ربيع الثاني‎ YA ۷ 

-Y‏ سمدوني ءإبراهيم عبد الرافع؛ ومحمد إيهاب السيد أحمد )٠١١١(‏ توجهات 
أعضاء A iua‏ التدريس والطلاب بالجامعات السعودية نحو استخدام 
الهاتف الجوال 2 العملية التعليمية.مجلة كلية التربية جامعة الأزهر, 


.)09-017(ص-ص)7١١١؛ربمسيد. الثانى:‎ eel (E) العدد‎ 


£. عبد العزيزءغادة عبد الحميد(5١٠١3).واقع‏ استخدام تكنولوجيات التعليم 
الإلكتروني القائمة على الكمبيوتر والجوال والإنترنت لدى طلاب كلية 
التربية جامعة بنهاءالمؤتمر العلمي السنوي الثاني عشر. 

0.5 البنك الدولي (١٠١۲).تعظيم‏ الاستفادة من الهاتف المحمول» المعلومات 


والاتصالات من أجل التنمية e»‏ ص- ص www.worldbank.org . (¥*-\V)‏ 


rey 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
a‏ 


عريشي»جبريل بن حسن(۲٠١۲.العطاس»مها‏ عبد الباري) .فعالية 
استخدام الهاتف النقال 2 تنمية المفاهيم التقنية لدى عينة من طلاب 
الدراسات العليا جامعة الملك سعود»مجلة كلية التربية بأسوان - مصرءع 


.( 8-00 ( asa Y 


دهشان »جمال على (Y-Y)‏ التعلم النقال استخدام الهاتف المحمول 2 
التعليم بين التأييد والرفض .3355 عمل مقدمة إلى الندوة العلمية الثانية 
«نظم التعليم العالي 2 عصر التنافسية oy‏ بكلية التربية جامعة كفر 
الشيخ؟١/ Y VN fa pal‏ ص(۳۷). 


رافعي.يحي عبد الله » والقضاة . محمد فرحان(١٠١٠).مستويات‏ 
الاحتراق النفسي لدى اعضاء هيئة التدريس 2 كلية المعلمين بأبها 2 ضوء 
بعضر المتغيرات »مجلة جامعة ام القرى للعلوم التربوية و النفسية c‏ المجلد 
الثاني»العدد الثاني » يوليو ۲۰۱۰). ص-ص (501-555) ٠‏ 

سنوسي»هالة عبد القادر(7١1١٠).مدى‏ وعي طلاب جامعة الدمام 
باستخدام التعلم الجوال-1-16311285/!.مجلة دراسات عربية 2 ale‏ النفس 
g‏ التربيةء العدد الثالث و الأربعون -الجزء الثاني-نوفمبر.ص .)158-١117(‏ 


ع 


E 


شحاتة»نشوى رفعت محمد ( ١١‏ ٠).بناء‏ موقع إلكتروني مدعم بتعليم متنقل 


(Y A7 We) العربية لتكنولوجيا التربية؛مصرءص-ص‎ 


عبد العزيز»غادة عبد الحميد (۹٠٠۲).واقع‏ استخدام تكنولوجيات التعليم 
الإلكتروني القائمة على الكمبيوتر و الجوال و الإنترنت لدى طلاب كلية 
التربية [gis deal‏ :الور العلفي الستوى LM‏ هشر all Les gli‏ 
الإلكتروني بين تحديات الحاضر و آفاق المستقبل o‏ مصر . ص-ص ( 700 


(vay — 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


AY‏ علي.أسامة زكي السيد .)2١١7(‏ تحديات استخدام التعلم الإلكتروني لدى 
أعضاء Age‏ التدريس بمعاهد تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها بالمملكة 
العربية السعودية»المؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني للتعلم عن بعد › 
المركز الوطني للتعلم الإلكتروني . الرياض . 


.0 قصّاصصرء مهدي محمد .)۲١٠١(‏ التعلم الإلكتروني .قراءة ناقدة.مجلة 


ale‏ يعقوب و تقي(5١٠3).العبء‏ التربوي مقابل المهام الإدارية 4 الكليات 
المجتمعية o»‏ بدعم من كلية التربية الأساسية » الهيئة العامة للتعليم 
التطبيقي و التدريب . مجلة كلية التربيةءالزقازيق »جمهورية مصر العربية 
— العدد £V‏ — مايو؛١٠٠.ص-ص(5-40؟١١).‏ 


المراجع الأجنبية 

1. Al Aamri. Kamla Suleiman(2013).The Use of Mobile 

Phones in Learning English Language by Sultan Qa- 

boos University Students: Practices. Attitudes and 

challenges .Canadian Journal on Scientific & Indus- 

trial Research Vol. 2. No. 3. March 2011. Retrieved 
from:http://www.docstoc.com/docs/83968625/ 


2. Al marwani . Manal (2012). ML for EFL: Rationale 
for Mobile Learning. Retrieved from: https://www. 
academia.edu;/1071080/ML for EFL Rationale . 
for Mobile Learning? 


3. Alzaza. Naji Shukri and Abdul Razak Yaakub(2011). 
Students" Awareness and Requirements of Mobile 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
1 60م 


Learning Services in the Higher Education Environ- 
ment. American Journal of Economics and Business 
Administration 3 (1): 95-100 


AL-Zouby.A.y. AkrammAlkouz and Mohammed. 
Otair(2008).Ternds and challenges for Mobill learning 
in Jordan .international Journal of interactive Mobile 
Technologies .vol.(2).pp.36.Retrieved from:htttp:// 


www.i-jim.org 


Burston.Jack(2013).MOBILE-ASSISTED LAN- 
GUAGE LEARNING:A SELECTED ANNOTATED 
BIBLIOGRAPHY OF IMPLEMENTATION STUDIES 
1994-2012. Language Learning & Technology .Oc- 
tober 2013. Volume 17. Number 3. pp. 157-225.Re- 
trieved from: http;//llt.msu.edu/issues/october2013; 
burston.pdf 


Fahad. N.F (2009): Students Attitudes and perceptions 
toward the effectiveness of Mobile Learning in King 
Saud University . Saudi Arabia. The Turkish Online 
Journal of Educational Technology- TOJET.8(2). 111. 


Idrus . Mohd Muzhafar & Ismail Izaham Shah(2013). 
Learning language through wireless technol- 
ogy: An impact study. International Conference on 
University.Selangor. Malaysia. Learning and Teaching 
Procedia - Social and Behavioral Sciences 90 ( 2013 
) 381-387. 


خند oak‏ 
اخداء سن SA!‏ 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 


E‏ ليما تعليماللغةالعربيةعن 
بعد؛الواقعواللأمول 


10. 


11. 


12. 


13. 


doi: 10.1016/j.sbspro.2013.07.106 


Isaacs Shafika(2012).MOBILE LEARNING FOR 
TEACHERS" Exploring the Potential of Mobile Tech- 
nologies to Support Teachers and Improve Practice IN 
AFRICA and the MIDDLE EAST. UNESCO. http:// 
www.unesco.org/new/en/unesco/themes/icts/m4ed 


Muhammad Imran (2007).EFFECTIVENESS OF MO- 
BILE LEARNING IN DISTANCE Education .Turk- 
ish Online Journal of Distance Education-TOJDE 
. Volume: 8 Number: 4 Article 9. Retrieved from: 
http:/, files.eric.ed.gov/fulltext/ED499346.pd 


Rahamat Rashidah Bt. Shah Parilah M. Din Rosseni Bt 
and Abd Aziz Ryu Young Sam & Jackson Tonya 
L. Smith(2005).Reliability and Validity of the Mobile 
Phone Usability Questionnaire (MPUQ).JUS Journal 
of usability studies . Vol. 2. Issue 1. November 2006. pp. 
39-53 


Lee Chunyi. Hsu Keng -Chih. Shih Ru-Chu(2014) Ef- 
fects of Implementing C&U-Message through Smart 
phones on English Grammar Learning for College Stu- 
dents The Online Journal of Distance Education and 
e-Learning. Volume 2. Issue1.13-19. 


mLearnCon 2014 Mobile Learning Conference & Expo. 
http://www.elearningguild.com/mLearnCon/con- 
tent/3155/mlearncon-2014-conference--expo---home, 


Yev 


14. 


15. 


16. 


L7. 


18. 


19. 


خند العتيعك 
اشداء من jS A‏ 
EE‏ بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
6007م 


Mutsumi Kondo. Yasushige Ishikawa. Craig Smith. Kishio Sakamo- 
to. Hidenori Shimomua and Norihisa Wada (2012). Mobile Assist- 
ed Language Learnng in university EFL courses in Japan: developing at- 
titudes andskills for self regulated learning. ReCALL. 24. pp 169- 187 
doi:10.1017/S0958344012000055 


Pass .R(2008).Attempting to teaching and learning 
through technology an exanenation of professional 
development initiative in a rural junior high school «. 
ProQuest Diss.. Lewis and Clark College 


Passey. Donand & Zozim Joana(2014).M Learn Train- 
ing teachers to use mobile (hand held) technologies 
within mainstream education .Project N. 539357-LLP- 
1-2013-1-UK-COMENIUS-CMP Grant Agreement 
2013 3306 /001-001. Retraved10 february 2014 from: 
www.eucis-lll.eu;.../mlearn-training-teachers-to-use- 


mo 


Rao. Sumedh (2013). Mobile telephony innovation to 
improve education service outcomes . Retrieved from: 
www.gsdrc.org 


Saran. M.. Seferoglu . G.. & Cagiltay . K. (2009). Mobile 
Assisted Language Learning :English Pronunciation at 
Learners» Fingertips. Eurasian . Journal of Educational 
Research. 34. 97-114. 


Sarrab . Mohamed . Elgamel . Lila & Aldabbas Hamza 
(2012) Mobile Learning (M-LEARNING) and Edu- 


Y*A 


oak خند‎ 
jS A إهداء من‎ 
ورقيا‎ Le nia ولا يسمح‎ 
Ly hand قداو ليا‎ al 


HR‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوا مأمول 


20. 


21. 


22. 


23. 


cational environments International Journal of Dis- 
tributed and Parallel Systems (IJDPS) Vol.3. No.4. July 
2012.pp.31-38. 


Souza .Marcia Izabel Fugisawa &Amaral.Sérgio Fer- 
reira do(2014).Educational Microcontent for Mo- 
bile Learning Virtual Environments.Creative Edu- 
cation. 2014. 5. 672-681.http://dx.doi.org/10.4236/ 
ce.2014.59079. p.675. 


TESOL Arabia (2014)the 21th International Confer- 
ence. THOERY .PRACTIC Innovation. Teaching and 
learning In the World Digital. June 15th. 2014: http:// 
tesolarabia.org/tacon2014/ 


Yamada. R. (2009) Affective fulfillment and learning 
outcomes of college students: analysis of CSS and JCSS. 
Daigaku Ronsyu. 40: 181-198. 


Zengningm HU(2011). Vocabulary Learning Assist- 
ed by Mobile Phones :Perceptions of Chinese Adult 
Learners. Journal of Cambridge Studies. Volume 8. No. 
l.pp.139-154 


ols‏ الطبعة 
إخداء من المركز 
ولا يسمح بنشرها وركيا 
al‏ تداولها تصاريا 
DS‏ د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


الخاتمة والتوصيات 


La‏ على ماسبق عرضه من بحوث تناولت موضوع الكتاب «تعليم اللغة العربية 
عن بعد. الواقع والمأمول' من زوايا مختلفة؛ نوجز للقارئ الكريم أهم النتائج 
والتوصيات التي توصلنا إليها على النحو التالي: 
أولا : النتائج: 

e‏ إن تعلم العربية عن بعد ليس مسألة معزولة؛ بل جزء من منظومة 
متكاملة لها أبعادها السياسية, والثقافية:؛ Aye Laie Wy‏ والتقنيةء التي 
ينبغي أن تؤخذ بكثير من العناية والاهتمام. فالعربية تواجه الكثير من 
التحديات الخاصة 2 هذا المجالء وتحتاج إلى رؤية متكاملة 2 تناولها 
ومعالجتها؛ بدلا من النظرة الجزئية الضيقة» التي تركز على الجوانب 
التقنية البحتة بمعزل عن ارتباطاتها الأخرى. ومن الأولويات القصوى 
ك هذا المجال تنمية البحث اللغوي العربي المواكب للتطورات الحديثة 
2 مجال «اكتساب اللغة الثانية" و تعليم اللغات" . وكذلك؛ توجد حاجة 
ماسة لتجاوز الانفصال بين التخصصات اللغوية والحاسوبية؛ سواء 
على مستوى التأهيل أثناء الدراسة الجامعية والعلياء أو 2 ميدان البحث 
العلمى. 


e‏ هناك حاجة أكبر للاهتمام بتعليم العربية لغير الناطقين بهاء ودمجها 
ضمن مبادرات التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد مع العناية بالبحث 
العلمي» وتحليل الاحتياجات الفعلية للمتعلمينء ورصد الاستخدامات 
الفعلية للتقنية 2 عمليات التعلم والتعليم من أجل استكشاف ما يرتبط 
بذلك من مسائل ومشكلات بناء على معطيات وبيانات ميدانية موثقة 
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بعيدا عن التكهنات والاجتهادات الذاتية. وكذلك ينبغي مراعاة أوضاع 
متعلمي العربية 2 المناطق النائية والنامية ذات الإمكانات التقنية 
المنخفضة: وعدم افتراض أن التقنيات العالية والمعقدة ستكون أفضل 
بالضرورة. لذا ينبغي بذل المزيد من الجهد للبحث عن حلول مناسبة 
تلائم cols‏ المتعلمين وإمكاناتهم» والاطلاع على التجارب السابقة 
والثرية للمؤسسات العاملة 2 تعليم اللغات الأخرى عن بعد من أجل 
استثمارها والاستفادة منها بما يخدم تعليم العربية. 


لايختلف دور معلم اللغة العربية 2 بيئة التعلم عن aX‏ كثيرًا عن دوره 
goi‏ القضل الذوانسي فلازال موسو adl‏ العليمية يمأ 
فيها من القيام بالتدريس وإدارة بيئة التعلم؛ إلا أن دوره الجديد 2 Aio‏ 
التعلم عن بعد يتطلب منه تسخير وتوجيه الإمكانات الهائلة التي توفرها 
التكنولوجيا الحديثة بما فيها من وسائط وبرامج تواصل متطورة لخدمة 
hat‏ التليمية وا bag Ra‏ الال lull yc‏ سينو Balt‏ 
العلمية بما يحقق الأهداف المرجوة لمنظومة التعلم عن بعد. 


حدد متخصصو تعليم اللغات عن بعد مسئوليات معلمي اللغات .2 هذه 
المنظومة بخمس مهام fy‏ ئيسية تتيح للمعلم slal‏ هذا الدور يكل حرفية 
واقتدار: 

: انشام‎ duas cabal بركة غلم هبد وها والد ارين‎ als zl 

ae‏ تيسير عملية الدمج. 

tu‏ : تشجيع استقلالية الدارسين والتأكيد على روح التعاون ‏ بيئة التعلم. 

رابعاً: خلق ب بيئة تعلم „alela‏ 

كامسا إدارة وتس ONE‏ 
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لتعليم Ay pall‏ عن بعد مزايا متعددة؛ من أهمها: 
- إتاحة فرصة تعلم اللغة العربية لأكبر عدد من المتعلمين حول العالم 
من خلال شبكة المعلومات الدولية. 


- إمكانية التعلم 2 أي وقت و أي مكان؛ 


- زيادةإمكانية الاتصال بين الطلاب فيما بينهم» وبين الطلاب 
والمؤسسة التعليمية لسهولة الاتصال بين تلك الأطراف 2 عدة 
اتجاهات 


- الإحساسس بالمساواة: لأن أدوات الاتصال التكنولوجية تتيح للطالب 
الفرصة 2 الإدلاء برأيه ‏ أي وقت» ودون حرج؛ عكس ماهو قائم 
& قاعات الدروس التقليدية التي تحرمه من هذه الميزة. 


- إمكانية تحوير طريقة التدريس: من الممكن تلقي المادة العلمية 
بالطريقة التي تناسب الطالب؛ فمنهم من تناسبه الطريقة AÁ A‏ 
ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة أو deg pall‏ وبعضهم تناسبه 
الطريقة العملية؛ فالتعليم الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيق 
المصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتحوير وفقا للطريقة التي 
يفضلها المتعلم. 

كما خلص البحث أيضا إلى ضرورة استخدام الوسائط المتعددة 

التكنولوجية 2 تعليم اللغة العربية عن بعد لما تمتاز به من: 

- تسهيل لعملية الحصول على المعلومات عن طريق استثارة عدد أكبر 
من حواس المتعلم. 

- توفر للمتعلم الوقت LAII‏ ليعمل حسب سرعته الخاصة دون 
الإحساس بضغط عصبي 
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- تزود المتعلم بالتغذية الراجعة الفورية. 
- تساعد الطالب على معرفة مستواه الحقيقي من خلال التقويم 
الذاتي. 

e‏ إن ثورة المعلومات والاتصالات قد أحدثت تحولات هائلة 4 مجال 
التعليم؛ فبعدما كان التعليم متمركزا حول المنهج أو المعلم؛ تحول إلى 
التعلم المتمركز حول الطالب. فعند استخدام الوسائط المتعددة لن يكون 
الطالب متعلما سلبيا؛ مهمته فقط تلقي ما يلقى إليه من معلومات: بل 
سيصبح العنصر الأهم والأنشط 2 عملية التعلم» بمشاركته Ale LAN‏ 
وبتمحور كل أنشطة التعليم حوله . فالتعلم يجب أن يبدا من الطالب واليه 
ينتهي . وهذا التحول له ثلاثة أبعاد أساسية: 


الأول : التحول من الأسلوب الإلقائي ذي الاتجاه الواحد إلى أساليب تدريسية 
أخري تفرد التعليمء وتراعي الفروق الفردية بين الطلاب» وتحاول أن تتناسب مع 
أساليبهم التعليمية المختلفة؛ بالإضافة إلى جعل التعليم أكثر متعة وجاذبية للمعلم 
والطالب . 


الثاني : التحول من التدريس الذي يركز على الحفظ أو الاستظهار فقط؛ إلى 

الثالث : النظرة إلى عملية التعلم؛ وذلك بالتخلص من النظرة الأحادية 
التي ترى أنه يمكن لنظرية تربوية واحدة أن تفسر جميع أنواع التعلم » ويمكن 
Larry)‏ يجب ) أن تنطلق منها جميع الأنشطة التدريسية بدءا من النظرة السلوكية 
الميكانيكية الضيقة إلى البنائية الفضفاضة. 

٠‏ عند استخدام الوسائط المتعددة 4 تعليم العربية؛ تتفير أساليب 
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متلق للمعلومات. منفذا لما يمليه عليه معلمه. لكن الوسائط التكنولوجية 
TAE‏ التدريس إلى عملية تأملية نقدية Say.‏ فيها المعلم بقناعاته 
التربوية وأساليب وطرائق تدريسية ويتفحصها على ضوء خبراته ب 
الواقع العملي ليرى هل هي بالفعل ما يجب أن Sodas‏ وهل هي حقا 
تتناسب مع ما يريد أن يحققه من أهداف؟ . وما السبيل لتطويع تلك 
الطرائق وريما تغييرها بالكيفية التي تتناسب مع واقع المواقف التعليمية 
التي يعيشها 4# قاعة الدراسة؟. 

© يعتبر الحاسوب وسيلة تعليمية حديثة 2 تدريمس اللغة؛ كونه يساهم 2 
إيجاد بيئة تربوية جيدةء تساعد 2 جعل التعليم أكثر متعة وذاتية؛ ويفعل 
دور الطلبة 2 العملية التعليميةء ويراعي مبداً الفروق الفرديةء ويتيح لهم 
خبرات وفرص تعلميه. تساعدهم 2 اتخاذ القرارات المختلفة. 


e‏ إن التنوع 2 المادة اللغوية - مفردات وتراكيبّ- التي تقدم من خلال 
لواقم الع عراف ارقا مل ge ltl‏ مشوقا وجذابا؛ لذا 
يجب الاهتمام بهذا التنوع والبعد عن الجمل المتكلسة. يلاحظ أن كثيرا 
من التدريبات# العديد من مواقع تعليم اللغة العربية عبر الشبكة 
الدولية تهتم بالمهارات الاستقبالية التلقينيةء وتهمل المهارات اللغوية 
الإنتاجية؛ ومن ثم نحتاج إلى العمل على تطوير تمارين إلكترونية تمكن 
الطلاب من التدريب على المهارات الإنتاجية؛ شفوية كانت AUS al‏ من 
خلال إنتاج برامج الكترونية للتعليم عن بعد تستند إلى أبحاث علمية 
دقيقة حول اللغة العربية. 


e‏ خلصت الداسة أيضا إلى أن هناك تحديات ومعوقات تقف حائلا دون 
استض al‏ الهاتف التقال به تعليم اللغة dy pall‏ عن يعد ققد أظهرت ناشع 
استطلاع الرأي الخاص با معلمين أن التحديات البشرية تأتي 2 المرتبة 
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الأوليء وجاءت التحديات الجامعية 2 المرتبة الثانيةء أما التحديات 
التكنولوجية فقد جاءت ب المرتبة الأخيرة. وفيما يخص المتعلمين فقد 
جاءت التحديات البشرية 2 المرتبة الأوليء و احتلت التحديات الجامعية 
المرتبة الثانية. وجاءت التحديات التكنولوجية 2 المرتبة الأخيرة. كما 
أظهرت الدراسة أيضا أن اتجاه المتعلمين نحو الهاتف الجوال هو انعكاس 
لاتجاهات أعضاء هيئة التدريمسء وأن التحديات التكنولوجية لا تمثل 


مشكلة لدى المتعلمين. 


ثانيا: التوصيات: 
بناء على ماسبق ذكره يمكن الخروج بالتوصيات الآتية : 
© مراعاة أوضاع متعلمي ay pall‏ # المناطق النائية والنامية ذات الإمكانات 
التقنية المنخفضة:؛ وعدم افتراض أن التقنيات العالية والمعقدة ستكون 
أفضل بالضرورة. ولذا ينبغي بذل المزيد من الجهد للبحث عن حلول 
مناسبة تلائم بيئات المتعلمين وإمكاناتهم » والاطلاع على التجارب 
السابقة والثرية للمؤسسات العاملة 2 تعليم اللغات الأخرى عن بعد من 
أجل استثمارها والاستفادة منها بما يخدم تعليم العربية. 


e‏ العناية بالبحث العلميء وتحليل الاحتياجات الفعلية للمتعلمين؛ ورصد 
الاستخدامات الفعلية للتقنية 2 عمليات التعلم والتعليم؛ من أجل 
استكشاف ما يرتبط بذلك من مسائل ومشكلات بناء على معطيات» 
وبيانات ميدانية موثقة: بعيدا عن التكهنات والاجتهادات الذاتية. 


١‏ ضرورة الاهتمام باستخدام الوسائط التكتولوجية التفاعلية 4 تعليم 
اللغة العربية عن بعد؛ لإتاحة فرصة التعلم لأكبر عدد ممكن من الطلاب 
الراغبين 2 تعلم العربية 2 أرجاء المعمورة؟ 
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© العمل على إنشاء موقع تعليمي للغة العربية؛ يضاهي المواقع التعليمية للغات 
الأجنبية الأخرى بحيث يشترك 2 إنشائه نخبة من العلماء الملتخصصين 


3 UH cx sell اام‎ c iati ابر ارات رر‎ gg e. 

ليم ال dao ga‏ عن تند a Las Lo‏ الخدت ها ass‏ اا 
2 مجال التعليم . 

الجامعي الموجّه لاستخدام UI cana‏ 4 تعليم اللفة العربية للناطقين 

© أن يعقد مركز الملك عبد alll‏ لخدمة اللغة العربية ندوات أو ورش عمل أو 

مؤتمر لتشجيع الابتكار و التعريف بأهمية توظيف تكنولوجيا الاتصالات 

اللوم ات ة فليم All!‏ العربية عن بعد Ig»‏ قوصياتة والعمل على 


تنفيذها. 


٠‏ تضافر جهو المهتمين بتعليم العربية عن بعد؛ لإنشاء موقع تعليمي 
إلكتروني؛ يضاهي 2 محتواه. وقيمته»ء وبنائه. وتصميمه مواقع تعليم 
اللفات الأجنبية الأخرى؛ فيه كافة الإمكانات التكنولوجية التفاعلية 

المحرر 
د. زكي gal‏ النصر البغدادي 
أستاذ اللغويات التطبيقية المساعد 
معهد اللغويات العربية بجامعة الملك سعود 
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YNA 


هذه الطبعة 
إهداء من المركز 
ولايسمح بنشوها ورقيا 
أو تداوليا تجاريا 
Ps‏ 6د تعليماللغةالعربيةعن 
بعد:الواقعوالمأمول 


فهرس الموضوعات 


الموضوع الصفحة 
كلمة المركز | ه 
المقدمة | v‏ 


التعلم عن بعد: أسس ومبادئ تصميم البيئة التعليمية المثلى yo‏ 
من منظور اللسانيات النفسية لاكتساب اللغة الثانية. 

د. عقيل بن حامد الشمرى 

أسس تعليم اللغة العربية عن tad‏ بين النظرية والتطبيق. | ٠‏ 
د. نصر عبد ربه معهد الدفاع للغات 

توظيف تكنوئوجيا الوسائط المتعددة Multi Media Tech-)‏ ۲۵ 
(nology‏ 2 تعليم العربية عن بعد. 

د. زكي gil‏ النصر البغدادي 


اللغة العربية وتعليمها عن بعد. تجارب ونحديات: جامعة ye‏ 
ديكن أنموذجا. 


د. عبد الحكيم قاسم 

ملاحظات نظرية وعملية لجعل تعليم العربية عن بعد أكثر فاعلية | YYA‏ 
أ.د. مارك فان مول 

تحديات استخدام الهاتف SLU‏ 2 تعليم اللغة العربية عَنْ | yoy‏ 
بعد من وجهة نظر المتعلمين والمعلمين. 

د أأسامة کے السید 

v" | DECRE 
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